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CONTRATISTA TATIANA OROZEO MEJIA = MLSEDML 7.200.000
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CBJETD DEL CONTRATO:Brindar apoyo juridico a la Dficing de POR de la Enkdad, en los diferentes procesos que se
adelantan en esta dependencia y demds funciones que S2an 0B U CONOCIMENLD
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO i

DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ | #FoLos

1. Aufoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesges profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas nalurales) o Cedfificado de Cumplimiento del Aricule 50 de la Ley 7B&/M02| X

(Pesrsonas uridcas),

[2- Factura [Regimen Comun) o Faciura equivalente (régimen smplificado) %
3 Pagos SENA y ICEF MUA
4- Evaluacion del Supervisor Formata F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) P,
{5~ Planilizs de pago_con firma de los irabajadores (cuando se cuenie con personal a cargo) MIA
(8- Informe de aclividades a carge del Supervisor. | %

Mota: 5 pasados tres (3) dias despuss del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, guedara en firme ¥ serd subida al SECOP.

ls_a:rﬂarra General CERTIFICA que e Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.
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| DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA
Factura (Regimen Comun) o Fachura equivalente (régimen simplificada) 2
Evaluacion dal Supervisor F-CG-18 (Solo aplca para el acta final). Y
iforme de actividades a cargs del Supennsor i,
Copia del_Regisiro Presupuestal. X
Autobquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Cerificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley TBHVOZ {(Perscnas| X
juridecas).
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Manizales, Mayo 30 de 2017

LA JEFE DE OFICINA DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No 0038 DE 2017

La contratista TATIANA OROZCO MEJIA, identificada con cedula de ciudadania
Nro. 1.061.626.493 de Palestina-Caldas, cumplho satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 5 del contrato
No. 0038 de 2017 del periodo comprendido entre el primero (01) y treinta (30) de
mayo de los cormentes.

Para constancia, se firma a los (30) dias del mes de mayo de 2017,

| R

LUZ EMEUEﬂD;mizﬁN MARIN

Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS SAESP



ACTA DE PAGO NO. 5

CONTRATO Mo, 0038 de 2017

OBJETO BRINDAR APCYC JURIDICO A LA OFICINA DE PQR DE LA
ENTIDAD, EN LOS DIFERENTES PROGESOS QUE SE
ADELANTAN EN ESTA DEPENDENCIA ¥ DEMAS FUNCIONES

QIUE SEAN DE SU CONCCIMIENTO.
CONTRATISTA TATIANA OROZCO MEJIA
VALOR DEL ACTA $1.200.000,00

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los treinta (30) dias del mes de mayo de 2017, se reunieron:
LUZ ENSUENO GARZON MARIN en su calidad de Jefe de Oficina de PQR, supervisora del presente
confrato, en representacion de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas, EMPOCALDAS SAESP,
v la contratista TATIANA OROZCO MEJIA. con ¢l fin de dar tramite al pago del mes de mayo,
correspondiente al informe de actividades No 5.

EL VALOR CORRESPONDIENTE AL PAGO QUE SE REALIZARA DEL MES DE MAYO DE 2017, ES
DE, UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS (1.200.000,00 MICTE).

| CONTROL FINANCIERD |
VALOR DEL CONTRATO No.| |
00382017 7.200.000
ACTANO. 5 1,200,000
SALDO CANCELADO 4.800.000
| SALDO POR PAGAR | 1.200.000

| a cantratista se encuentra al dia con los aportes de salud (NUEVA EPS), pension (COLPENSIONES),
y riesgos profesionales (POSITIVA) comespondientes al mes de abril de 2017, Planilla de Pago
Mo 71487245905, cancelada el 15 de mayo de la anuakdad.

La supervisora del contrato certifica que la contratista cumple con 1as obligaciones, a traves de las
actividades que desamallan &l objeto acordade:



Dar respuesta a Derechos de Petician y demas solicitudes /o peticiones elevadas por |os
usuarios de los diferentes Municipios.

Relacin de respuestas a Derechos de Peticion y demas salicitudes ylo peticiones durante el
periodo comprendide entre ef primero (01) y treinta {30} de mayo del calendano avante

ANSERMA:

AGUADAS:

ARAUCA:

BELALCAZAR:

Usuario: Oscar de Jesus Grajales Ocampo.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001120.

Usuario: John Alejandro Londoho Madina.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00001275 - Visita Tecnica.

Usuario: MNelson Lsma Pormras,
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001393.

(11) Oficio 2017-E1-00001393.

Usuario; John Alejandra Londofio Medina.
Referencia: Respuesta a; Oficio 2017-E1-00001350

Usuario: Maria Isabel Restrepo Zuluaga.
Referencla: Respuesta a: Oficio 2017-E1-000071507,

Usuario: Sirley Elisa Robledo Giraldo.
Referencia: Respuesta a Cficio 2017-E1-00001468.

Usuario: Carlos Alberto Montoya Giraldo,
Referencia: Derecho de Paticion recibido el 05 de mayo de 2017,

Usuario: Oscar Jhon Rios Osono
Refarencia: Oficio 2017-E1-00000598 - Visita Técnica,

Usuario: Luz Elena Quintera Gallego
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001433 Visita Planta de
Tratamiento Tarcara

Usuario: Carlos Adrian Ocampo Gallego,
Referencia; Respuesta a; Oficio 2017-E-00001292 - Visita Tecnica.

Usuario: Dinora Arango Monsalve y demas firmantes.
Referencia: Derecha de Peticion recibida el 03 de mayo de 2017

Usuario: John Jairo Chisco Leguizaman,
Referencia: Respuesta a; Oficio 2017-E1-00001358.

Usuario: Ayde Gallege y demas firmantes
Referencia; Respuesta a: Oficio 2017-EI-00001034



CHINCHINA:

FILADELFIA:

LA DORADA:

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar,
Referencia: Respuesta a: Oficios 2017-El-00000898 y 2017-El-
QU001 000,

(Il) Respuesta & Cficio 2017-E1-00001162 — Reposicion Red de
Alcantarillado Carrera 10 Calie 10, Municipio Chinchina-Caldas.

{111} Derecho de Peticion recibido el 04 de mayo de 2017,
{IV) Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001414

Usuario: Gustavo Harrera Morales.
Referencia: Oficio 2017-E1-00000972

Usuario: Lina Maria Echeverry Pérez.
Referencia: Remision Oficie 2017-E1-00001261.

Usuario: Henry Lopez Giraldo y demas firmantes.
Referencia; Respuesta a; Oficio 2017-E1-00001178 - Visita Técnica.

Usuario: Diana Pafricia Gonzalez Cardona
Referencia: Respuesta a- Cficio 2017-E00001231.

Usuario; Fermnando Rios P
Referencia: Derecho de Peticidn recibido el 11 de mayo de 2017,

Usuario: William Rojas Giraldo y ofro.
Referencia: Respuesta a; Oficio 2017-E|-0000145% - Inspeccion de
Redes Calle 4 Barrio Mirador Efapa |, Chinchina-Caldas.

Usuario: Camila Andraa Alzale Henao.
Referencia: Inspeccion de Redes Carrera 5 con Calles 4 y 5 Barrio
Buena Vista, Filadelfia-Caldas.

Usuario: Fabic Mejia Rodriguez.
Referencia; Oficic 2017-E1-00003511 / POR 1774,

Usuario: Gerardo Pinilla Diaz.
Referencia: Derecho de Peticion recibido el 17 de abril de 2017,

(I} Dereche de peticion radicado ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y remitido a EMPOCALDAS S.A
E.S.P., por ser la Enfidad competente para conocer del asunto,

Usuario: Robert Mauricio Rodriguez Garcia
Referencia: Solicitud Reguladores Viales



MARQUETALIA:

NEIRA:

OTRO:

PALESTINA:

RIOSUCIO:

Usuario: &rias Cortés

Referencia: Derecho de peticion radicado ante la Superintendencia
de Servicios Piblicos Domicilianios y remitido a EMPOCALDAS SA
E.5.P., por ser la Entidad competente para conocer del asunto.

Usuario: Marizta Bohorguez Rojas y demas firmantes
Referencia: Respuesta a Oficio 2017-E1-00001225 - Derecho de
Peticidn

Usuarig: Oscar Artura Vivas Castellanos.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001387.

Usuario; José Luis Ballesteros Henao
Referencia: PQR (86 — Derecho de Peticion GLORIA ESPERANZA,
GARCIA BLANDON

Usuario: Abel Maria Echeverry Casirillan
Referencia; Respuesta a; Oficio 2017-E-00001092 - Visita Técnica.

() Oficios 2017-E1-00001092 y 20178300083761, radicados ante
EMPOCALDAS 5.4 E.5.P., v Supenntandencia de Senvicios Publicos
Domiciliarios, respectivamente

Usuario: Luz Marina Sanchez.
Referencia; PQR 201 - Visita Tecnica,

Usuario: Héctor Fabio Garcia Henao.
Referencia: Derecho de Peticion recibido el 19 de abril de 2017,

Usuario: Stella Valencia Correa.
Referencia: Respuesta a; Ofico 2017-E1-00001351,

Usuario: Liana Malagén Oviedo,
Referencia: Oficio 20164100757801.

Usuario: Teresa de Jesus Cifuentes de Ortiz.

Referencia: ; Derecho de peticion radicado anfe la Superintendencia
de Servicios Piblicos Domicifiarios y remitido a EMPOCALDAS 5.A
E.S.P. por ser la Entidad competente para conocer del asunto

Usuario: José David Mejia Osono.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001309 - Visita Tecnica.

Usuario: Héctor Fabio Monroy Diaz
Raferencia: Derecho de Peticion recibido el 17 de abril de 2017 via
camed elecirdnico.



Usuario: Maria Lucia Ossa Lopez y demas fimantes
Referencia: Oficio 2017-E1-00001374.

SALAMIMA: Usuario: Carlas Anibal Garcia Arnas
Referencla; Respuesta a; Oficio 2017-EI-000071204.

Usuario: Luz Mary Diaz Rios.
Referencia: Deracho de Peticion recibido el 03 de mayo de 2017.

Usuarlo: Carlos Adnan Ocampe Gallego.
Referencia: Derecho de Peticion recibido &l 05 de mayo de 2017

SUPIA Usuario: Luis Gonzaga Buena y olro.
Referencia; Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001230 - Visita Tecnica,

Usuarlo: Pablo Antonio Pereira Velarde.
Referencia; Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001364,

VICTORIA: Usuario: Juan Carlos Jaramillc Sema
Referencia: Respuesta a- SPD-330-1090,

Usuario: Faustino Bueno Gafan.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00001381.

VITERBO: Usuario: Alba Luz Escobar de Lopez y otra.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00001100 - Solicitud
Convenio Interadministrativo.

Usuario: Maria Yuliana Giraldo Echeverry.
Referencia: Oficio 120.2.1-0268.

Remisidn y verificacion de informacidn al Departamento de Operacién y Mantenimienta, a fin
de dar respuesta de fonda y en términos a los Derechos de Peticion y demas solicitudes
presentadas por los usuarios de las diferentes seccionales.

Remisitn y verificacion de informacion al Depariamento de Planeacion y Proyectos, a fin de
dar respuesta de fondo y en términos a los Derechos de Peticion y demas solicitudes
presentadas por los usuarios de |as diferentes seccionales.

Remisidn de expedientes a la Supenntendencia de Servicios Plblicos Domicilianos.

Solicitud de informacian ylo documentacion a los administradores y auxihares de las diferentes
seccionales, a fin de dar respuesta a Derechos de Peticion, Cuejas ylo demas Solicitudes
presentadas por los usuarios, recepcion de la misma para archiva de expedientes y demas
fines perinentes.



o Comunicacin por correo electrdnico y envio de comespondencia a los peticionanos, usuanos

v administradores yo auxiliares de las diferentes seccionales

s Control de documentacién enfreqada a oiras dependencias.

s Archivo de expedientes.

« Realizacion - Citacion a notificacion personal de usuanos:

]
[}
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Armando Ramirez Olarte.

Enrique Arbelaez Mutis.

Fanny Lucia Orrego Cardona.
Francisco Javier Espinosa Cabrera.
Gabriela Arango Marulanda.

Julian Hemandez Vélez,

Nicolas Urrego

Willington \Vargas.

s Realizacidn = Notificacion personal de usuanos:

o
]
O

Edgar Augusto Corales Laverde.
Fanny Lucia Orrego Cardona.
Julian Hemandez Velez,

« Reaalizacion - Notificacion por aviso;

[ SO v R e Y 6

Aviso No, 009, José Alcibar Ospina Escudero.
Aviso No, 010, Willington Vargas.
Aviso No. 011, Enrique Arbeldez Mutis.
Aviso No. 012, Nicolas Urrego.

Mo siendo otro ef objeto de |a presente acta, se firma por quienes inlervienen en ella.

S | {E:P[‘E.f"((}'q)@

LUZ ENSUENO GARZON MARIN TATIANA OROZ
Jefe Oficina PQR Contratista

Supervisora
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— EMPOCALDAS SAESP
oty GESTION FINANCIERA
Enera de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE DBRAS SANITARIAS DE CALDAS
WNIT. R90.803.239.9
CEWNTRO DE COSTOS | | CODIGD DEL PROCEDMMIENTO I.ﬂ.L‘r.ﬂ. lm;-. 5
REGIMEM COMUM, GRAN CONTRIBLVENTE, AUTDRRETEMNEDOR
OFICINAS; CARRERA 23 No, 75-82 PEX, BEETORD FAN BAGESEE
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADD
DOCUBENTD EQUIVALENTE & LA FACTURA
{LEY TRES 2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3}

WUAMIZALES-CALDAS, MAYD 30 [E 2017

CIUDAD Y FECHA;

NORMBAES ¥ APELLIDOS: TATIAMA OROZCO MELA

CEDULA O WIT: 1.061.626.493 DE PALESTINA CALDAS

DIRECTHIN: CALLE 14 URBANIZACION GUATABAL 2 ETAPA NO, 335 PALESTING  TEL 8710316 [ 31665858587

|DESCRIPCION DE LA DPERACION
POR CONCEPTO - ACTA OE PAGD MO, 5 CONTRATO PRESTACION DL SERVICIOS RO, DO38 DE 23017
BRINDAR APCWO JURIDICD A LA OFICINA DE PR DE LA ENTIDAD, EN LOS DIFERENTES PROCESDS (YUE 5E ADELANTAN EN ESTA
DEPENDEMCLA ¥ DERMAS FLIMCIONES QLE SEAN DE 5U COMCOIMIENTO.

SUBTOTAL: 1,200, 00
RETEMCION RENTAC 5
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