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Manizales, 30 de Noviembre del 2.017

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN
CALIDAD DE SUPERVISOR (E) DEL CONTRATO Nro. 0040 DE 2017 ~

CERTIFICA QUE:

El contratista FABIO MONCADA MELO, identificado con cédula de ciudadania Nro.
16.071.089 de la Manizales, Caldas, cumplio satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 11 del contrato /
No. 0040 del 13 de enero del 2.017, del periodo comprendido del mes de Noviembre de

2017.-

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de Noviembre del 2017,

JUAN PAB
Jefe Depa

aorg CORREA

mento Comercial
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CONTRATO No. 0040 DE 13 ENERO DEL 2.017

ACTA DE PAGO PARCIAL No. 11

OBJETO APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA
DE PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS -

CONTRATISTA FABIO MONCADA MELO

C.C. No. 16.071.089 :

VALOR DEL ACTA $4.000.000.00

CONTROL FINANCIERD

VALOR DEL CONTRATO 44.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 1 2.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 2 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 3 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 4 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 5 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 6 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No, 7 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. B 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 9 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 10 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 11 4.000.000.00

En Manizales (Caldas) treinta (30) dias del mes de Noviembre de 2017, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, en calidad de jefe del departamento comercial de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., yel contratista FABIO MONCADA MELO, con el fin de tramitar el pago de las actividades
realizadas del mes de Noviembre del afio 2017, correspondiente al Contrato de Prestacién de
Servicios No, 0040 del 13 de Enero dal 2017.

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No. 11: CUATRO MILLONES
M. /CTE ($4.000.000).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (COOMEVA), pensién (PROTECCION)
y riesgos profesionales (POSITIVA) - (Planilla de Pago No.7181817103, correspondientes al mes
de Noviembre del 2017.
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Mo siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

Py
i

r

FABIO MONCADA MELO
CONTRATISTA
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Manizales, 30 de Noviembre del 2.017

Doctar,

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial
Supervisor (E)

EMPOCALDAS S.A.ES.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA DE PQR EN
LA SECCIOMAL LA DORADA CALDAS.

7
Permitame enviarle la relacion de las actividades realizadas del mes de Noviembre de
2017, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de Ia
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Contestacion de Derechos de Peticiones y/o Solicitudes:

Con los siguientes consecutivos de respuesta:
OF.PQR.183 - EI-3183
OF. PQR.184 - EI-3239
OF.PQR.185 - EI-3160
OF.PQR.186 - EI-3208
OF.PQR.187 - EI-3236
OF .PQR.188 -EI-3255
OF.PQR.189 -EI-3356
OF.PQR.190 -EI-3398
OF.PQR.191 -EI-3364
OF.PQR.192 -EI-3384
OF.PQR.193 -EI-3397
OF.PQR.194 -EI-3385
OF.PQR.195 -EI-3382
OF .PQR.196 -EI-3318
OF.PQR.197 -EI-3556
OF.PQR.198 -ElI-3544
PQR. 5513 de 2017
PQR. 5524 de 2017
PQR.5525 de 2017
PQR.5526 de 2017
PQR.5527 de 2017
PQR.5528 de 2017
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POR.5529 de 2017
PQR.5530 de 2017
PQR.5531 de 2017
PQR.5532 de 2017

PQR.5533 de 2017
PQR.5534 de 2017

PQR.5544 de 2017
PQR.5545 de 2017
PQR.5546 de 2017

PQR.5547 de 2017
PQR.5548 de 2017

PQR.5549 de 2017
PQR. 5551 de 2017
PQR. 56552 de 2017
PQR. 5557 de 2017
PQR. 5563 de 2017
PQR. 5564 de 2017
PQR. 5565 de 2017
PQR. 5566 de 2017
PQR. 5567 de 2017
PQR. 5569 de 2017
PQR. 5568 de 2017
PQR. 5570 de 2017
PQR. 5571 de 2017
PQR. 5584 de 2017
PQR. 5588 de 2017
PQR. 4656 de 2017
PQR. 5590 de 2017
PQR. 5591 de 2017
PQR. 5585 de 2017
PQR. 5554 de 2017
PQR. 5559 de 2017
PQR. 5553 de 2017
PQR. 5620 de 2017
PQR. 5605 de 2017

Otras actividades desarrolladas para la oficina de PQR de la Dorada:

Se realizo las diferentes citaciones a notificacién, notificaciones por aviso propias
de las contestaciones que se le brindan a los PQR.

Se realizé apoyo y asesorfa juridicos a las diferentes inquietudes emanadas del
dia a dia propias de la labor que desempefiamos.
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= Se viene realizando una depuracion v modificacion a las plantillas que se tienen
para contestar los diferentes procedimientos de P.Q.R la Dorada.
'. ¢

Cordialmente; ey i

A s
FABIO MONCADA MELO
C.C.16,071.089 de Manizales, Caldas.
Abogado- Contratista

/ /_
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