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Manizales, 28 de Abril del 2.017

LA JEFE DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE SUPERVISORA
DEL CONTRATO Nro. 0040 DE 2017

CERTIFICA QUE:

El contratista FABIO MONCADA MELO, identificads con cédula de ciudadania Nro
16.071.089 de la Manizales, Caldas, cumplid satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 04 del contrato
No. 0040 del 12 de enera del 2.017, del periodo comprendido del mes de Abril de 2017 -

Para constancia se firma a los veintiocho (28) dias del mes de Abril del 2017
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LUZ ENSUENG GARZON MARIN
Jefede PQR
Supervisora
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Manlzales, 28 de Abril dal 2.017

Doctora.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina de P.Q.R Manizales
Supervisora

EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

REFEREMNCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: APOYQ ¥ ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA DE PQR EN
LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS.

Permitame enviare la relacidn de las aclividades realizadas del mes de Marzo de 2017,
las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contralo de la
referencia, se llevaron a cabo las sigulentes actividades:

Contestacién de Derechos de Peticiones y/o Solicitudes:

Con los siguientes conseculivos de respuesta:

OF PQR. 063- PQR. 1472
OF.PQR. 064- PQR. 1517
OF.PQR. 065- PQR. 1600
OF.PQR. 066- PQR.sena
OF .PQR. 067- PUR.1610
OF.PQR. 068- PQR.1741
OF.PQR. 069- PQR.1830
OF.PQR. 070- PQR.1708
OF.PQR. 071- PQR.1920
OF.PQR. 072- PQR.1845
OF.PQR. 073- PQR.2004
OF.PQR. 074- PQR.1914
OF.PQR. 075- PQR.1438
OF.PQR. 076- PQR.2005
OF.PQR. 077- PQR. 1995
PQOR.1889 de 2017
PQR.1888 de 2017
PQR.1886 de 2017
PQR.1885 de 2017
PQOR.1884 de 2017
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POR. 1882
PQR. 1881
PQR.1880
POR. 1879
PQR. 1850
PQR. 1672
PQR.1890
PQR.1891
PQR. 1892
POR.1894
POR.1895
PQR.1806
PQR.1905
PQR.1913
PQR.1914
PQR.1916
PQR.1917
PQR.1919
PQR.1771
PQR.1838
POR.1847
PQR.1936
PQR.1911
PQR.1840
FQR.1920
PQR.1907
PQR.1806
PQR. 1821
PQR.1941
POR.1945
POR.1883
PQR.1812
PQR.1893
PQR.1934
PQR.1958
PQR.1918
PQR.1915
POR.1968
PQR. 1966
PQR.1964
PQR.1937
PQR.1943
PQR.1971
PQR. 1860
PQR.1989
PQR.1994
PQR.1872
PQR. 1842
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de 2017
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FPOR. 1959 de 2017
PQOR.1946 de 2017
PQR. 1908 de 2017
POR.1988 dea 20417
PQR.2010 de 2017
PQR.1991 de 2017
POR.1922 de 2017
POR.19681 de 2017
PQR.1959 de 2017
POR.1903 de 2017
PQR.1992 de 2017
PQR.2018 de 2017
PORE_ 2009 de 2017
POR.2007 de 2017
POR.2069 de 2017
PQR.2033 de 2017
POR. 1909 de 2017
PQR.2126 de 2017
PQR.2127 de 2017

Otras actividades desarrolladas para la oficina de PQR de la Dorada:

Se realizo las diferentes citaciones a notificacidn, notificaciones por aviso propias
de |las contestaciones que se le brindan a los PQR.

Se realizd apoyo vy asesoria juridicos a las diferentes Inquietudes emanadas del
dia a dia propias de |a labor que desempefiamos.

Se viene realizando una depuracion y modificacidn a las plantillas que se tlenen
para contestar los diferantes procedimientos de P.Q.R |a Dorada.

.071.089 de Manizales, Caldas.
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ACTA DE PAGD PARCIAL Mo, 4

CONTRATO Mo. 0040 DE 13 ENERO DEL 2.017

OBJETO APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA
DE PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS

CONTRATISTA FABIO MONCADA MELO

C.C. No, 16.071.089

VALOR DEL ACTA $4.000.000.00

CONTROL FINANCIERD

WVALOR DEL CONTRATO 44.000.000.00
ACTA PARCIAL Ma. 1 2.000.000.00
ACTA PARCIAL Mo, 2 4.000.000.00
ACTA PARCIAL Mo, 3 £.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 4 4.000.000.00

En Manizales [Caldas) a los veinlioche (28) dias del mes de Abrll de 2017, se reunberon: LUZ
ENSUEND GARZOM MARIN Jefe de PQR de EMPOCALDAS SA ESP., supervisora del
contrate 0040 de 2017 y el contratista FABIO MONCADA MELD, con el fin de framiter-el pago de
las actividades realizadas del mes de Abril del afo 2017, comespondiente al Confrato de
Prestacidn de Servicios Na. 0040 del 13 de Enero del 2017,

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO Mo. 4: CUATRO MILLONES
M. /CTE ($4.000.000).

La contratista s& encuentra al dia con los aportes de salud (COOMEVA), pensidn (PROTECCION)
¥ riesgos profesionales [(FOSITIVA) - [Planilla de Pago Mo 71444255971, cormespondiantas al meas
da Abril del 2017,

Mo slendo otro el obleto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

LUZ ENSUEN ON MARIN
SUPERVISORA
EMPOCALDAS S A ES.
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FABIO MONCADA MELO
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