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Manizales, 31 de Julio del 2.017

LA JEFE DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.5.P EN CALIDAD DE SUPERVISORA
DEL CONTRATO Nro. 0040 DE 2017

CERTIFICA QUE:

El contratista FABIO MONCADA MELO, identificado con cédula de ciudadania Nro.
16.071.08% de la Manizales, Caldas, cumplié salisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 07 del contrato
No. 0040 del 13 de enero del 2.017, del periodo comprendido del mes de Julio de 2017 .-

Para constancia se firma a los trainta v uno (31) dias del mes de Julio del 2017,

LUZ ENSUENQ GARZON MARIN
Jefe de P.O.R
Supervisora



ACTA DE PAGOD PARCIAL No, T
CONTRATO Mo. 0040 DE 13 ENERO DEL 2.017

OBJETO APOYO ¥ ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA
DE PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS

CONTRATISTA FABIO MONCADA MELO

C.C. Na. 16.071.089

VALOR DEL ACTA £4.000.000.00

CONTROL FINANCIERD

VALOR DEL CONTRATO 44.000,000.00
ACTA PARCIAL No. 1 2.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 2 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 3 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 4 o, D00, 000,00
ACTA PARCIAL No. 5 4,000, 000,00
ACTA PARCIAL No. & 4,000,000,00
ACTA PARCIAL Mo 7 4,000.000.00

En Manizales (Caldas) a los treinta y uno  (31) dias def mes de Julio de 2017, s& reunieron: LUZ
ENSUENQ GARZON MARIN Jefe de POR de EMPOCALDAS S5.A. ESP., supervisora del
contrato 0040 de 2017 v &l contratista FABIQ MONCADA MELQ, con & fin de tramitar el pago de
las sctividades realizadas del mes de Julio del afo 2017, correspondiente al Contrato de
Prestacion de Servicios No. 0040 del 13 de Enero del 2017

VALOR CORRESFOMDIEMTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No. T: CUATRO MILLONES
M. ICTE (34.000.000).

La contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (COOMEVA), pensidn (PROTECCION)
y rizsgos profesionalas (POSITIVA) - (Planilla de Pago No. 7164834333, correspondientes al mes
de Julie del 2017,

Mo siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por guienes intervienen en ella.

o

LUZ ENSUEMD G EDN MARIN
SUPERVISO

EI'I.|'IF'D§ SACES.
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Doctora.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jafa Oficina de P.Q.FE. Manizales
Supervisora

EMPOCALDAS 5.4 E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIOMAL EN LA OFICINA DE PQR EN
LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS.

Permitame enviare la relacion de las actividades realizadas del mes de Julio de 2017, las
cuales relaciono & continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento &l objeto del contrate de la
refarencia, se llevaron a cabo las sigulenles actividades:

Contestacién de Derechos de Peticiones ylo Solicitudes:

Con los siguientes consecutivos de respuesta:

OF PQR.114 - EI-1828
OF PQR.115 - EI-1884
OF . PQR. 116- EI-1929
OF PQR. 117- EI-1988
OF PQR. 118- EI-2007
OF.POR. 119-El-1644

OF PQR. 120-E1-1949
OF POR. 121-E1-2069
OF.PQR.122 -EI-1960
OF POR. 123-EI-2046
OF PQR. 124-EI-1671

OF.PQR. 125-El-2131

OF.PQR. 126-E1-2108
OF.PQR. 127-El-2114
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PQR. 3106 de 2017
POR.3189 de 2017
PQR.3180 de 2017
PQR.3235 de 2017
POR 3238 de 2017
POR.3499 de 2017
PQR.3483 de 2017
POR.3488 da 2017
POR.3483 de 2017
POR. 3484 de 2017
POR. 34968 de 2017
POR.247T9 de 2017
POR.2480 de 2017
POR.3487 de 2017
PQR.3471. de 2017
POR.3464 de 2017
POR.3463 de 2017
POR.3466 de 2017

POR. 3461 de 2017
POR.3460 de 2017
PQR. 3462 de 2017
PQR. 3494 de 2017
PQR.34TT da 2017
POR_ 3482 de 2017
PQR.3622 de 2017
POR.HES de 2017
POR.3485 da 2017
PQOR.3491 de 2017
POR.3498 de 2017
PQR. 3497 de 2017
POR. 3488 de 2017
POR. 3489 de 2017
POR. 3475 de 2017
PQR.347T2 de 2017
POR. 3474 de 2017
POR. 3478 de 2017
PQR. 3490 de 2017
PQR. 3492 de 2017
POR.3495 de 2017
POR.A508 da 2017
PQRE._3509 de 2017
PQR.3510 de 2017
POR.3512 de 2017
POR.3514 de 2017
PLR.3515 de 2017
POR.3516 de 2017
POR.351T de 2017
POR.3518 de 2017
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POR.3519 de 2017
POR.A820 do 2017
POR.AE2T de 2017
POR.3523 de 2017
POR.3524 de 2017
PQR.3526 de 2017
POR.3528 de 2017
POR.3530 de 2017
POR.3539 da 2017
POR.2541 de 2017
PQOR, 3545 de 2017
POR. 3540 de 2017
PQR.3567 de 2017
POR. 35692 de 2017
POR.3572 de 2017
PQR.3573 de 2017
PQR.35T5 de 2017
PQOR.3581. de 2017
POR.3585 de 2017
PQR.3597 de 2017
POQR.3603 de 2017
POR.3605 de 2017
POR.3506 de 2017
PQR.3607 de 2017
PQR.3609 de 2017
PORE_3610 de 2017

POR.AG12 de 2017
POR.3625 de 2017
POR.3627 de 2017
PQR.3654 de 2017
PQOR.3611 da 2017
POR. 3534 de 2017
POR.3604 de 2017
PQR.3477 de 2017
PQR. 3531 de 2017
PQR.3579 de 2017
PQR.35T8 de 2017
PQR. 3583 de 2017
PQR. 3547 de 2017
POR. 3476 de 2017
POR.3513 de 2017
PQR.35T6de 2017

PQR.35TT de 2017
POR. 3540 de 2017
PQR. 3564 de 2017
PQR.3550 de 2017
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Otras actividades desarrolladas para |a oficina de PQR de la Dorada:

« 5Se realizo las diferentes citaciones a nofificacion, nofificaciones por aviso propias
de las contestaciones que se le brndan a los POR.

« S realizd apoyo y asesoria juridicos a las diferentes inquistudes emanadas del
dia a dia propias de |a labor que desempefiamos.

« 3e viena realizando una depuracion y modificacion a las plantillas que se tienen
para contastar los diferentes procedimientos de P.Q.R la Dorada.
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FABIO M A MELO
C.C.16.074:089 de Manizales, Caldas.
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EMPRESH DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESS
EMPOCALDAS BAE SF

WIT 880,803, 2045

REGISTRC PRESUPUESTAL
NUMERD 000133

FECHA DE EXFEDICION TR
CERTIFICADD DISFON. NRO - E

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO NOUMO EAIE 13 0F 2017 LFOY0 ¥ ASESORL JE LN F‘:l{fi:E-’.'r"}%L EfkL
A OFIGINA OF POR SECTIONAL LA DOSADY

BENEFICIARID WCHCATIA MELD FABQ DE 518

£.C NRD loerg il

Con of prasenta acty saminsiraliva s afects de manera definitiva, lals) epropiRcion|Ex) ¥ no sardn

ciizacas con olre fin, (Reguisto de perfeccionamisntn y anterior o la slecucion.
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TOTAL HEIJ!;I:&Q PRESUPUESTAL 44,000,000
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