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Manizales, 29 de Septiembre del 2.017

Doctora.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina de P.Q.R Manizales
Supervisora

EMPOCALDAS S.A. ES.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: APOYQ Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA DE PQR EN
LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS.

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas del mes de Septiembre de
2017, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Contestacion de Derechos de Peticiones y/o Solicitudes:

Con los siguientes consecutivos de respuesta:
OF .PQR.142 - EI-2459
OF.PQR.143 - EI-2472
OF.PAR.144 - EI-2425
OF.PQR.145 - EI-2427
OF.PQR.148 - EI-2490
OF .PQR.147 -EI-2489
OF.PQR.148 -EI-4463
OF.PQR.1498 -EI-2538
OF.PQR.150 -El-4142
OF.PQR.151 -El-2480
OF.PQR.152 -EI-2501
OF.PQR.153 -EI-2499
OF.PQR.154 -El-2644
OF.PQR.156 -EI-2776
OF .PQR.157 -EI-2660
OF .PQR.158 -EI-2717
OF .PQR.159 -EI-2685
OF.PQR.160 -El-2744
OF .PQR.161 -EI-2745
OF .PQR.162 -EI-2746
OF.PQR.163 -EI-2718
OF.PQR.164 -EI-2799
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OF PQR.165 -EI-2876
OF .PQR.166 -EI-2836
OF .PQR.167 -EI-2785
OF.PQR.168 -EI-2834
PQR.4144 de 2017
PQR.4336 de 2017
PQR. 4098 de 2017
PQR.2463 de 2017
PQR.4142 de 2017
PQR.4558 de 2017
PQR.4534 de 2017
PQR.4539 de 2017
PQR.4536 de 2017
PQR.4535 de 2017
PQR.4553 de 2017
PQR.4540 de 2017
PQR.4538 de 2017
PQR.4531 de 2017
PQR.4560 de 2017
PQR. 4543 de 2017
PQR.4585 de 2017
PQR.4542 de 2017
PQR.4591 de 2017
PQR.4549 de 2017
PQR.4582 de 2017
PQR.4546 de 2017
PQR.4545 de 2017
PQR.4579 de 2017
PQR. 4561 de 2017
PQR. 4556 de 2017
PQR. 4583de 2017
PQR. 4595 de 2017
PQR. 4555 de 2017
PQR. 4582 de 2017
PQR. 4596de 2017
PQR. 4594de 2017
PQR. 4590de 2017
PQR. 4551de 2017
PQR. 4541de 2017
PQR. 4550de 2017
PQR. 4559de 2017
PQR. 4578 de 2017
PQR. 4613 de 2017
PQR. 4592 de 2017
PQR. 4533 de 2017
PQR. 4584 de 2017
PQR. 4548 de 2017
PQR. 4590 de 2017
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PQR. 4556de 2017
PQR. 4595 de 2017
PQR. 4545 de 2017
PQR. 4551 de 2017
PQR. 4578 de 2017
PQR. 4538de 2017
PQR. 4540de 2017
PQR. 4335de 2017
PQR. 4617 de 2017
PQR. 4635de 2017
PQR. 4537de 2017
PQR. 4593de 2017
PQR. 4565de 2017
PQR. 4564de 2017
PQR. 4581de 2017
PQR. 4532de 2017
PQR. 4588de 2017
PQR. 4656de 2017
PQR. 4636de 2017
PQR. 4637de 2017
PQR. 4577de 2017
PQR. 4671de 2017
PQR. 4679de 2017
PQR. 4552de 2017
PQR. 4640de 2017
PQR. 4654de 2017
PQR. 4655de 2017
PQR. 4097 de 2017

Otras actividades desarrolladas para la oficina de PQR de la Dorada:

Se realizo las diferentes citaciones a notificacién, notificaciones por aviso propias
de las contestaciones que se le brindan a los PQR.

Se realizé apoyo y asesoria juridicos a las diferentes inquietudes emanadas del
dia a dia propias de la labor que desempefiamos.

Se viene redlizando una depuracién y modificacién a las plantillas que se tienen
\para contéstar los diferentes procedimientos de P.Q.R la Dorada.
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CADA MELO
1.089 de Manizales, Caldas.
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ACTA DE PAGD PARCIAL No. 9
CONTRATO No. 0040 DE 13 ENERO DEL 2.017

OBJETO APQYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN LA OFICINA
DE PQR EN LA SECCIONAL LA DORADA CALDAS

CONTRATISTA FABIO MONCADA MELO

C.C. No. 16.071.089

VALOR DEL ACTA $4.000.000.00

CONTROL FINANCIERD

VALOR DEL CONTRATO 44.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 1 2.000.000.00
ACTA PARCIAL No, 2 4,000.000.00
ACTA PARCIAL No. 3 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 4 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 5 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. & 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 7 4,000.000.00
ACTA PARCIAL No. B 4.000.000.00
ACTA PARCIAL No. 9 4.000.000.00

En Manizales (Caldas) Veintinueve (29) dias del mes de Septiembre de 2017, se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZON MARIN Jefe de POR de EMPOCALDAS S A. E.SP. supervisora del
contrato 0040 de 2017 y el contratista FABIO MONCADA MELO, con el fin de tramitar el pago de
las actividades realizadas del mes de Septiembre del afic 2017, correspondiente al Contrato de
Prestacidn de Servicios No. 0040 del 13 de Enero del 2017.

VALOR CORRESFONDIENTE DE LA FRESENTE ACTA DE PAGO No. 9: CUATRO MILLONES
M. /CTE ($4.000.000).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (COOMEVA), pensién (PROTECCION)

y riesgos profesionales (POSITIVA) - (Planilla de Pago No.7174514561, correspondientes al mes
de Septiembre del 2017.



Mo siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

LUZ ENSUENG GA
SUPERVISORA -~
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Manizales, 29 de Septiembre del 2.017

LA JEFE DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE SUPERVISORA
DEL CONTRATO Nro. 0040 DE 2017

CERTIFICA QUE:

El contratista FABIO MONCADA MELO, identificado con cédula de ciudadania Nro.
16.071.089 de la Manizales, Caldas, cumplié satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 09 del contrato
No. 0040 del 13 de enero del 2.017, del periodo comprendido del mes de Septiembre de
2017 .-

Para constancia se firma a los veinte nueve (29) dias del mes de Septiembre del 2017.

"II 5
LUZ ENSUEN D\@DN MARIN

Jefe de P.Q.R
Supervisora
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