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Ciudad y Fecha; Manizales 27/12/2016

l_cédigu Consecutivo

Dependencia o Seccional:

En cumplimiento a los principios generales de la contratacion y lo ordenado por 2 Gerencia, se
adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidad.

DEFINICION DE LA NECESIDAD

En la actualidad EMPOCALDAS S A E S P fiene firmado 20 convenios de facturacion Conjunta
can las diferentes empresas de Servicio de Asao que operan en el Departamento de Caldas
convenios que le representaron. producte de esta cperacion administrativa, ingresos en el 2016
aproximados $700.000 000 v, para el 2017 se tiene estimade que se recaudara. sustentados en
gl incremento del 7% % (IPC) proyectados 5 750.000.000, fuente de capital y trabajo que nos
exigen para su captacion dar cabal cumplimento a las obligaciones contractuales suscritas en los
convenios Enrazon a lo anterior, es menaster contratar un profesional universitario gue se apropie
en su totalidad del manejo de estos convenios a fin de cumplir can todas las obligaciones
establecidas.en ellos y el cumplimiento a la Resolucién de la CRA 151 de 2001 maodificado por la
Resolucian CRA 422 de 2007 expedida por la Comision de Regulacién de Agua Folable vy
Saneamiento Basico la cual establece condiciones reguisitos y procedimiantos para |levar los
convenios de facturacion conjunta

Este profesional debe realizar un proceso de mejoramiento continuo perfeccionando dentro del
proceso de facturacion una serie de procedimientos como son la facturacion conjunta la=
actualizacion de las bases de datos la calidad de |las respuesias administrativas del Area de
Facturacion los intormes v el mangjo de software de lecturas entre ofros

4 continuacion pasamos a detallar i3 serie de obligaciones suscritas
OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A ESP CON LAS EMPRESAS DE ASED:

OBLIGACIONES DE EMPOCALDA S S.A E.S.P seran obligaciones de EMPOCALDAS 5 A

1. ESP ias siguientes a) generar, imprimir =y distribuir las facluras con |a periedicidad
establecida para los servicios de acueducto y alcantarillado que presta EMPOCALDAS SAE
S P para los usuarios conjuntos b Garantizar |a informacién que le entregue a las Empresas
de Aseo c) reportarle por escrito cualguier contingencia que se presente en el proceso de
facturacion que pueda afectar la calidad de la infarmacion o demora en |a distribugion de las
facturas, d) garantizar la existencia de un espacic independiente, en el formato de la tactura
para la facturacian del servicio de aseg, de conformidad con los articulos 147 y 148 de la ey
142 de 1994 y demas normas concordantes €] garantizar la inclusion y permanencia de los
datos de las Empresas de Aseo, dentro de la base de datos y servidores de EMPOCALDAS
SAE SPH Recaudar mensualments el Servicio de Aseo a la totalidad de los usuarios de los
servicios de acueducto v alcantarillado de los diferentes Municipics ¥ a los que sin tener los
anterlores servicios sean reportados como sujetos de pago por ser usuarios del servicio de
asen. g) suspender ¢l seviclo de acueducto como medida coercitiva de pago a los usuarios
gue tengan un meas dedeuda yrecaudar tanto: les valores

Adeudados porel usuario porlos servicios de acueducto y alcantarillade como elde asen h) Efectuar
&l cobro persuasivo para los usuarios conjuntos de los servicios de acueducto, alcantanilado y asec.
En el cobro persuasivo se enviaran correos cerlificados y se visitara a cada uno de los usuarios con
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el fin de recuperar los valores adeudados por el usuario fanio por acueducto y alcantarilladlo como
para aseo para los usuarios gue s les facture solo sseo. EMPDCALDAS S A E S P entregara
mensualmente un listado de los usuarios que cumplan 2 meses de deuda para que las diferentes
Empresas de Aseo se encargue del cobro de dicha deuda 1) Cuando los usuanos conjuntos de los
servicios de acueducto alcantarillado y asec cumplan 7 meses de deuda EM POCALDAS S.A

E S P entregara un listadc a las empresas de Servicios de Asen para gue se encarguen del cobro
juridico por el servicio, EMPOCALDAS S A E.S P no adelantara ningun cobro juridico por concepto
del servicio de aseo sin embargo EMPOCALDAS S A ESP . en cumplimiento del reglamento
interno de cartera, por el principio de la indivisién del titulo gjecutivo adeianta un proceso Judicial
para recuperacion de cartera y cobrara a |as Empresas de Aseg el 15% del valor recaudado por
concepto de Agencia Oficiosa |) Girar a las Empresas de Aseo los dineros del recaudado
axtraordinaric dentro los veinte {20) dias calendario siguientes a la presentacion de la respectiva
cuenta de cobro k) para efectos de registro v contral. remitira mensualmenta a las Empresas de
Asern unarchivo del estado de la cartera correspondiente al servicio de aseo relacionado claramente
nombre del usuaric, numero de cuenta o codige direccidn, periodo de tiempo adeudada y monio
de |a deuda 1) En cada ciclo de facturacion. introducir al sistema y a la base de datos todas las
novedades que las Empresas de Aseo haya reportado dentrg del tarmino establecido, m) designar
al jefe de la seccion facturacion como funcionario enlace en €l proceso relacicnados como |a
facturacion y recaudo designar al jefe de cartera como funcionario enlace en las actividades de
recuperacion de cartera y reportes relacionados con |a misma. designar funcionario enlace al jefe
seccién Cartera para las conciliaciones efectuadas entre EMPOCALDAS S A E S Py las Empresa
de Aseo. procedimiento gue se realizara entre los dias 20 y 30 de cada mes M ) Entregar en cada
proceso de facturacién los siguientes informes 1) facturada por suscriptor 2) recaudado por
suscriptar 3) anuladas por suscriptor 4) cobros y financiaciones 5} macro facturado. &) macra
recaudado 7) macro anulada y 8) conciliacion cartera por edades de deuda

DECIMA OBLIGACION ESPECIAL DE EMPOCALDAS S.A ES.P

EMPOCALDAS S A E S P dara escrito cumplimento a lo estipulado en el paragrafo unico. articulo
147 de la ley 142 de 1994 que a la letra dice " Cuando se facturen los serviciog de saneamento
basico y en particula los de aseo publico y alcantarillado conjuntamente con oltros semvicios
publicos domiciliarios. no pedra cancelarse este con independencia de los servicios de
saneamiento basico aseo o alcantarillado salve en aquellos casos en que exista prueba de mediar
Peticion. queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestadora del servicio de
saneamiento basico, aseo o alcantarillado

Es obligacion de EMPOCALDAS S A E.S P prestarun servicio eficiente como empresa prestadora
de! servicio de facturacion conjunta que garantice a las diferentes Empresas de Aseo efectuar sus
operaciones sin traumatismos en los que cancierne al recaudo

Cansecuente con lo antenor es menester aclarar

1. Que en el afio 2015 se adquing el software para facturacion comercial de la Empresa
(Solin) por lo cual se hace necesario iniciar un procesos de depuracidn de |las bases de
dalos para

Mormalizar los datos y Actualizar las fichas catastrales de modo que 1as direcciones esten en
el mismo formato y que se defina claramente la actividad que tiene cada predio

E=s necesario rend| por parte del Area de facturacién vanos informes, como son bases de
datos de medidores frenados bases de datos de usuaros mayores a 3100 altos
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eansumidores. consumos altos, base de datos lotes baldios realizacion de Informes parael
area Comercial

3 Consecuentescon el hecho de que en el Departamenta Comercial no existe
parsonal que maneje todo |o relacionado con los procesos y procedimientos
del SGC Es jmperative contratar un profesional que coadyuve & gue los
procedimientos y actividades desarrolladas eslenacorde con la normatividad
vigente

Una vez verificado en la planta de personal de la entidad, se evidencio que no existe el personal
disponible ni contratado que pueda cumplir con estas funciones.

La persona contratada cumplira con las actividades predeterminadas y recurrentes bajo la
supervisién del jefe de Seccién de Facturacion

OBLIGACIONES DEL FUTURD CONTRATC

1.Apoyar las actividades det Area de facturacion en lo relacionado con Suscripcion de
Convenios de Facturacion conjunta actualizacion de base de datos de los
suscriptores manejo del marco del Sistema de Gestion de Calidad para el Area de
Facturacion. y realizacion de informes a Entes de Control y clientes Internos

2. Realizar un proceso de mejoramiento continuo,  perfeccionando dentro  del
proceso de Facturacién una serie de procedimientos como son la facturacion
conjunta la calidad de las respuestas administrativas del Area de
Facturacion. los informes a entes de Control y el manejo de software de
lecturas, entre otros

3, Cumplir con la Resolucidn de la CRA 151 de 2001 maodificado por la Resolucion
CRA 422de 2007 expedida por la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable
y Saneamiento Basico la cual establece condiciones, requisitos vy
procedimientos para llevar los convenios de facturacion conjunta

4, Cumplir con el objeto del contrate atendienda 103 requerimientos realizados por la
entidad

5. Brindar apoyo enlas demas actividades que el Departamento Comercial requiera
& Cancelar oportunamente los valores correspondientes al Sistema de Sequridad
Social. Diche pago constituye un requisito indispensable para cada uno delos pagos que

segeneren por la prestacion delsernvicio

7.Presantar informes de las  actividades realizadas  indicando &l
cumplimiente de las obligaciones.

8 E| contratista debera constituir las polizas exigidas en el contrato y los pagos por
concepto del impuesto de estampillas
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11. EXPERIENCIA REQUERIDA
12 ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

Mombre o descripsian ﬁfﬂg&gﬁ Cant Unidad Ui?tl;rzn $ﬂg{

"PRESTAR APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE 1 [ Hasta 15de | 33132000 | 534.452.000
FACTURACION: CONVENIOS DE FACTURACION dic./2017
CONJUNTA, ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS DE
SUSCRIPTORES, MANEJO DE GESTION DE CALIDAD
DE FACTURACI&N,REALIZACICJN DE INFORMES EMN

Nota: Para obtener el “CODIGO DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR" solicite las

Indicac

1.3.

iones a la Seccion Suministros para acceder al sistema Fortuner.

Codificacion estandar de producto y servicios de la Naciones Unidas.

DESCRIPCION CODIGO

2. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO

2.1

22,

2.3.

24,

25,

OBJETO: PRESTAR APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE FACTURACION:
CONVENIOS DE FACTURACION CONJUNTA, ACTUALIZACION DE BASE DE
DATOS DE SUSCRIPTORESMENEJO DE GESTION DE CALIDAD DE
FACTURACION REALIZACION DE INFORMES EN LA SECCION DE
FACTURACION DE EMPOCALDAS SAES.P

PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION: 15 diciembre de 2017
REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO (Normas que debe cumplir y los certificados

que debe presentar)

SITIO DE ENTREGA: (Especifique claramente el lugar de entrega con direccion y
municipio y cuando se trate de la Planta de tratamiento incluya las indicaciones de su
ubicacion)

CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA: (Especifique las condiciones de
empaque, embalaje, etiquetado y otras relacionadas con la entrega)
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26, OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL CONTRATO YI/O
TERMINOS DE REFERENCIA: (Si lo requiere puede agregar oftras condiciones que
apliquen)

« Las mercancias deben estar identificadas con el cédigo de inventario de la
Entidad, relacionados en el numeral 1.2.

+ Para el caso de mercancias que se requieren gque sean entregadas en las
seccionales o en las plantas, se debe coordinar con el Administrador de la
seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de las
mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.

« E| descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del
contratista

« Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad
de Manizales, ésta debe hacerse en la seccidon de suministros para verificar, de
manera conjunta con el Supervisor del contrato, |a entrada y el estado de las
mercancias recibidas.

« Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A
E.5.P:

o En la sede central con la firma de la remisién por parte del Jefe de la
Seccion de Suministros y del Supervisor Técnico del contrato.

o En las seccionales con la firma de |a remisién por parte del Administrador y
en el caso de contratos adicionalmente el Supervisor Técnico.

27. VALOR ESTIMADO SIN IVA: :$34.452.000
28  VALOR ESTIMADO IVA INCLUIDO
2.8. RUBRC PRESUPUESTAL:21010202

Cuando el valor del contrato exceda los 800 S.M.L.M.V. debera solicitar autorizacion a la Junta
Directiva de la Entidad. Para lo anterior deberd anexar copia simple del acta de aprobacion de
Junta Directiva

2.10._CLASE DE CONTRATO

¢ Prestacian | Compra Ordende |
$ur_r|m|strus Obra de Servicio ¥ | Interventoria \iknis. | o |
Convenio Inter- Contrato Inter- ;
Administrativa | Administrativo oo L o

Si selecciona la respuesta "Prestacion de Servicio” en la definicion de la necesidad debera
sustentar gque dentro de la planta de personal no existe persona idonea o suficiente para
desempefiar dichas tareas, o determinar si se trata de una tarea especializada que amerita realizar
la contratacion.

2.11._TIPO DE CONTRATACION
Directa X Invitacion Invitacién Publica Otros

[ Corresponde a una orden judicial? st [ [ NO [ |
Si selecciona la respuesta "SI debera anexar copia simple de |a parte resolutiva de la providencia.
Tipo de Accidn

Accién de Tutela || Accién Popular lj Otro | Cual:

Nombre del Despacho Judicial que profirio
la providencia: ]
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3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA

) 3.1.  Amparo
Péliza de garantia de senedad de |a oferta
—Anticipn
Cumplimiento X

Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personal

Estabilidad y calidad de |a obra

Responsabilidad civil extracontractual

Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados

Calidad

3.2, Tipo de Garantias

Poliza constituida ante compaiiia aseguradora establecida en Colombia con Sucursal
en Manizales

Fiducia Mercantil

Garantia Bancaria

Endoso en garantia de titulos valores

Depésito de dinero en garantia

4. El Contratista debera incluir en los gastos de legalizacion los siguientes pagos:

Sl | NO
Estampilla Pro Universidad (1%) X
Estampilla Pro Desarrollo (2%) X |
Estampilla Pro Hospital (1%) X
Estampilla Pro Adulto Mayor (3%) X
Impuesto de Guerra (5%) x|
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5 |INTERVENTOR O SUPERVISION DEL CONTRATO :JEFE SECCION FACTURACION
5.1 REQUISITOS:

5.1.1. Formacion:

£.1.2. Experencia:

5.1.3. Conocimientos especificos:

5.2 SUPERVISOR SUGERIDO PARA EL CONTRATO

(Jefe Seccién Facturacion).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994,
se hace necesario realizar el citado contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en
las normas anteriormente citadas y las demas complementarias.

SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.

SOLICITADO POR:

T .
Firma ) Uﬁ-ﬂk 5

APROBADO POR:

Firma
Nombre JUAN P&ELL TOBON CORREA Nombre: Jm%!l S VALENCIAE
Cargo. JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL Cargo: JEFE SECCION FACTURACION



