EMPOCALDAS SAESF
F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
-*;w Warsidn 1 ;
Dictubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL /
; 136.357.221
; & (inciuida 1WA)
# CONTRATO ¥ ANO 0060/2017 | | ActaN g / TN T,
i+
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 3 V"‘L[?fz} CHAL 136.357.221| /
L 4 WALOR ACTAS /!
EoLE: 8002435765/ ANTERIORES () it
; 5 WVALOR /
COP {#, rubroy fecha) p00130/2017 ' PRESENTE ACTA () |
6. VALOR NO /
RP (#. rubro y fecha) f/ EJECUTADO 24 792 222
000291/2017 (3-4-5)
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN. /
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO 4
DOCUMENTO VERIFICADOS N |#Fouos
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 785/02 (Personas juridicas), i d
2- Factura (Reégimen Comun) o Factura equivalente (regimen simplificado), x 1K
3- Pagos SENA y ICBF NA
4- Evaluacion del Supervisor Formate F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA f
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 1| /
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

ig;udi Lovalox A -

Dic o4 101

" NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

y

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado) X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucian por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

DATOS DEL SUPERVISOR £ \
JUAN PABLO TOBON CORREA Jefe Departamento Comercial ¥y E J
NOMBRE CARGO 'FIRMA—
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0818030354 HORROS BBEVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Bogota D.C. 20 de Noviembre dal 2017
EMPOCALDAS S.A. ES.P

AL

Radicado nimero:

Sefiores 2017-EI-00003595
EMPOCALDAS S.A.E.5.P. 21/11/2017 10:15:39 AM Folios 1

Manizales (Caldas)

Cordial Saludo
Adjunto y envié documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 00060 de

2017, factura No 2852 por un valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
CIENTO ONCE PESOS M/CTE. (12.396.111) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

Planilla parafiscales

Certificacion de aporte a seguridad social y parafiscales Octubre 2017
Informe Contrato No 00060 de 2017

Tarjeta Profesional Del Contador

Certificado Junta Central De Contadores

ol o

Cordialmente
SGSLINEgr».
YSTEMAS I Lf_l?ﬁ;

e

YEIMY ANOREA CEPEDA

C.C 52.860.365 De Bogota

Recursos Humanos

Estarms Corvfi aios

> @
o ATATT F

RLCS

PBX: (571) 6214266 - Bogota D.C., Colombia
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,

Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compania ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales

y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos -~
correspondientes al mes de Octubre de 2017, enconfréandose a paz y salvo por dicho
conceptos.

Se expide la presente a los 20 dias del mes de Noviembre del 2017, cumpliendo con el articulo
50 de la ley 1789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A E.S.P

Cordiaimente,

SSLINerer

IS TEMAS INTEGRALES LTOA
HIT BOD.243-576-6

L E2142668 — Bogota DO Colombdia

= o -
MM T 4
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JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES G D

Carificado No:

1B CB4A4RBEBITB2RBFEC

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que e contador publico DANIEL SANTIAGO HILARION MARTINEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80094213 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 218221-T
mmmwmmmhmmwmmymumﬁam.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * == rrrrsessnssssssss .

ti|||--i‘iiii{-"-irl--l-l-'--p--'tt-|'|'--"it||'----iii1q--d-idtiit ------

'-ii.I.‘.'I.‘..‘.'--.--..-.-.-.-...*.--tilliii*"itii'lffl"i'l"l!l'rtl

a los 20 dias del mes de Noviembre de 2017 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 8 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Pmnmhmarlmdnﬂuywxddaddnmhwﬂhﬂhhpmdamﬂlwmhmnawb
WWW jOC.QOV.CO digitando el ndmero del certificado



Manizales, 22 de noviembre de 2017

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AES.P.

Asunto: Informe de Interventoria Contrato 0060 de 2017.
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA. i

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizé satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periodo del mes de OCTUBRE de
2017, segiin lo estipulado en el Contrato 0060 de 2017. Tales actividades fueron certificadas por
cada uno de los supervisores del contrato y se describen a continuacion.

1. Presto soporte y mantenimiento del aplicativo segln requerimientos realizados por
EMPOCALDAS 5.AES.P.

2. Realizo instruccion, explicacién y asesoria sobre aspectos del sistema, principalmente en
temas que generan inquietudes en mejoras técnicas y funcionales del aplicativo

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certifico la solucion a cada uno de las solicitudes 7

realizadas y que fueron entregadas por el contratante.

Nota: se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los correos, e informacion de incidencias
con el detalle correspondiente para que reposen en la oficina juridica def ja emppesa

JUAN PABLO FOBON/CORREA ——
Jefe Departamento Comercial ¢




- Sistemnas imtegrakes Ltoks.

| SQLIN;' (FATUN o 2885 |

GaencrarnosCaliclad

Resolucion DIAN  18762000100994
Fecha: 10/08/2016 -
SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NI, 800.243,576-5 FSEN TNOVZNE RN s Nearir ey o)
Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299 =
Carrera 21 A No, 82-16, Bogotd D.C.

g ™
Sefiores: (" Ciudad y Fecha de Facturacién )
BO0B03239 EMPOCALDAS 5.A. ESP @ @
Direccifn: k. “Bogoth D.C. ¥
CR 23 NO. 75-82 BRR MILAN [
Teléfono: ' 19 ’[ 12 | |ﬂ1?] i
b (096)8867080 ) \
SOMANTHO SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LA APLICACION 1 10,416,900.00 10,416,900.00 ’
COMERCIAL SOLIN OCTUBRE 2017

FAVOR ABSTENERSE DE PRACTICAR RETENCION EN LA FLENTE PRODUCTO Y0 SERVICIO EXCLUIDO ART 2072 ET. YART 17Y 18

DEC 2755 DE 2003
DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO ONCE Subtotai: 10,416,900.00
PESDS wm_t##l*ttt#**#*#ttlttt*t****##### ILV.A19 % 1'.9‘}'9*?_11.0“
Total: 12,396,111.00
(" Observaciones: Firma y sello de recibido:
SEGUN CONTRATO No 00080 DE 2047
Nit / C.C.:

Feta factura de venta’ Se asimila en sus efectos legales a una letra de cambio,( Art.774 del cdigo de comercio). Si dentro
dehsﬁdhsﬂgmnuawWﬂmmmhnmmmmmmehMm.



CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

PLAZO:

RECURSOS
CDP

EMPOCALDAS S.A. ES.P

| NRTNRNG IO

Radicado numera.

2017-EI-00003616

ACTANo.9 22/11/2017 10:27:14 AM Folios 1

N° 0060 DE 2017
SISTEMAS INTEGRALES LTDA. '

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, 4
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

$ 136.357.221 VA INCLUIDO
$ 12.396.111 IVA INGLUIDO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2017

PROPIOS (
130 DE ENERO 05 DE 2017

En la ciudad de Manizales a los veintitn (21) dias del mes de noviembre del 2017, se
reunieron el Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento
Comercial y de otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante
Legal de la Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pago del acta parcial No.9

del Contrato N° 0060 de 2017.

VALOR DEL CONTRATO $ 136.357.221
ACTAN® 1 $12.396.111
ACTA N° 2 $12.396.111
ACTAN® 3 $12.396.111
ACTA N 4 $12.396.111
ACTAN®S $12.396.111
ACTAN" 6 $12.396.111
ACTANT $12.396.111
ACTAN"8 $12.396.111
ACTA N9 $12.386.111
SALDO POR PAGAR $24792222

La presente se aprueba y se firma a los (21) dias del mes de noviembre de 2017

JUAN PABLO

Jefe Departa




sw ﬁ Sistemas Integrales Lida.

GereramonCaicad

NOVENO INFORME CONTRATO 00060 DE 2017

CONTRATO: Contrato No. 00060 de 21‘31? o
FECHA DE INICIO: Febrero 2 de 2017 l
FECHA ESTA ACTA Nawembre 20 del 2017

CONTRATISTA: ' SISTEMAS INTEGRALES LTDA it ide )
CONTRATANTE: EMPOCALDAS SA. E.S.P.
OBJETO: 'SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION

| SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual, se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES, el trabajo de soporte se ha realizado via
telefonica, chat y por correo electrénico. A continuacion, se hace una relacion de las
actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE - 2017

Li s re s por la

| Fecha Ticket | Estado | Titulo | Horas |

| 28/04/2017 | 276/2017 cerrado | Requerimiento 3
L] _ sSSP |
14/07/2017 | 484/2017 cerrado | instalador de solin | 4 |
| = | : 1

19/07/2017 | 495/2017 @ cerrado | Marquetali_Contri | 2

| _ bucion

19/07/2017 | 496/2017 = cerrado | Modificar Reporte 3

25/07/2017 | 508/2017 | cemado | Informe Cartera 4
o Salamina R——

18/08/2017 | 578/2017 @ cerrado | Error Factura 2

| Dorada
11/09/2017 | 618/2017 | cerrado | Opciones 2
' Suricata
[11/08/2017 | 622/2017 cerrado | Modificar el | 3
campo que dice |

: B | cloro en gas | =

T11/09/2017 | 623/2017 = cerrado | Modificar el 3

' ' campo que dice
alquiler vactor

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@selin.com.co

Estarnas Ceris aoon

‘-h.-.hl‘-'.
. i -
i~ ARTARAT o,
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s u I M Sistemas Integrales Lida.

o e s ikt

14/06/2017 | 631/2017 cerrado | Generar Reporte g
! | Facturacién
| 14/09/2017 | 632/2017 cerrado | Nueva opcidn en 5
S | el cupén
. 14/09/2017 | 634/2017 cerrado | Capacitar modulo TR
' . | valvulas )
02/10/2017 | 668/2017 = cerrado | Cargue Aseo 6
| |
06/10/2017 | 678/2017 @ cerrado | Causal de 3 E
09/10/2017 | 683/2017 cerrado | Al usuario de la 3 f
i | seccional de
' - Anserma =l
18/10/2017 | 691/2017 | cerrado | Error spool Supia 3
S || |
19/10/2017 | 695/2017 = cerrado | Cargue 4 |
| | informacién |
— | | medidores
23/10/2017 | 702/2017 | cerrado | Solicitud Cambio 2
B  de Sigla
26/10/2017 | 715/2017 | cerrado | Se requiere 3
| actualizar el
compeonente de la
: tarifa  de la
i seccional riosucio
26/10/2017 | 716/2017 @ cerrado | Se requiere 2
actualizar el

componente de la
tarifa de la |
S seccional Arauca |
27110/2017 | 718/2017 cerrado | Se requiere 2
i actualizar el
! componente de la

|

|

tarifa de la

i seccional
| | | kilbmetro41 | I
| 30/10/2017 | 719/2017 | cerado | Se requiere 2 !
| actualizar el '

componente de la
tarifa de la

seccional san
José

30/10/2017 720/2017 cemado | Se requiere 2
actualizar el

| componente de la |
tarifa de la |
saccional |
Palestina '

rzaic BN

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

Estamos Certfcacos

RO
TATATT ey




Hantoman infegrairs Lick

SGLIN. ——

Generamos Cakdad
30/10/2017 | 721/2017 cemado | Se requiere | g |
E | actualizar el | |
. f componente de la | |
' _ tarifa de la| ;
i 5 seccional ' |
5 | Guarnocito | |
31/10/2017 | 722/2017 cerrado | Se reqguiere | 1 -
actualizar al |
componente de la I
\tarifa de la |
seccional ’
| |Chinchina _ |
31/10/2017 | 723/2017 = cerrado | Se requiere 1 i
, | actualizar el |
| componente de la | ‘
|tarifa  de la _
| seccional de la :
, | Dorada ‘ |
| 31/10/2017 | 724/2017 | cerrado | Se requiere 1
' ' actualizar el ’
‘ | componente de la |
| | tarfa  de la| |
I | seccional de | |
| | Belalcazar |
31/110/2017 725/2017 cerrado | Se requiere | 2
' | actualizar el
{ _ | componente de la
| | tarifa de la
- seccional de |
Y, __ | Risaralda S I
31/110/2017 T726/2017 @ cemado | Se requiere | 2
actualizar el
| componente de la
| tarifa de la
seccional
Anserma

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
Integrales a través de conexion remota.

Los documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y que se relacionan en la presente acta, como también los que se recibieron a
través de correo electrénico. Las solicitudes que se realizaron a través de la mesa de
ayuda, consumieron un total de 84 Horas.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@selin.com.co

Estarnas Certfcados

I

T ATART




SGLIN. R

GonermcsCalidad

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

T DESCRIPCION [CANT. | VUNITARIO | TOTAL |
1 Sopaorte, Mantenimiento y 1 10.416.900 10.416.900 |
__Actualizacion sistema SOLIN. - | |
IVA 19% . 1.979.211 |
 TOTAL | 12.396.111

Atentamente, uhst § E 45, E.R.P.

.y 4s INTEGRALES LTDA
e ESL

L3

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@sclin.com.co




(3) Roungcube Webmail - SOLICITUD CAMBIO DE CUENTAS SOLIN PARA TRANSFEREMNCIAS

PCR SUB...
suspendi...

SUSUERTE

SOLICITUD CAMBIO DE CUENTAS... Mensaje 4 de 16

e Salvador Brocharo <Salvadaorb@salin.com.cao>

- St juanpablo.tobon@empocaldas.com.co <juanpablo.topon

fabio.arce@empocaldas.com.co <fabig.arce@empocaldas.com.s

Yeimy Andrea sAuxadministrativa@solin.com.co>
Fecha Hoy 12:05
De manera atenta me permito realizar la
solicitud de la referencia para lo cual
adjunto tanto la solicitud firmada comao la
certificacion de la cuenta por parte del
Banco;

Muchas gracias por su atencion;
U nrdialmente.

Sty intagraes L i

GenanmasCalidad

Salvador Brochero Escobar. www.solin.com.co

Gerenle General

W IR LEGA

BEVA CERTIFICACION EMP...

Solicitud a EMPOCDS cambi...

hittps: (icorrec empocaldas.com.colmaili?_task=mail&_action=shows_ uid=2004%&_mbox=INBOXE_safe=15_caps=pdf¥%301%2CIash%30D0%2C e300




SWH Sistemas Integrales Lida.

et Gaidad

Bogota, noviembre 29 de 2017

Sefiores

EMPOCALDAS S.A.ES.P.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERC
Manizales (Caldas)

REFERENCIA: Cambio cuenta para transferencia de recursos

Contrato No 0060 de 2017
Cordial Saludo:

De manera atenta me permito solicitar transferir los recursos corespondientes al contrato de |a referencia,
incluida la cuenta de cobro radicada en el presente mes con la factura No.2885 de fecha 20/11/2.017, a I
siguiente cuenta:

No. DE CUENTA: 0918030354

BANCO:; BBVA

TIPO CUENTA: AHORROS

TITULAR: SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
NIT, 800.243.576-5

Atentamente;

Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

ADJUNTO: Certificacion de la cuenta:

Sistemas Integrales Lida. www_solincloud.co
PBX: {571) 6214240 — Bogota, D.C. email: solin@salin.com.co - Mdvil: 3176455127



BBVA

BBVA COLOMBIA

CERTIFICA
NIT: 860.003.020-1

Que SISTEMAS INTEGRALES ETDA identificado(a) con nit juridico numero 800.243.576-5
se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través de la Cuenta De Ahorros Libreton N°

00130918000200030354 aperturada el 28 de noviembre de 2017, cuenta activa y quc a la fecha a
presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente.

El numero de cuenta podra ser utilizada en nuestros canales como se indica a continuacion:

0 digitos: 091830354
10 digitos: 0918030354
16 digitos: 0918000200030354

Recuerde que para pago en nomina a través de Net Cash, el formato a utilizar es de 16 digitos.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular cl dia 28 dc noviembre de 2017 a las 15:44, con
destino a EMPOCALDAS S.A ESP

FIRMA AUTORIZADA
Sucursal El Retiro
Banco BBVA COLOMBIA.

adelante.



INFORME TECNICO CONTRATO 0060 DEL 23 DE ENERO DE 2017

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

PERIODO: OCTUBRE/2017

En el mes de octubre del afio 2017 toda la gestion de los tickets del mantenimiento y soporte
del contrato 0060/2017, firmado entre: EMPOCALDAS S A. E.S.P y Sistemas Integrales,

se realizé a través de la Mesa de Ayuda instalada por el contratista,

La empresa Sistemas Integrales Ltda mediante el acta con fecha 20 de noviembre/2017,
le relaciona a EMPOCALDAS la cantidad de tickets solucionados por medio de la mesa de

ayuda:
Fecha | Ticket | Estado Titulo | Horas
28/04/2017 | 276/2017 Cerrado | Requerimiento SSPD 3
14/07/2017 484."2(}1? Cerrado | instalador de solin 4
| 19/07/2017 | 495/2017 | Cerrado | Marquetali_ Contribucion 2
19/07/2017 Modificar Reporte 3
25/07/2017 | 508/2017 | Cerrado Informe Cartera Salamina 4
18/08/2017 | 578/2017 | Cerrado | Error Factura Dorada 2
11/09/2017 | 618/2017 | Cerrado | Opciones Suricata 2
11/09/2017 | 622/2017 | Cerrado | Modificar el campo que dice cloro 3
en gas
11/09/2017 | 623/2017 | Cerrado | Mogificar el campo que dice alquiler 3
vactor
14/09/2017 | 631/2017 | Cerrado | Generar Reporte Facturacion 9
| 14/09/2017 | 632/2017 | Cerrado | Nueva Opcion en el cupon 5
14/09/2017 | 634/2017 | Cerrado | Capacitar modulo valvulas 3
| 02/10/2017 | 668/2017 | Cerrado | Cargue Aseo 6
06/10/2017 | 678/2017 | Cerrado | Gausal de Refacturacién 3
09/10/2017 | 683/2017 | Cerrado | Al usuario de la seccional de 3
B B Anserma
18/10/2017 | 69112{}1? Cerrado | Error Spool supia 3
19/10/2017 | B i Cargue informacién medidores -
23/10/2017 ?GE}'EN? Cerrado | Solicitud cambio de Sigla | 2
26/10/2017 | 715/2017 | Cerrado | Se  requiere  actualizar el 3
componente de la tarifa de la
[ _ seccional riosucio _l
26/10/2017 | 716/2017 | Cerrado | Se reguiere actualizar el 2
componente de la tarifa de la
| seccional Arauca




2711072017

Cerrado

Se requiere  actualizar

componente de la tarifa de
seccional de Anserma

T18/2017 el
componente de la tarifa de Ia
— seccional kilometro 41
30/10/2017 | 719/2017 | Cerrado | Se requiere actualizar el
componente de la tarifa de la
B seccional san José Il
30/10/2017 | 720/2017 | Cerrado | Se  requiere  actualizar el
componente de la tarfa de la
_ seccional Palestina
30/10/2017 | 721/2017 | Cerrado | Se  requiere  actualizar el
componente de la tarifa de la
‘seccional Guarinocito B
31/10/2017 | 722/2017 | Cerrado | Se requiere  actualizar el
componente de la tarifa de la
r—— ) seccional Chinchina
31/10/2017 | 723/2017 | Cerrado | Se  requiere  actualizar el
componente de la tarifa de la
| seccional de |a Dorada
31/10/2017 | 724/2017 | Cerrado | Se  requiere  actualizar el
componente de la tarifa de la
— seccional de Belalcazar
31/10/2017 | 725/2017 | Cerrado | Se reguiere actualizar el
componente de la tarifa de la
- seccional de Risaralda
31/10/2017 | 726/2017 | Cerrado | Se  requiere  actualizar el

la

Cada uno de |os tickets relacionados en el informe, los verifiqué en el Sistema de Tickets y

efectivamente se encuentran en estade Cerrado (Ver Anexo Uno)

De acuerdo a la evaluacion y seguimiento que se realizé con el equipo de trabajo de
sistemas. Facturacion y Jefe de Cartera, se identificé que el ticket 496 y 695, no estan

entregando los resultados en la operacion del sistema Solin

i/ S
(( 3

7N

GIRALDO VILLA
FE SECCION SISTEMAS
MPOCALDAS SA ES.P

Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa




5@ Sistemas Integrales Lida.

NOVENO INFORME CONTRATO 00080 DE 2017

CONTRATO: | Contrato No. 00060 de 2017

FECHA DE INICIO: | Febrero 2 de 2017
FECHA ESTA ACTA | Noviembre 20 del 2017

'CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA -

CONTRATANTE: EMPOCALDAS SA ESP. -

OBJETO: ' SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
| SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual, se han realizado las actividades por parie de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES, el trabajo de soporte se ha realizado via
telefénica, chat y por comreo electrénico. A continuacion, se hace una relacion de las
actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefalado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE - 2017

_ Fecha ~_ Ticket  Estado Titulo | Horas |
~["28/04/2017 | 276/2017 | cemado | Requerimiento | 5 |
Py I - & o SSPD |
| 14/07/2017 |%84/2017 ~"cemado | instalador de solin 4
)
| 19/07/2017 | 495/2017 | cerrado | Marquetali_Contri | 2 ‘
| BRI S - bucion = ! 2 ‘TI;..
N 10/07/2017 | 496/2017 :‘mn‘adu Modificar Reporte 3 Ia-*',;)ﬁ?"'"”’w
T~ 25/07/2017 | 508/2017 “cemado | Informe Cartera ry
I K' Salamina AL i ==}
18/08/2017 | 576/2017 | cemado | Eror  Factura | 2 !
=S rnaeres i B Dorada | =
11/09/2017 | 618/2017 “cerado | Opciones | 2
5 (R Suricata | ;|
11/09/2017 |*622/2017 ‘cemado | Modificar el | 3
campo que dice
= _|doroengas | |
11/09/2017 6232017 Ycemado | Modificar ol | 3|
' campo que dice '
| . alquiler vactor | -

PBX: (571) 6214240 - Bogoté DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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SGLIN

N :
14/08/2017 | 831/2017 cemado | Generar Reporte
=" W .. RN Faduranlﬁn_ i
14/09/2017 | 632/2017 " cemrado | Nueva opcion en
- B S elcupbn |
14/00/2017 | 634/2017 cerrado | Capacitar modulo |
o N, | valvulas |
| 02/10/2017 |'668/2017 ‘cerrado | Cargue Aseo
06/10/2017 ['678/2017 cemado | Causal de
) .| Refacturacion
00/10/2017 |'683/2017 cemado | Al usuario de la
. seccional de
%_ S ) Anserma
18/10/2017 |“691/2017 —~cerrado | Eror spool Supia
™~ i
19/10/2017 |['685/2017 “cerrado | Cargue
informacion
A medidaores
23!10&‘201? 702/20 EIl:eal'm:ivt:l Solicitud Cambio
de Sigla _ '
zanmzm? 71512017 \mmuu Se requiere
actualizar al
componente de la
| larifa de la
Pl h J seccional fiosucio
26/10/2017 |'716/2017 ‘cemado | Se requiere
' actualizar el
[ componente de la
: tarifa de la |
= __¥ \ seccional Arauca |
27/10/2017 |*718/2017 | cerado | Se requiere

&

componente de la
tarifa de |Ia :
seccional
= kilormnetro 41 |
30M10/2017 | 718/2017 ™ cerado | Se requiere
' actualizar el
| componente de la |
: tarifa de la
5 seccional san
; N José _
30/10/2017 |°720/2017 “cerrado | Se requiere
aciualizar el | .
componente de ia
.1 tarifa de la
| Palestina |
PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co
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Sistemas Inisgrales Lida.
S N . B
[ 30/102017 |2721/2017 T cerrado | Se requiere 2
| | actualizar al |
; componente de la .
seccional
| Guarinocito
3102017 172272017 Scerrado | Se requiere 1 *‘
actualizar el [
componente de la | !
larifa de la |
seccional {
Sl o g Chinchina |
31/10/2017 | '723/2017 “cemado | Se requiere | 1
i actualizar el
componente de la
tarifa de la
seccional de la
™ Dorada
317102017 | 72412017 ““cerrado | Se requiere 1
| actualizar el
componente de la
tarifa de Ia
seccional de
-l | Belalcazar | o
31102017 725/2017 Ncemado | Se requiere 2
; | actualizar el |
| : componente de la
; | tarifa de Ia
i seccional de
g Risaralda
31/10/2017 172612017 cerrado | Se requiere 2
. ! actualizar el
| componente de la !
tarifa  de la |
; seccional '
| Anserma

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas

Integrales a través de conexion remota.

Los documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y que se relacionan en la presente acta, como también los que se recibieron a
través de correo electrénico. Las solicitudes que se realizaron a través de la mesa de

ayuda, consumieron un

total de 84 Horas.

PBX: (571) 6214240 — Bogoti DC., Colombia
Email: solin@@solin.com.co
wnanas enlin fnm rn

Entarros Certhcaton
enanad }{“ .
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LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

[ DESCRIPCION CANT. | VUNITARIO | TOTAL |
| 1 Soporte, Mantenimiento y 1] 10.416.900 | 1u.41s.9uu'|

~ Actualizacion sistema SOLIN. 1 '_ i b
' IVA 19% - 1.979.211 |
Lﬂ" Em—, %20 L E-SHL“‘
Atentamente, 45 LI Nerr

1STEMAS INTEGRALES u.T_'E:#:
' WiIT BOS SLn-STaA

PBX: (571) 6214240 — Bogotd DC., Colombia =
Email: solin@solin.com.co .
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