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Dependencia o Seccional.

En cumplimients a los principios generales de la confratacidn v lo ordenado por la Gerencia, se
adelanta & siguiente analisis de convaniencia y oportunidad,

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. ESP., adquirid
mediante |a invitacidn publica 0012 de 2015, el sistema de informacion SOLIN -
Zolucidn Integral para su drea comercial, mediante la modalidad de “armiendo con
opcion de compra del softiware comercial para EMPOCALDAS®. El producto fue
implantado, en los componentes contratados, v a la fecha se encuentra en
produccion.

Praviamenle, en el afio 1,999 medante lictacion publica realizada en esa afo
EMPOCALDAS habia adquirido el sistema de informacién S0OLIM y por diversos
mativos el sistema no fue actualizado ni recibid soporte del proveedor por lo que el
mismo sufrid un gran atraso tecnoldgico y funcional lo gque hizo gue la nueva
administracidn decidiera, luego de diversos analisis realizar la invitacion publica
antes mencionada.

Los términos de la invitacion publica 0012 de 2015 fijaron entre varios aspectos la
necesidad de contratar el servicio de Soporte, Actualizacion vy Mantenimiento del
gigterna, gque se podria adguirir mediante el citado proceso, dejando claras las
condiciones en la misma propuesta econdmica medianta la cual sa adjudicd el

proceso.

A continuacidn se adjunta [as copias exactas de [a propuesta con nimero de folio.

ESPACIO EN
BLANCO
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Se realizara una descripcién de los tres objetos primarios de este contrato

1. DEDICACION PARA SOPORTE PRESENCIAL, REMOTO ¥ ATENCION DE
REQUERIMIENTOS

2. ACTUALIZACION DE APLICACIONES

3. CAMBIO DE LA PLATAFORMA 777

1 LI

1 Dedicacion para Soporte Presencial, Remoto y Atencién de requerimientos.

Serian (560) horas durante la vigencia del contrato para las actividades de soporte
presencial, soporte remoto, capacitacion, seguimiento al proyecto y gestién o
desarrcllo de reguerimientos (mantenimiento de aplicacicnes, es decir, no se incluye
desarrollc de nuevas aplicaciones, moddulos o funcionalidades ni cambios
estructurales a las aplicaciones),

Para efectos de la atencion del soporte presencial SISTEMAS INTEGRALES
trasladara a la cludad de Manizales uno de sus consultores hasta una semana al
mes para el efecto, él atenderd las solicitudes que en este sentido le sean
presentadas por el supervisor del contrate o su delegado; las horas presenciales del
Consultor en EMPOCALDAS, seran descontadas de las horas ofrecidas en el
parrafa anterior

El soporte presencial se ofrece especificamente para; Las actividades que requiera
EMPOCALDAS enmarcadas dentro de lo considerado labores de soporte
{explicacion de procesos, analisis de diversos casos inherentes a la aplicacién,
revision de procesos gque tengan que ver con el aplicative, refuerzos en
capacitacion).  actualzacidn (instalacién de nuevas versiones del sistema,
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explicacion y capacitacion a usuarios en nuevas funcionalidades), tareas de
mantenimiento (desarrollo de reguerimientos, ajuste de informes y/o formularios,
analisis y revision de la BD, sin incluir cambios estructurales a las aplicacionas ni
construccion de nuevos modulos ni funcionalidades); todas las actividades
anteriores siempre tendran el acompafamients de un responsable del area de
sistemas de EMPOCALDAS,

La dGnica condicion de la visita es que debe ser solicitada por el supendsor del proyecto
por parte de EMPOCALDAS, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacian y el
tiempo minimo de la visita es de nueve (9) horas (un dia).

Con el mismo objetivo del soporte presencial, el supervizor del confrato o su
delegado podra solicitar soporte remoto, que s realiza medianfe el acceso por los
medios ya conocidos, a los equipos de EMPOCALDAS a efecto de colaborar con el
area de sistemas en el diagndstico o solucidn de eventuales inconvenientes
reportados.

2 Actualizacion de Aplicaciones

Actualizacion de los componentes del sistema de informacion 30LIM gue opera en
EMPOCALDAS durante y hasta la vigencia del respectivo confrato; las
actualizacionas incluyen diversos aspectos del sistema que son desarrollados por
SISTEMAS INTEGRALES, ya sea por la necesidad de cumplir con cambios en |a
normatividad vigente o por mejoras incluidas a las aplicaciones por solicitud de otros
clientes, o propia iniciativa.

En cumplimiento del item de Actualizacion, SISTEMAS INTEGRALES instalara las nuevas
versiones del sistema en los equipos de la Empresa, en las fechas acordadas y
programadas para el efecto, @ instruira a los usuarios en &l use de la nueva o nuavas
utilidades para gque en adelante le den el uso adecuado.

Coordinacion de actividades

Las labores del Consultor de Soporte da SISTEMAS INTEGRALES, resefiado y ofracido en
el presente documeanto, se realizaran en forma coordinada con el personal de la oficina de
sistemas de EMPOCALDAS; pero sera el supervisor del contrata por EMPOCALDAS, o
guien &l designe, guien precisard las tareas a realizar (de capacitacidn, soporte y apoyo en
actividades inherentes al sistema de informacion SOLIN) y pregramara las fechas y horas
para cada visita. Al final de la mizsma se hard una relacién de los asuntos atendidos y las
horas dedicadas, relacion que se suscribira por el Consultor v el Interventor v soporiara el
avance del proyecto.

Atencién Remota
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SISTEMAS INTEGRALES prestara en sesiones no superiores a 15 minutos y no
mas de una sesion de este tipo al dia; sin afectar las horas que se tiene en al
contrato.

En tedo caso solo se atenderan remotamente eventos que correspondan a soporte
tecnico de segundo nivel, es decir aguelios que por su complejidad ne puedan
solucionar los funcionarics del area de sistemas de EMPOCALDAS.

NOTA: Una vez colocado un requerimiento formal por parte de EMPOCALDAS,
SISTEMAS INTEGRALES lo evaluara y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
dara una respuesta sobre |la implicacion del mismo y la fecha programada para la
entrega de la solucion, la que serd coherente con la urgencia del mismo y con la
programacién de tareas ya existentes. De igual manera podra solicitar ampliacion en
‘a descripcion del asunto © rechazar el requerimiento dentro de este término
indicande las razones técnicas para tal rechazo.

1.1, OBLIGACIONES DEL FUTURQ CONTRATO:

Actualizacion del sistema, Mantenimiento del mismo (requerimientos generados por
EMPOCALDAS), Soporte de segundo nivel, gue contempla Capacitacin y Asesoria
o Acompanamiento, en lo requerido por la Empresa con referencia al sistema de
informacién SOLIN, dentro de los términos y condiciones de la oferta.

Para efeclos de la interpretacién de la presente oferta, definimos los términos
principales involucrados en ella:

Actualizacién: Significa reemplazar el programa, componente o subsistema
por uno que corresponda a una version liberada mas recientemente y que
incluya alguna o varias funcionalidades adicicnales y/o alguna o varias
mejoras sobre funcionalidades ya existentes.

Soporte: Se refiere a la instruccidn, explicacion o asesoria sobre algln o
algunos aspectos del sistema, requerido por parte de los funcionarios del
area de sistemas de la Empresa. Dicha asesoria puede ser de caracter
tecnico sobre las aplicaciones, base de datos, informes y en general
cualquier componente del sistema incluyendo los procesos que se ejecutan
en él, Para soporte y mantenimiento ofrecemos un “paguete” de horas de
dedicacién,que deserbimos & el mumeral-3-tde-este-documento,

Mantenimiento: Se refiere a la labor que se requiers desarrollar para el
ajuste de alguna(s) funcionalidad(es) del sistema (reporte, formularios,
consulta). El mantenimiente no implica el desarroilo de funcionalidades,
herramientas o médulos adicionales; es decir se excluyen cambios que
impliquen reformas estructurales del sistema. Para mantenimiento v el
soporte, descrite anteriormente, ofrecemos un “paguete” de horas de
dedicacion que describimos en el numeral 3.1 de este documento.

1.2, EXPERIENCEA REQUERIDA
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13 ESPECIFICACIONES DEL QBJETO DEL CONTRATO

Momibre o descripeitn Cant Unidad um:’:‘;fﬂ WA m;';“s'f; WA Valer Tatal can IVA
Sopore, 1 12 $0.548.825 | $114.585.900 5 136.357.221
Mantenimiento Y mases
Actualizacion Sistema
SOLIN W

Nota: Para obtener el “CODIGO DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR® solicite las
indicaciones a la Seccidn Suministros para acceder al sistema Fortuner.

1.4. Codificacidn estandar de producto y servicios de la Naciones Unidas.

DESCRIPCION CODIGO

2. CONDICIOMES DEL FUTURDO CONTRATO
21, DBJETO: Soporte, Mantenimiento y Actualizacion Sistema SOLIN

2.2, PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION: Desde la suscripcidn del acta
da inizio hasta el 31 de diciembre de 2017

e REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO (Mormas que debe cumplir ¥ los cerificados
que debe presentar)

2.4, SITIO DE ENTREGA: (Especifique claramente el lugar de entrega con direccidn v municipio
¥ cuando se frate de la Planta de tratamienio incluya las indicacicnes de su ubicaciin)

2.5 COMDICIOMES ESPECIALES DE LA EMNTREGA: (Especifiqua las condicionas de ampague,
embalaje, atiqguetado y otras relacionadas con la entrega)

28, OTRAS CONDICIOMES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL CONTRATO YO
TERMINOS DE REFERENCIA: (Si lo requiers puede agregar ofras condiciones gue
apliquen)

+ Las mercancias deben estar identificadas con el cédigo de inventario da la Entidad,
relacionados en el numeral 1.2,

« Fara el caso de mercancias que & reguieren gue sean aentregadas en las
seccionales o en las plantas, se debe coordinar con el Adminisirador de [a seccional,
garantizanda la debida anticipacitn para el adecuado descargue dae |as mercancias
y una corracta inspeccion da los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista.
Fara los bienes cuya enfrega deba realizarse |a sede adminisirativa en la ciudad de
Manizales, ésta debe hacerse en la seccidn de suministros para vernificar, de manera
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conjunta con el Supervisor def confrato, la enfrada y el estado de las mercancias
recibidas.
* Seconsiderard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS 5.4 ES.P.
o Enlasede central con la firma de |a remision por parte dal Jafe de la Seccion
de Suministros ¥ del Supervisor Tecnico del contrata.
= Enlas seccionales con la frma de la remisidn por parte del Administrador y
en &l caso de contratos adicionalmente el Supervisor Técnica.

YALOR ESTIMADD SIM 1WA 5 114.585.900
VALDOR ESTIMADD IVA INCLUIDD: $ 136.357 221
RUBRD PRESUPLESTAL: 23010201

Cuande el valor del contrato exceda los 800 5.M.LMY, deberd solicitar autarizacidn a la Junta

Directiva de la Entidad. Para lo anterior debera anexar copia simple del acta de aprobacion de Junta
Directiva

27.___CLASE DE CONTRATO

=it Prastacidn Comgra Cirdan de
Suministras Obra e Bt [ 2 Imtarventaria Vanis compra__ |
Convenlo Intar- Contrabo Inder- ;

Acministrative Administrativa Otra Gual;

Siselecciona [a respuesta "Prestacion de Servicie” en la definicidn de la necesidad debera sustentar
gue denfro de la planta de personal no existe parsona idonea o suficiente para desempenar dichas
| tareas, o determinar si se trata de una tarea especializada que amerila realizar la contratacion.

2.5 TIPO DE CONTRATACION

Directa

o

Invitacion '| T Invitacion Plblica Otros

Corresponda a una orden judicial? | 81 | | NO |

Si selecciona |a respuesta “ 51" debera anexar copia simple de |a ga.r't'é resolutiva de la pravidencia

| Tipo de Accion
Accién de Tutala Accicen Popular Otro Cual:
Nombre del Despacho Judiclal que profinid
la pravidencia: '
3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA =
3.1 Amparo =
Pdéliza de garantia de seredad de |a oferta,
Anticipo - |
Cumplimiento w | X
Salarigs, preslaciones scciales e indemnizacion de personal b4
Estabilidad y calidad de la cbra
Responsabilidad civil extracontraciual -
Calilad y correcta funclionamiento de bienes y eguipes suministrados
Calidad X
. . el Tipo de Garantias
Poliza constituida ante compania aseguradora establecida en Colombia con Sugursal . |
an Manizales
Fiducia Mercantil |
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Garantia Bancaria 3
Endozo en garantia de titlulos valores
Depasito de dinero an garantla

4. El Confratista debera incluir en los gastos de legalizacidn los siguientes pagos:

Sl | NO
| Estampilla Pro Universidad (1%) | x
Estampilla Pro Desarrollo (2%) X
Estampilla Pro Hospital (1%) x|
Estampilla Pro Adultc Mayor (3%) | x |
Impuesto de Guerra (5%) | 1

INTERVENTOR © SUPERWVISION DEL CONTRATO
5.1 REQUISITOS:
6.1.1. Formacian:
5.1.2. Experiencia:
5.1.3. Conecimientos especificos:

5.2 SUPERVISOR SUGERIDO PARA EL CONTRATO
(=i se requiere interventor extemo, no diligencie este campo).

La Supervision Adminisirativa del presente conirato estara a cargo de la Jefatlura Del Departameanbo
Comercial, La supervision Técnica estard a cargo de la Jefatura De La Seccion De Sistemas en
acompafiamiento como usuanios de primer nivel de los responsables de los modulos comerciales:
Jefe Seccidn Faciuracidn, Jefe Seccidn Cartera y Jefe de PUR.

De acuerdo con ko establecide en el Manual de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 da 1094,
s& hace necesario realizar el citado contrato, cumpliends con los parameires legales sehalados en
las normas anteliormente citadas y las demas complemeantarias.

| EGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATD

Cargo: .lefe g q;‘_Eu

i publicacion en el portal Web de fa Empresa. el presente formato

figanciadgldebe antregarse en medio digial, en formate PLF qua parmita copiar e texio

izl documahta, en texto reconocible, dependiendo dal hpa decumentacian, a la seccion de
sunmnstios & el area juridica,



