EMPOCALDAS S.A ESPF
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
-(a'!ml w Version 1
' Qctubre 2018 LISTA CHEQUEQ PAGQ DE ACTAS - CONTRATQOS PRESTACION DE
SERVICICS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 436.357.221| 7
# CONTRATOYANO |  0060/2017 .| Acta N 11y Final incluido IVA)
) 2. VALOR ADICION
(+)
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 3 VAL(‘;”EOTAL 136.357.221
) 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 800243576-5 ANTERIORES (9 123.961.110)/
CDP (4, rubro y fecha J 5. VALOR 12.396.111] «
: fubro y fecha) 000130/2017 PRESENTE ACTA (3 990,
6. VALOR NC ;
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 0
000291/2017 (3-4-5)
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.  *
: CENTRO DE
TIRO DE RECURS0S PROPIOS H COSTOS y
PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ [#roLios
1+ Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionzles del personal empleado v del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artfcule 50 de ia Ley 789/02 (Personas juridicas). )
2- Factura {(Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
3- Pagos SENA y ICBF, NA
4- Evaluacidn del Supsrvisor Formato F-GC-1B {(Solo apfica para el acta final) NA
5- Planillas de pago cen firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 1
Nota: 3i pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion e Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrate entregd la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

N Gouale - oslolr

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXQS CON DESTINO A TESORERIA Y
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aptica para el acta finaf),
Informe de actividades a cargo dei Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. ' X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleade y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Disiribucidn por centro de costos. Farmato F-GF-32

Fecha de presentacién

DATOS DEL SUPERVISOR
JUAN PABLO TOBON CORREA Jefe Departamento Comercial

NOMBRE CARGO

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

0918030354 HORROS BBVA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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i JUNTA CENTRAL G 3
e DE CONTADORES

Certificado No:

lBC84RBEBB1T@B2RBFECLC

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIEL SANTIAGO HILARION MARTINEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80094213 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 218221-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los Ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * ** ** #x s x s s sx ks s snnnssss

AR S B REEE R RS S S SRS EEEEEEEEEEEERE S S R EEEEE N EE RN R R RN R R

AR RS R NS RER R R EREREREEREN RS N T R R T S S R R R L

Dado en BOGOTA a los 20 dias del mes de Noviembre de 2017 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www._jcc.gov.co digitando el niumero del certificado



: FACTURA .
[ DEVENTA O 2903 ]
Resoluciin DIAN  18762000100094

SISTEMAS INTEGRALES L TDA. NIT, 800.243.576-5 foha e"“}ﬁ’gﬁ: o m“’mﬁoﬁ Na 2727 al No 4000
Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299
Carvesa 21 A No. 82-16, Bogoté D,

GeneramosCalidsyd

Sefiores: | (" Ciudad y Fecha de Facturacién )
890803239 EMPOCALDAS S.A. ESP
2m7
Bireccién: Bogota D.C.
CR 23 NO. 75-82 BRR MiLAN 5 de vencimion
Teléfono:
11 || o1 | (2018
| (096)8867080 | L () (o) (=) ]
'a Y
b,
SOMANTHO SOPORTE Y ACTUALIZACION DE'LA APLICACION 1 10,416,900.00 10,418,900.00
COMERCIAL SOLEN DICIEMBRE 2017

FAVOR ABSTENERSE D PRACTICAR RETENCION EX {A FUENTE RRODUCTID Y70 SERVICTO EXCLUIDO ART 207-2 E T, YART L7 Y 18

DEC 2755 D X003
y

DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO ONCE Subtotal: 10,416,900.00

PESDS M/CTE. #ressanerreerix LV.A19 % 1,979,211.00
§ Totak 12,396,111.00 )
1 : N Firma y sello de recibido: h

SEGUN CONTRATO No 00060 DE 2017 -

Favor consignar en: Banco Bm Cta A!mms 4918030354

Wit J C.C.:

Esta fachi@ de venta &m&ammefmmammdecam(mmaamdem) 41 dentro
mmsmmmammmmMMnmsemwm&hm



CONTRATQ

CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL CONTRATO:
VALOR PRESENTE ACTA:
PLAZG:

RECURS0S
cpp

En fa ciudad de Manizales a tos (29) dias dei mes de Diciembre def 2017, se reunieron el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y de otra
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legat de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para ef pago del acta final No.11 y final del Contrato N

ACTA No. 11 y FINAL.

N° 0060 DE 2017
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

$ 136.357.221 IVA INCLUIDO
$12.386.111 IVA INCLUIDO 7
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2017

PROPIOS
130 DE ENERO 05 DE 2017 -

0080 de 2017.
VALOR DEL CONTRATO $ 136.257.221
ACTA N°® 1 $12.398.111
ACTA N 2 $12.396.111
ACTAN® 3 $12.396.111
ACTAN 4 $ 12.396.111
ACTAN' 5 $12.396.111
ACTA N 6 $12.396.111
ACTAN' 7 $ 12.396.111
[ACTA N8 $12.396.111
ACTAN' S $12.306.111
ACTAN® 10 $12.396.111
ACTAN® 11 $12.396.111
SALDO POR PAGAR 0

HERO ESCOBAR

SAl
Repré e [egal
SISTE NTEGRALES L.TDA.



Manizales, 29 de diciembre de 2017

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELC MONTQYA
Gerente

EMPOCALDAS S AE.SP.

Asunto: Informe de interventeoria Contrate 0060 de 2017.
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES .TDA.

Por medic de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS
INTEGRALES LTDA, realizd satisfactoriamente las actividades asignadas durante el
periodo del mes de DICIEMBRE de 2017, segun lo estipulado en el Contratc 0060 de 2017,
Tales actividades fueron cerlificadas por cada uno de los supervisores del contrato y se
describen a continuacién.

1. Presto soporte y mantenimiento del aplicativo segun requerimientos realizados por
EMPOCAILDAS S AE.S.P.

2. Realizo instruccion, explicacion y asesoria sobre aspectos del sistema,
principalmente en temas que generan inquietudes en mejoras técnicas y funcionales
del aplicative

Cada supervisor tecnico del contrato en mencion, certificé la solucién a cada uno de fas
solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratante.

Nota: se anexa informe técnico de ja seccion sistemas con los correos, e informacion de incidencias
con el detalle correspandiente para que reposen en la oficina juridica de la gmpresg.

- RALDO VILLA
Jefe Seccidn Sistemas

R G

Jefe De art/a ento Comercial



Sistemas Integrates Lida,

Sul Nm Sistemas Integrales Ltda

GeneramosCalidad

Bogota D.C. 12 de Diciembre del 2017

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. (A

Manizales (Caldas) Radicado nimero:
2017-E1-00003915

14/12/2017 08:21:28 AM Folios 8

Cordial Saludo

Adjunto y envié documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 00060 de
2017, factura No 2903 por un valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MiL
CIENTO ONCE PESOS MI/CTE. (12.396.111) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

Planilla parafiscales

Certificacion de aporte a seguridad social y parafiscales Diciembre 2017
Tarjeta Profesional Del Contador

Certificado Junta Central De Contadores

ol

Cordialmente

C.C 52.860.365 De Bogota
Recursos Humanos

Estaroy Coricados

- ) .
cani -




> Sisfemas Infegrades Lids

SG{IN

Sistemas Integrales Ltda.

CONTRATO:

ONCE INFORME CONTRATO 00060 DE 2017

Contrato No. 00060 de 2017

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

i

WA

icado ndmero:

201 7-EI-00003947

18/12/2017 02:08:26 pM Folios 3

FECHA DE INICIO:

Febrero 2 de 2017

FECHA ESTA ACTA | Diciembre 13 del 2017

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION

SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual, se genera el informe final correspondiente al
mes de diciembre para el contrato No. 00060 de 2017 donde se informara el resumen
de tickets generados en la mesa de ayuda desde el mes de mayo hasta la fecha por parte

de los funcionarios de EMPOCALDAS y SISTEMAS

INTEGRALES,

soporte,

mantenimiento y actualizacién sistema solin se ha realizado via conexién remota,
telefonica, chat y por correo electrénico. A continuacion, se hace una relacion de las

actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE DICIEMBRE - 2017

Solicitudes reportadas por la mesa de Ayuda

Fecha

Ticket

Estado

Titulo

Horas

01/11/2017

728/2017

cerrado

Informe de otros
cobros para el
area de
facturacion

12

03/11/2017

736/2017

cerrado

Se requiere
modificar el
informe de otros
cobros
adicionando el
campo de
recaudo para
identificar los
cupones que
sean recibido
pago

11

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co




Sistemas infegrades Lida

s &tl N Sistemas Integrales Luda.

GeneramosCalidad
01/12/2017 793/2017 | Cerrado | Duplicado error 3
12/12/2017 801/2017 | cerrado Solicitud Servidor 3
1
12/12/2017 803/2017 | cerrado Servidor 2 4
1211212017 804/2017 | cerrado | Servidor 3 4

Durante el afio se atendieron mas de 140 tickets reportadas en la actual mesa de ayuda,
ademas del soporte presencial y remoto prestado por los ingenieros a cargo del proyecto
de Sistemas Integrales y con el apoyo de los ingenieros, John Jairo Giraldo jefe del
departamento de sistemas de Empocaldas y su equipo de trabajo, ingenieros Ricardo
Pinto y Marta E Usma asociados al apoyo del proyecto del sistema comercial SOLIN,
implementado en EMPOCALDAS.

Estado de Incidencias en el afio -2017
3%  1%4%

DAbiertas @EnEspera @JResueltas @Cerradas

Durante el periodo del contrato se atendieron mas del 91% de los tickets relacionados
y el 100% del soporte remoto y telefonico solicitado.

Durante el periodo 2017 se realiz6 constantes actualizaciones al sistema de acuerdo a
las necesidades y cambios establecidos por la norma que incluye varias funcionalidades
adicionales y varias mejoras sobre funcionalidades ya existentes. Ademas se entregaron
varias capacitaciones e instructivos sobre las nuevas funcionalidades. Se crearon nuevos
informes y otros que se ajustaron de acuerdo a las necesidades de EMPOCALDAS.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

Estamos Certificados
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Los documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y que se relacionan en la presente acta, como también los que se recibieron a

través de correo electronico.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 Soporte, Mantenimiento y 1 10.416.900 10.416.900
Actualizacion sistema SOLIN.
IVA 19% 1.979.211
TOTAL 12.396.111
Atentamente,

PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia

. Estamos Certificados
Email: solin@solin.com.co .
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GeneramosCalidad

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compaiiia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Diciembre de 2017, encontrandose a paz y salvo por dicho
conceptos.

Se expide la presenie a los 12 dias del mes de Diciembre del 2017, cumpliendo con el articulo
50 de la ley 1789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A E.S.P

Cordialmente,

caari

S s asees . e = S 2 Estarmin Corticacos
PBX: (571) 6214266 - Bogota D.C., Coiombia @
i
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"~ EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS -
_(Aplica para prestacion de servicios y consultorias) =~ -

|Version 4
{Mayo 2013

GEST!ON CONTRATACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

e
INTEGRALES |DIRECCION:
ETRA

|BoGOTA

INIT © CEDULA

8002435765 |CALIFICACION

|FECHA DE ;2018_01_04

[NUMERG DE CONTRATO:

0060/2017  |CALIFICACION:

|
|
L
|
Y

!As:gne el puntaje a cada uno de los criterios tentendo en cuenta la s;gwente esca{a

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

| Sino es posible evaluar alguno de los criterios propuestos cologue en la casilla de

cahf cacaon N/A

. TABLA DE AS[GNACION B PUNTAJES e

[cLASIFICACION

- CRITERIO A EVALUAR

ICALIDAD DEL
ISERVICIO

|

Cumple con el objeto del contrato conforme a

ios requenmtentos tecnlcos

3 ﬁ?

|CUMPLIMIENTO;
1DE PLAZOS

Entrega oportuna de los documentos para

{perfeccionar el contrato.

1Entrega oportuna de documentos necesarios
|para el tramite de pagos.

jCumplimiento en el cronograma de actwldades.

MANEJO DEL
|CONTRATO |

|Presentacion a tiempo de la afi hacnon de la
| afiliacion propia y/o del personal a cargo.

|Cumplimiento en pago de salarios, paraf[scales

y segundad socual

Cumple en forma estncta y oportuna con ia

ipresentacion de los informes técnicos.

|CRITERIO DE EVALUACION

PORCENTAJE' PUNTAJE

~ [CALIFICACION|
| X ASPECTO

?Cahdad de Ia Obra

‘ —

%Cumphmtento de Ptazos -

i

j

X R

[Manejo del Contrato

' EVALUADOR (INTERVENTOR)

04/01/2018 17:16
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