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CONTRATO No. -l R R

MODALIDAD DE CONTRATACION SOLICITUD UNICA OFERTA -
CONTRATACION DIRECTA

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO AGUDELO
MONTOYA

cC 4.384.840 DE BELALCAZAR

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NIT 800.243.576-5

REPRESENTANTE LEGAL SALVADOR BROCHERO ESCOBAR

cC 10.167.929 DE LA DORADA
CALDAS

OBJETO SOPORTE, MANTENIMIENTO Y

ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN
SUPERYISOR ADMINISTRATIVO JEFE DEL DEPARTAMENTO
COMERCIAL.

SUPERYVYISION TECNICA JEFE SECQICJN FACTURACION,
JEFE SECCION CARTERA, JEFE DE
PQR Y JEFE SECCION SISTEMAS.

VALOR $136’357.221 INCLUIDO IVA
CDP 0130 DE ENERO 05 DE 2.017

Entre Igs suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA,
identificado con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra
en nombre y representacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NIT 890.803.239-9
en su cglidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de
Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214
del 18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado
mediante Acta No. 0000312 de la Junta Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita
el 5 de [febrero de 2.016, bajo el numero 00072155 del Libro IX, y tal como
consta an el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara| de Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994,
reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el curso de este documento se
denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y de otra parte SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR, identificado con cédula de ciudadania No. 10.167.929
de La Dorada, quien obra en nombre y representacion legal de la empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA, con Nit 800.243.576-5 segun Certificado de
Existendia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, el cual hace parte integral del presente contrato, quien afirma hallarse
legalmente capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para 4
efectos |del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, se ha
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celebrado el contrato que se especifica a continuacion el cual se regira por la
Ley 142/de 1.994, la Ley 689 de 2.001, el Manual de Contratacion de la Entidad,
los pringipios que regulan la funcion publica (Art. 209 C.P), el Cédigo Civil, el
Cddigo |[de Comercio y demas normas que lo modifiquen, adicionen o
complementen, previas las siguientes consideraciones: 1) Que segun el analisis
de conveniencia y oportunidad, de fecha de enero 05 de 2.017, el Jefe de
Departamento Comercial manifiesta que: “La Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas [EMPOCALDAS S.A E.S.P" adquirié mediante la invitacién publica N°
0012 dg 2.015, el sistema de informacion SOLIN — Solucion Integral para su
s ercial, mediante la modalidad de “arriendo con opcion de compra del
comercial para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.". el producto fue
do, en los componentes contratados, y a la fecha se encuentra en
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5) Se realizara una descripcion de los tres objetos primarios de este contrato:

a) DEDICACION PARA SOPORTE PRESENCIAL, REMOTO Y ATENCION
0OE REQUERIMIENTOS

b) ACTUALIZACION DE APLICACIONES
6) Dedicacion para Soporte Presencial, Remoto y Atencion de
requerimientos: Serian 560 horas durante la vigencia del contrato para las
actividades de soporte presencial, soporte remoto, capacitacion, seguimiento al
proyectg y gestion o desarrollo de requerimientos (mantenimiento de
aplicacignes, es decir, no se incluye desarrollo de nuevas aplicaciones, modulos o
funciondlidades ni cambios estructurales a las aplicaciones). Para efectos de la
atencion del soporte presencial SISTEMAS INTEGRALES trasladara a la ciudad
de Manizales uno de sus consultores hasta una semana al mes para el efecto, él
atenderg las solicitudes que en este sentido le sean presentadas por el supervisor
del contrato o su delegado; las horas presenciales del Consultor en
EMPOCALDAS, seran descontadas de las horas ofrecidas en el parrafo anterior.
El soporte presencial se ofrece especificamente para: Las actividades que
requiera| EMPOCALDAS enmarcadas dentro de lo considerado labores de

mantenimiento (desarrollo de requerimientos, ajuste de informes y/o formularios,
analisis y revision de la BD, sin incluir cambios estructurales a las aplicaciones ni
construccion de nuevos modulos ni funcionalidades); todas las actividades

anteriorgs siempre tendran el acompafiamiento de un responsable del area de
sistemag de EMPOCALDAS. La unica condiciéon de la visita es que debe ser
solicitada por el supervisor del proyecto por parte de EMPOCALDAS, con al
menos gnco (5) dias habiles de anticipacion y el tiempo minimo de la visita es de
nueve (P) horas (un dia). Con el mismo objetivo del soporte presencial, el
supervispr del contrato o su delegado podra solicitar soporte remoto, que se
realiza mediante el acceso por los medios ya conocidos, a los equipos de
EMPOCALDAS a efecto de colaborar con el area de sistemas en el diagnéstico o
solucion| de eventuales inconvenientes reportados. 7) Actualizacion de
Aplicaciones: Actualizacion de los componentes del sistema de informacion
SOLIN que opera en EMPOCALDAS durante y hasta la vigencia del respectivo
contrato; las actualizaciones incluyen diversos aspectos del sistema que son
desarrollados por SISTEMAS INTEGRALES, ya sea por la necesidad de cumplir
con campios en la normatividad vigente o por mejoras incluidas a las aplicaciones
por soligtud de otros clientes, o propia iniciativa. En cumplimiento del item de
Actualizacion, SISTEMAS INTEGRALES instalara las nuevas versiones del
sistema en los equipos de la Empresa, en las fechas acordadas y programadas
para el efecto, e instruira a los usuarios en el uso de la nueva o nuevas utilidades
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Las labgres del Consultor de Soporte de SISTEMAS INTEGRALES, resefiado y
ofrecido|en el presente documento, se realizaran en forma coordinada con el
personal de la oficina de sistemas de EMPOCALDAS; pero sera el supervisor del
contrato| por EMPOCALDAS, o quien él designe, quien precisara las tareas a
realizar (de capacitacion, soporte y apoyo en actividades inherentes al sistema de
informagion SOLIN) y programara las fechas y horas para cada visita. Al final de
la misma se hara una relacion de los asuntos atendidos y las horas dedicadas,
relacion [que se suscribira por el Consultor y el Interventor y soportara el avance
del proyecto. 8) Atencion Remota: SISTEMAS INTEGRALES prestara en
sesiones no superiores a 15 minutos y no mas de una sesion de este tipo al dia;
sin afectar a las horas que se tiene en el contrato. En todo caso solo se atenderan
remotamente eventos que correspondan a soporte técnico de segundo nivel, es
decir aguellos que por su complejidad no puedan solucionar los funcionarios del
area de pistemas de EMPOCALDAS. NOTA: Una vez colocado un requerimiento
formal por parte de EMPOCALDAS, SISTEMAS INTEGRALES lo evaluara y
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes dara una respuesta sobre la
implicacion del mismo y la fecha programada para la entrega de la solucion, la
que serd coherente con la urgencia del mismo y con la programacion de tareas ya
existentgs. De igual manera podra solicitar ampliacién en la descripcion del
asunto g rechazar el requerimiento dentro de este término indicando las razones
técnicas|para tal rechazo. 9) Que la propuesta recibida por parte de la fima
Sistemas Integrales Limitada, incluye tres aspectos fundamentales tres aspectos
fundamgntales como son a) Actualizacion de aplicaciones a la version mas
reciente |durante la vigencia del contrato; b) Soporte de segundo nivel en las
instalacipnes de EMPOCALDAS y remoto via electrénica o por internet; c)
Mantenimiento del aplicativo que obedece a la gestion de solicitudes o
requerimientos de usuarios que impliquen el ajuste de alguna(s) funcionalidad(es)
del sistema (revisiéon, informes, consultas) que no impliquen cambios
estructurales al sistema o la inclusion de nuevos médulos o utilidades. 10) Que
articulo 26 del Manual de Contratacién de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. establece
que la entidad podra solicitar solo una (1) oferta o cotizacién cuando se trate de la
implementacion y renovacion de licencias de software, asi como contratacion de
soporte y mantenimiento de dichas herramientas y otros servicios asociados. 11)
Que para la presente contratacion EMPOCALDAS S.A. E.S.P. expidié el CDP N°
0130 de| 05 de enero de 2.017, bajo el rubro N° 23010201 con denominacion
‘Adquisigion y Mantenimiento de Programas de Software”. 12) Que los anteriores
documentos vy certificaciones justifican y dan validez al presente contrato. En
consecuencia el presente contrato se regira por las siguientes Clausulas:
CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN. Lo anterior, en atencion a la propuesta
allegada|por el contratista, la cual se ajusta a las especificaciones suministradas
por EMPOCALDAS S.A. E.S.P, las que a su vez hacen parte integral del
\?/
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presente, contrato. CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DE LAS 2
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PARTES: A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se
obliga egon EMPOCALDAS S.A E.S.P a: 1) Actualizacién del sistema,
Mantenimiento del mismo (requerimientos generados por EMPOCALDAS),
Soporte| de segundo nivel, que contempla Capacitacion y Asesoria o

£3

amiento, en lo requerido por la Empresa con referencia al sistema de
i6n SOLIN, dentro de los témminos y condiciones de la oferta. 2)
izacion: Significa reemplazar el programa, componente o subsistema por
corresponda a una version liberada mas recientemente y que incluya
varias funcionalidades adicionales y/o alguna o varias mejoras sobre
idades ya existentes. Soporte: Se refiere a la instruccion, explicacion o
sobre algun o algunos aspectos del sistema, requerido por parte de los
ios del area de sistemas de la Empresa. Dicha asesoria puede ser de

iento: Se refiere a la labor que se requiere desarrollar para el ajuste de
) funcionalidad(es) del sistema (reporte, formularios, consulta). El
iento no implica el desarmollo de funcionalidades, herramientas o

de los pagos que se generen. 4) Cumplir con el objeto del contrato atendiendo los
requerimientos realizados por la entidad. 5) El contratista debera realizar los
pagos por concepto de las estampillas a que haya lugar. B) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. ES.P: 1)
Suministrar al contratista toda la informacién necesaria para llevar a cabo el
objeto del presente contrato que le garantice su gestion en los mencionados
asuntos.|2) Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de la prestacion en
los términos convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones,
expedida por el interventor del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y
FORMA DE PAGO: Para los efectos fiscales y legales el valor del contrato es la

CIENTO TREINTA TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
TOS VEINTIUN PESOS MCTE ($136'357.221) IVA INCLUIDO.
FO PRIMERO. FORMA DE PAGO. Los pagos se realizaran mediante

es correspondiente, a la Seccion Gestion Humana de EMPOCALDAS
, con el fin de tramitar ante la Tesoreria la respectiva cuenta. NO SE
RA NINGUN PAGO ANTICIPADO DEL VALOR DEL CONTRATO
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Disponibilidad Presupuestal No. 0130 de 05 de enero de 2.017, bajo el rubro
23010201 con denominacién “Adquisicion y Mantenimiento de Programas de
Software” por el valor de este contrato. PARAGRAFO TERCERO: Para los
pagos BEL CONTRATISTA debera presentar el certificado que demuestre que ha
idp con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social.
PARAGRAFO CUARTO: En caso de que el contratista no acredite el pago frente
al sistemna de seguridad social se le suspendera el tramite de las cuentas
correspgndientes ante la Tesoreria de la entidad, hasta tanto no demuestre que
ha cumplido con dicha obligacién. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo para
la prestacion del servicio sera desde la suscripcion el acta de inicio y hasta el 31
de diclembre de 2.017. CLAUSULA QUINTA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado con la firma del presente contrato que no
se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
consagradas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas
concordantes. CLAUSULA SEXTA. GARANTIA UNICA ENTRE ENTIDADES
PARTICULARES: EL CONTRATISTA debera constitur a favor de
LDAS S.A. E.S.P pdliza de garantia unica expedida por compafia de
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suspensjones, prérrogas o adiciones al contrato b) CALIDAD DEL SERVICIO:
En cuantia equivalente al 20 % del valor del contrato y con una vigencia de dos
(2) afiog contados a partir de la fecha del acta de liquidacién del contrato. C)
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir
el riesgp de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo
consagrado en el articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a que esta
obligado| el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la ejecucion
del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato|y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) afios mas.
CLAUSULA SEPTIMA: CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no
podra c¢eder el contrato sin previa autorizacion escrita por parte de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CONTRATISTA le
llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente
contrato |previa autorizacion escrita Representante Legal de la entidad o, si ello no
fuere posible, debera renunciar a su ejecucion conforme lo establece el articulo 9,
inciso 1 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO:
El prese te contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion
del registro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constltucnon y W
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aprobacién de las garantias exigidas, el recibo de pago de las estampillas pro
universidad, pro desarrollo y pro Hospital Departamental Universitario Santa Sofia
de Caldas, y la verificacién por parte del contratante que el contratista se
encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud y pensién, documentos
sin los cuales no es posible empezar con la ejecucion del contrato. CLAUSULA
NOVENA. IMPUESTOS: Quedan a cargo del CONTRATISTA el pago de las
estampillas a que haya lugar por la prestacion del servicio y los demas impuestos
en la clantia que sefiale la ley. CLAUSULA DECIMA. INHABILIDADES E
INCOMPRATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado con la firma del presente contrato que no
se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
consagradas en los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y demas normas
concordantes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SUPERVISION: La interventoria
ADMINISTRATIVA del presente contrato estara a cargo de la JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL. La interventoria TECNICA se hara de la
siguientg manera: Para el Médulo Comercial: Jefe Seccion Facturacion, el Jefe
Seccion [Cartera, Jefe de PQR y Jefe Seccién Sistemas. El supervisor velara por
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA y representara los intereses de la empresa para la debida y
cumplida ejecucion del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo
establecido por el Manual de Interventoria de la Entidad. El supervisor tendra las
siguientgs atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez
haya ve ficado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalizacion y
los cuales se indican a contmuaclon - Expedlcmn del reglstro

so<:|a| - Los demas requisitos de ley. 2. Verficar que EL
TISTA cumpla con las obligaciones descritas en la clausula segunda del

mismo. 11- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de
cualqwe circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones
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estipulaglas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del contrato y dar su
i no para este fin. 13. Adicionalmente el interventor sera responsable de

g ~-0060 <«

y a la Secretaria General de la entidad, con el fin de que la Gerencia
procedal a realizar la designacion correspondiente. CLAUSULA DECIMA

adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las siguientes multas:
POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL
CONTRATO: Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los
documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccipnamiento y legalizaciéon del contrato dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se
sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por
ciento ,5°{o) del valor total del contrato por cada dia de retraso. POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacién aceptada por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por
ciento (D.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspensidon o
incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o
incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en
este conftrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad
de requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero punto
tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que
transcurfa y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a
que se |refiere esta estipulaciéon, no se entendera extinguida la obligacion
contratada por el CONTRATISTA en razon del contrato, ni se le eximira de la
indemnizacion por los peruicios causados a EMPOCALDAS S.A. ESP.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA: En caso de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones
del presente Contrato, SISTEMAS INTEGRALES LTDA. debera pagar a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., a titulo de indemnizacion, una suma equivalente al
DIEZ PORCIENTO (10%) del valor del contrato. El valor pactado de la presente
clausula| penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la
presentg clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se
causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos \g
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ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL
CONTRATISTA recibira como contraprestacion economica unica Yy
exclusivamente los valores correspondientes a la retribucion que se establece en
el presente contrato, ya que entre las personas encargadas de ejecutar el objeto
del mismo y EMPOCALDAS S.A E.S.P no existe vinculo laboral alguno. EL
CONTRATISTA es el unico responsable por la vinculacion de personal, la
celebragion de subcontratos, todo lo cual realiza en su propio nombre y por su
cuenta y riesgo sin que EMPOCALDAS S.A E.S.P adquiera responsabilidad
alguna por tales conceptos. PARAGRAFO PRIMERO: El Contratista debera
cumplir | sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral,
parafiscales (Cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF), del personal a su
LAUSULA DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a

como cgusa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El
Contratista mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualquier
obligacidn de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento
de las pbligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones
derivadds del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. LIQUIDACION:
El presente contrato debera liquidarse de comun acuerdo entre las partes dentro
de los 120 dias siguientes a su terminacion y en caso de que no lleguen a
acuerdo|sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente
por EMPOCALDAS S.A E.S.P, conforme lo establece el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- El contratista debera dar
cumplimjento a las obligaciones del sistema de seguridad social integral. Para la
realizacipn del pago el contratista debera presentar el certificado que demuestre
que ha [cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social
integral. | CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD:
Toda la| informacion, que se entreguen las paries, durante la negociacion,
' iop y liquidacion del presente contrato sera, por regla general, de caracter
ial, salvo que sea calificada como publica por la parte que la entrega, en
os de la ley. La informacion confidencial solo podra ser utilizada para el
de establecer, negociar y mantener el servicio contratado, quedandole
a la parte que recibe la informacion compartirla con terceros. No se
violacion de la confidencialidad, entre otros: Cuando la informacion
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cialidad previamente demostrada y declarada por autoridad competente

dara lugar a la indemnizacion correspondiente. CLAUSULA DECIMA NOVENA:
DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes
documentos: 1. Analisis de Conveniencia y oportunidad. 2. Certificado de
Disponibjilidad Presupuestal. 3. Certificado de existencia y representacion legal. 4.
Certificagio de cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002. 5. Fotocopia
de la cefdula del representante legal. 6. Certificado del Régimen Unico Tributario
(RUT) expedido por la DIAN. 7. Certificado de antecedentes fiscales expedido por
la Contraloria. 8. Certificado de antecedentes disciplinarios expedidos por la
procuraduria. 9. Consulta de antecedentes judiciales del representante legal. 10.
Propuesta Economica. 11. Registro Unico de Proponentes. PARAGRAFO
PRIMERO: Una vez fimado el contrato y después de su entrega, el
CONTRATISTA debera presentar para la aprobacion por parte de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: a) La garantia unica. B) Pago de la estampilla Pro
universidad (1%). ¢) Pago de la Estampilla Pro desarrollo (2%). ¢) Pago de la
estampilla Pro hospital (1%). d) Pago de la estampilla Pro Adulto Mayor (3%).
Todo gasto que demande la legalizacion del presente contrato estara a cargo del
CONTRATISTA.
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