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Crctuibee 2016 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA
# CONTRATOD Y ARD QOs020 Y Acta MY A | Tﬁ:jﬁ:ﬂlhﬂ;ﬁ;ﬁ i
2 ALOR ADICION
L+
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA bl 136.357.221
4 WALOH ACTAS
NERSk 8000243576-5 ANTERIORES (- 12396411
COP § pacap 12,386,111
i#, rubro y facha) 000130:2017 PRESENTE ACTA (-) Sty
& VALOR NC
RP {# rubro y fecha) EJECUTADC 111.564 950
0002912017 {3-4-5
FRESTACIKIN DEL SERVICID DE SOPORTE, MANTERIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN
CENTRO D
TIPO DE RECURS0S PRORPIODS COSTOS v
PROCEDIMIENTO j
DOCUMENTO VERIFICADOS N | # FOLIOS
1- Autoliquidaciones en Saled, Pansicnes y Riesgos profesionalas dal personal empleado v del contralista
{Personas naturales) o Cerfificade de Cumplimients del Adiculo 50 de la Ley TERDZ (Personas juridicas).
2- Factura (Régimen Comun) o Faclura equivalente {régimen simplificada). x 1
3- Pagos SENA vy ICBF MNA
4- Evaluacidn del Supervissr Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) A
3- Planilles de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con parsonal a carga) NA
|6- Informe de actividades a cargo del Supervisar X 5

correcciones, quedard en firme y sera subida al SECOP.

Mota: 5i pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacidn para ser archivada en la

['-'Mflfﬂm 'i-.’-f."mr-. Oy <. 0106 1}

HOMERE DE QUIEN REEIEE} FIRMA,

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA

J

[Factura (Régimen Comin) o Faclura equivalente {régimen simplificado) X
Evaluacidn del Supervisor F-CG-18 (Solo aphca para el acta final)

Infarme de actividades a cargo del Supenvisor X
Capia dal Registro Presupuestal X

Autoliquidacionas en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal emplaado v dal confratista
{Personas nalurates) o Cerfificado de Cumplimients del Articule 50 de |a Ley TEQTZ (Personas juridicas)

Distribucion por cenlro de COSIDS, Formmato F-GF-a2

Fecha de prasentacion

DATOS DEL SUPERVISOR

JUAN PABLO TOBON CORREA Jele Depariamento Comercial
NOMERE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS == _
22303366-9 CORRIENTE BANCO DE OCCIDENTE
CUENTA TIFO DE CUENTA BANCO




ACTA Mo. 2

CONTRATO N° 0060 DE 2017

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

TOTAL CONTRATO: $ 136.357.221 WA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: $12.396.111 IVA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2017
RECURSOS PROPIOS
copP 130 DE ENERO 05 DE 2017

En la ciudad de Manizales a los cuatro (4) dias del mes de abril del 2017, se reunieron al
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Deparlamento Comercial y de otra
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legal de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pago del acta de pago parcial No.2 del Contralo
N® 0060 de 2017.

VALOR DEL CONTRATO $ 136.357.221
ACTAN"1 §12.386.111
ACTAN" 2 $12.386.111
SALDO POR PAGAR $ 111.564.999

La presente se aprueba y se firma a los cuatro (4) dias del mes de abril de 2017

epresertante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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FACTURA . —
{DE\'EHH o il ]

Resnliacde DIAN  1ETS2000 194
Feoha: ORI E - Ranos del Mo 2025 al Ko 4000
Fecha Yencimienbo; [E06 2018

s

Saitoras: Ciudad y Fecha de Facturacion |
550803239 EMPOCALDAS 5.A. ESP @
Direccidn:

ota 0.C.
CR 23 NO. 75-82 BPR MILAN : o b
Teléfana:
L_ (0I5 MR S6 7080 i [: [LF ] [ IE} [2[:1'."}
Codigo Descripcidn Cantidad  Valor Unitario Total
SOMANTHD  SOPORTE ¥ ACTUALIZACION DE LA 1 10,4 16,%00.00 10,416, 900.00
APLICACTION COMERCTAL SOLIN MARZD 1017
FAVW AHSTENER TE DS PRACTECAR RETERCRIA EX LA FLENTE PROMATTT KD SEREICG EXTTLIND ART TS ET FART IF ¥ 18
[T 2795 OF 2001
DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ SE1S MIL CIENTO ONCE Sublotal: 10,416,900.00
pfms Mlllr:rE_:::r\-lI!!!!r::l EREEERAR R R RS AR IV.A 1904 ]Jg?glzl'l I|::||_':|
Taotal: 12,396,111.00

e = — - -

- Ol Firma y sello de recibido: ]
SEGUN CONTRATO Mo, 0060 OE 27
Favor cnnssgnar en; Banco de Oodente Cta Che, No 223033689

B ;m; |. ..-.l |--
o MIT Sl Sy ]
Elaborado por:  Sistemas [ntegralies | Vo, Bo Nit / C.C.:

Esta faciira e van@) Se asimia en sus efecios egales a una letra de camban,{ Art. 774 del codige e comercing, 5 dentro
' o W% 4 cliag dfudentes 4 20 recepciin no se farmulan redamns, S8 entendera por aceplata & facturs
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COMANTHOI SOPCRIE 4 aCTUMTIACION TEen 1 10,416 S0C 00 10,436, 900,00
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1
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EMERESH DE ORRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
C EMPOCALDAS SAESP

BT 0, 00 20

REGISTRO FREGAFLESTAL
HUMERD 00028

FEGHA NE ENFEMCTRH Al FREEE
CERTIFICARS MEfslL pign . - LY

GOMPROVISO (AR ARPARIA  COMTRATO N 0060 EME 21 DE 2017 SOPORTE, MANTENIMENTC ¥ AL TUALLZRCION

SIATEMA SOLIN
EEMEMICLANY ERITEMAS IMTEGAALES L MA
G.G MO IS

Can &l prasanta arfe eiministialive 5o alectn do manera dafinitiva, la(a) aproglaclon(es) ¥ no seran

uflizarios con otro Bn. (Raqusilo do parféocionamisnto y anenir a 18 gecticon)

ey | cescumcion vaLoR
EA0A0 2 Admesiion y Mantenimiants de Programas da Boflwa, 136,557 224
TOTAL ﬂﬁﬂlﬁﬂ PRESUPUESTAL 136,357,221
PLAED DE EJEGUICION 330 niAS
.-—-q-;_: L
JDBE DECAT AlLNToE

Adnte decclin Freasapisasic
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S%M Sistemas integrales Lida

SEGUNDO INFORME CONTRATO 00060 DE 2017

CONTRATO: Contrato No. 00060 de 2017

FECHA DE INICIO: | Febrero 2 de 2017

“FECHA ESTA ACTA | Abril 3 de 2017

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual, se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES, el trabajo de soporte se ha realizado via
telefdnica, chat y por comeo electrdnico. A continuacion, s& hace una relacidn de las
actividades generales y requenmientos trabajados dentro del contrato sefalado.

Las actividades descritas estan soportadas en la mesa de ayuda y correo electronico:

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE MARZO - 2017

Estado en la mesa de Ayuda:

» Abierto: Cuando se crea un ficket el sistema lo deja abierto y al verficario la
informacion que tiene es suficiente para poder atenderlo.

» En espera: Cuando se requiere que EMPOCALDAS envie mas informacion al
respecto.

» Resuelto: Cuando SOLIN envia la solucion definitiva al cliente.

» Cerrado: Cuando EMPOCALDAS valida y la solucidn enviada cumple con lo
solicitado.

Total, incidenclas 15

Abiertas

En espera

Resuellas 1
Cerradas

N =

PBX: (571} 6214240 — Bogots DC., Colombia
Email: solin@solin.com.ca

01



sa:ﬂ Sistemas integrales Lida

DAbiertas BEn Espera @Resuletas B Cerradas

54 Cambio Tarifas Se realiza reunion y Analisis con el Ing. Yecid 2
Vargas identificando (as Tabias que interfieren en
el proceso, donda esta ausents la definicin de las
Clasificacidn  por Uso y  esireto Tabla
(USOCATARIF).

Se envid Scripts con la Solucidn donde se refief@
los porcentajes de Subsidic y Confrbucion para
Todo e Afc 2017 (UsoCatTarifa.sgl)

Se envid comeo electronico & Dia Lunes & de
Marzo 8 las 1039 am con Asunio Actualizacidn
Porcentajes de Subsidio y Contribucion con e
auiptaparamrsumm

55 Tarfas Arauca Se restaura base de datos enviada por el chente y
se Angliza la informacidn solictada conira PDF
Tarifas Enero a Junio 2017, se ideniifica que en la
tabla

USOCATARIF no se encuenira ios Porcentajes %
de Subsidic y Confribucidn desde el mes de
Febrero hasta e Mes de Diclembre del 2047,

Se envia cormeon secirdnico el dia Lunes 6 de
Marzo 2017 2 las 17:58 pm Asunto Actuakzaciin
Porcentajes de Subsidio y Contribuion Arauca con

02
PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@sofin.com.co

THMALAR t'nll"\ iTYY ™ . :-.' -
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Sistemas Integrales Lida.

Senpts Adjunio (Araucall. sql) para ejecucion en el
chente

=12

Tafas G i y viclon

Se reakza lamada telefinica el Mércoies 28 de

Marzo a laz 10:35 am donde ® Ing Ricardo Pinto

manifiesto QUE VI S eancuentm solusionado ¥ da sl
Aval para finalizar la tarea,

Organizar la faciura

Adjunio Archivo Comprimido con el formalo de la
factura con s Nuevos Ajustes (Factura Parcial)

Este formalo da factura debe restaurarse en
compania del Ing. Congullor para que asts sea
validado por el departamento de Facluracidn v s
notifiquen los ajustes corespondientas

Uina vez Aprobado el formato se debe generar un

aval por parte de la empresa para ser puesto en
produccitan.

B2

Reporte SUI

El ingeniera Hemando Vargas atendid e dia
0BT, Via comeo  electndnico  enviola
soluciin

Ei

101

Emor Mesez de  Deuda

Manzanares

SE" — ﬂﬁﬂ‘ﬂ'
encima de 10 y reportan pagos
recignies

Emor al descamar |a
facturacidn centrada de Arauca
del periodo 2015

De acuerdo con conversacion lelefdnica realizada
por el ingenero Hemando el dia 17 de marzo del
2017 con el ingeniens Ricardo Pinto s& smvia script
donde extree la informacion de Carera con kos
usuanos gue presentan Inconsisiencia en los
Perodos de Afraso (MD).

Adjunto documento Excel con las matriculas que

prasantan asta inconsistancia

Ezto ya se habia deniificado e informado que
presentaban Matriculas donde Mo se Facluraban,
pero estan Actives en cartera. EMPOCALDAS
deben enirar @ Depurar esta carters e infomar

Adiunto Documento Word con el seguimiento
reafirade con la sucursal en el Afo mencionado

Mota: No se evidencio ningdn Emmor en |a Consulta.
Recomendacion

Se requiere que al momento de resfizar estas
valhidaciones envien toda la informacion completa
mqu&umnmumr S 8s 00N una

matricula, un ciclo, una Rula puntual,

persisie e emor el emor en
reporte de Arauca esta es la
ruta Imp. Masiva

2015

EMPOCALDAS pencdo 12 de

Adpnte Scrpls con la creacion de ia Tabla faltante |

o la base de datos (ASEQEXTE15)

PBX: {571) 6214240 — Bogots DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co

(T HIVTEIN Y. {‘".F—H.r;l'l ol i T

T
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Sistemas Integrales Lida.
ey vora ikl
rla a de Ayuda
| No.lncidencia | Solicitud Solucion
58 ERROR AL TOMAR PAGO | e realiza conexion Hemota con el chenle y se

FACTURACIHIN FEBRERD | revisa algunas malriculas gue presentan la
VITERBO inconsistencia, pero a verificar los movimientos de
| los wsuaros existen Aplicadas MNolas Crédibo
afectando |8 canera, procedimisnto efactuado por
&l Depto de Facturacion

Coservado esia modificacion Mo se pusde Ejpecutar
&l procadimienio propuesio yva que fue sfectada la
carlera

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
Integrales a traveés de conexion remota.

Se adjuntan los documentos que soportan la entrega de los requenmientos que se
relacionan en la presente acta y que se recibieron a través de correo electronico. Las
solicitudes que se realizaron a traves de la mesa de ayuda, en la misma pueden observar
la trazabilidad de los casos

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT ~ DESCRIPCION CANT. | VUNITARIO |  TOTAL
| 1 | Soporte,  Mantenimiento vy 1] 10.416.111 10.416.900
B Actualizacion sistema SOLIN. :
VA 19% | ~1.974.211
_ TOTAL 12.396.111
Atentamente,

I

~ &
|5 Lh"ﬁﬁf.{ﬂ BROCHERO E.

puoge

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Calombia

lagal Sistemas Integrales

Estiragyn Comtfln ey

Email: solin@solin.com.co

CCS

WYWW.SOHN.COMNLCO i ok it #H.;him-u"’
: guririhd
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Manizales, 4 da Abril de 2017

Doctar

CARLOS ARTURDO AGUDELD MOMNTOYA
Gerente

EMPOCALDAS 5.A E.5.P,

Asunto: Informe de Interventoria Contrato 0060 de 2007,

Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Por medio de la presente me permite informarle gue el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizd satisfactariamente las actividades asignadas durante el periodo del mes de marzo de 2017,
segun lo estipulado en el Contrato 0060 de 2017. Tales actividades fueron certificadas por cada uno
de los supervisores del contrato y se describen a continuacion,

1. Presto soporte ¥ mantenimiento del aplicativo segdn reguerimientos realizados por
EMPOCALDAS S.AES.P.

2. Realizo instruccidn, explicacién y asesoria sobre aspectos del sistema, principalmente en
temas que generan inquietudes en mejoras técnicas ¥ funcionales del aplicative

Conforme con ko planteado cada Interventor del Contrato presento el informe de las aclividades
realizadas durante el mes de marzo con sus correspondientes observacicnes, asi.
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EMPOCALDAS S.A. E.5.P

CONTHATE DE MANTENMIBSENTONY SOPORTE KA. 960/ 2017 ENTRE H5TIMAS INTEGRALES ¥ EMPOLALDAS 5.0, ESP,
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Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificd la solucion a cada uno de las solicitudes
realizadas y que fueron entregadas por el contratante

Naota: se anexa informe técnico de L3 seccion sistemas con I8 coreos, e informacion de incidencias
con el detalle correspondiente para que reposen en (3 oficina juridica de la empresa.




INFORME TECNICO CONTRATO 0060 DEL 23 DE ENERO DE 2017
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
FERIQDO: MARZO/2017

En €l mes de marzo/2017 se recibio por correo la gestian tecnoldgica de Mantenimiento y
Scporte de la Empresa Sistemas Integrales, porque la nueva versidn de la mesa de ayuda
se encontraba en proceso de instalacién y configuracién, las siguientes fueron las
actividades que el grupo de sistermas coording, recibiende procedimientos técnicos para ser
gjecutados en el servidor del Sistema Comercial SOLIN, de acuerdo a las instrucciones de
los Ingenieros Consultores de la firma Contratista,

* Actualizacion Formato SUI Alcantarillado - Facturacion IGAC
Fecha: Jueves, Marzo 02, 2017 12:00 EST
De:HernandoVargas HernandoV@solin.com.co
“Adjunto procedimiento almacenado para la Generacion SUI Alcantarillado”
[Ver Anexa Uino)

* Actualizacion Porcentajes de Subsidio y Contribucion
Fecha: Lunes, Marzo 06. 2017 1038 EST
De:HernandoVargas HernandoV@solin.com.co
“Adjunto Scnpts para Actualizacion de Porcentajes de Subsidio y Aparte "
[Ver Anexo Dog)

= Actualizacion Porcentajes de Subsidio y Contribucién Arauca
Fecha: Lunes, Marzo 06, 2017 17.58 EST
De:HernandoVargas HernandoV@solin.com.co
“Adjunte Scnipts para Actualizacion de Porcentajes de Subsidio y Aporte.”
{Ver Anexo Tres)

= Error al tomar pago facturacion febrero Viterbo
Fecha: Migrcoles, Mareo OB, 2017 11:57 EST
De:Hernando\argas Hernando\@solin.com.co
“Adjuntc Programas para realizar el procedimiento para Aplicacion de Recaudo de
las matriculas con el inconveniente
Actividades a realizar por &l consultor
Pericdo Enero
Actualizar Programas en el Cliente (Carpeta PRGS)
Creacion de Paguete de Frefacturacion
Reversar Movimiento de Intereses
Habilitar paquete para recaudo Pagquete 10
Aplicacién de Recaudo Paquete 10
Pericdo Febraro
Feliguidacion de Paquete de Prefacturacion
Estas Actividades deben realizarse con la compania del Ing. Consultor.”



{ Vier Anexo Cuatro)

Organizar la Factura CTRL + S

Fecha: Viernes, Marzo 10, 2017 14:55 EST

De: De HernandoVargas HernandoV@solin.com.co

“Adjunto Archivo Comprimido con el formato de la factura con los nuevos Ajustes
Este formalo de factura debe restaurarse en compadiia del Ing. Consultor para que
este sea validado por el departamento de Facturacion y se notifiquen los ajustes
correspondientes,

Una vez Aprobado el formato s debe generar un aval por parte de la empresa para
ser puesto en produccion.

PENDIENTE:

Pendiente por parte del consultor realizar Ajustes en formato Factura Parcial "
{ Ver Anexo Cinco)

Task 629 - EMPO - persiste el error el error en reporte de Arauca esta es la ruta
Imp. Masiva Empocaldas periodo 12 de 2015

Fecha: Jueves, Marzo 16, 2017 11:01 EDT

De. De HermandoVargas HernandoV@solin.com.co

‘Adjunto Scripts con la creacion de la Tabla faltante en la base de datos
{ASEQEXTE15)

{Ver Anexo Seis)

Generar tarifa porcentaje subsidio y contribucién Seccionales.

Fecha, Viernes, Marzo 17, 2017 16:47 EDT

Le: DeHernandoVargas HemandoV@solin.com.co

“De Acuerde a su solicitud que genero en la mesa de ayuda sobre la Generacion las
tarifas de porcentaje subsidio y contribucian de Palestina, Belalcazar Risaralda San
Jose, Riosucio, Vereda colombia (kilometrod 1), kilometro41 ineira)

Se requiere que se envie las Bases de Datos.
Falesting

Belalcazar

San Jose

Riosucio

Vereda colombia (kilometrod1)

kilometro41 (neira)

Nota : 5i ud determina que la base(s) de dato(s) son muy Grandes porfavor NO
enviarlas y se realizan ajustes directamente en el cliente
Ver Anexo Siete)

EMPO - 702 reporte SUI - 102/2017
Fecha: Marnes, Marzo 21, 2017 16:58 EDT
Ce. DeHemandoVargas HernandoV@solin.com.co



“Adjunic documento word con el seguimients de las inconsistencias encontradas
5UI Acueducto para que sean aclaradas.”
{Ver Anexo Qcha)

EMPO - 712 generar tarifa porcentaje subsidio y contribucion de San José
Fecha: Martes, Marzo 21, 2017 18:58 EDT

Da: De:HernandoVargas HernandoV@solin. com co

“Adjunto Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio v contribucion del

municipio de San Jose
Pendientes

Palestina, Belalcazar, Risaralda, Riosucio, Vereda colombia (kilometrod1),
kilometrod1 (neira)”
Ver Anexo Nueve)

Seript Extrae Informaciéon de Cartera para Usuarios con MD.

Fecha: Migrcoles, Marzo 22, 2017 18:33 EDOT

De: De'HernandoVargas HermnandoV@solin.com.co

“Deacuerdo con conversacion telefonica realizada el dia 17 de marzo del 2017 con
Ing. Ricardo Pinto se envia script donde extrae la informacion de Cartera con los

usuanios que presentan Inconsistencia en los Pericdos de Alraso (MD).”
(Ver Anexa Diez)

EMPO -701 generar tarifa porcentaje subsidio y contribucion de Chinchina -
11472017
Fecha: Jueves, Marza 23, 2017 11:58 ECT

De: HernandoVargas HernandoV@solin.com.co

“Adjunto Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio y contribucién del
Municipio de Chinching.

Pendientes

Darada se realizara Remotamante en el cliente,
{Ver Anexo Onca)

EMPO - 712 generar tarifa porcentaje subsidio y contribucién de Belalcazar -
116/2017

Fecha: Jueves, Marzo 23, 2017 12:36 EDT
De: HermandoVargas HemandoVi@solin.com.co

‘Adjunto Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio y contribucian del
municipio de BELALCAZAR"
Pendientes

Palestina, Risaralda, Riosucio, Vereda Colombia (kilometro41), kilometrod1 (Neira)
{Var Anexo Doce)



* EMPO - 712 generar tarifa porcentaje subsidio y contribucién de Palestina -
116/2017
Fecha: Juewves, Marzo 23. 2017 14:52 EDT

De’ HemandoVargas HemandoV@solin.com.co

“Agjunte Senpt con la generacidn de los porcentajes de Subsidio y contribucian del
municipio de PALESTINA

Pendwentes
Risaralda, Riosucio, Vereda Colombia {kilometrod1), kilometro41 (Neira)

{Ver Anaxo Trece)

Infarme Realigado por:

GIRALDO VILLA
N SISTEMAS
EMPOCALDAS SA ESP



