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F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
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Octubre 2018 LISTA CHEQUED PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA
1. WALDE PICIAL
{ 136 357 221
lincludo WA)
# CONTRATO Y ARG 006V2017 Acta N° i S LOR Ao
[
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA i ik 136.357 221
4 VALOH AGTAS
NIT O CC: B000243576-5 ANTERIORES {-) 24792222
COP (#, nubeo y hech B n 12.396.111
ik vubroy fecha) 0OD130/2017 PRESENTE ACTA £ '
& VALOR MO
RP [#, rubro vy fecha) EJECUTADD 25 faa.aaar
Omo2912mT {3~ - 5)
Jpnesmmnm DEL SERVICH) DE SOPORTE. MANTENIMIENTD ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOE PROPIOS COSTOS y
PROGEDIMIENTD j
DOCUMENTD VERIFICADOS N | & FOLIOS
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contralista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02 (Personas jurldicas)
3 Faclura (Regmen Comun} o Factura equivalente (régimen simplificada) X 1
3- Pagos SENA y ICBF. NA
4. Evaluacian del Supervisar Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) MA
5- Planillas de pago con firma ce 10§ trabajadoras (cuando 32 cuente con personal a cargao) M
B- Informe de actividades a cargo del Supervisar X _2]
Nota: 5i pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
|correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOF.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.
Carc linea _ _Ea:ﬂ".E-' g 5. oro6-1y .
HOMBRE DE QUIEN RECI FIRM
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTIND A TESORERIA ‘Vl
Factura (Régimen Coman) o Faclura equivalenta ““EIEB" semplificada) X
Evaluacian del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para &l acla final)
Informe de actividades a cargo del Supervisor *
Copla del Regisira Presupuestal. X

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riasgos profesionales del personal empleada v del contratista
{Parsonas naturales) o Certificada de Cumplimiento ded Articulo 50 de ta Ley 739/02 (Personas juridicas)

Distrinucion par ceniro de costos Formato F-GF-32

Facha de presentacion

- DATOS DEL SUPERVISOR
JUAN PABLO TOBON CORREA Jafe Depariamento Comercial I
NOMEBRE CARGO Y

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 55
22303368-9 | CORRIENTE [ BANCO DE OCCIDENTE
CLUENTA | TIPO DE CUENTA | BANCO




ACTA No. 3

CONTRATO N° 0060 DE 2017

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIM.

TOTAL CONTRATO: £ 136,357 221 IVA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: § 12.396.111 IVA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMERE 2017
RECURSOS PROPIOS
cOP 130 DE ENERO 05 DE 2017

En la ciudad de Manizales a las once (11) dias del mes de mayo del 2017, se rauniaron al
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y da otra
parte SALVADOR BROCHEROD ESCOBAR como Representante Legal de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el page del acta de pago parcial MNo.3 del Contrato
N® 0060 de 2017

VALOR DEL CONTRATO § 136,357.221
ACTAN1 §12 396.111
ACTA N° 2 $ 12396111
ACTAN" 3 § 12.396.111
SALDO POR PAGAR § 00 1658 888

La presente se aprueba y se firma a los ance {11) dias del mes de mayo de 2017

o

JUAN '-'rf:-/Bcw CORREA SALVADOR BROCHERO ESCOBAR
Jafe Dépattamento Comercial Representante Legal

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.



Manizales, 11 de mayo de 2017

Doctor
CARLOS ARTURD AGUDELD MONTOYA
Garente

EMPOCALDAS 5.8 E5.P.
Asunto: Informe de Interventaria Contrato D060 de 2017,
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA,.

Por medio de l2 presente me permito informarle gue el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizo satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periedo del mes de marzo de 2017,
seglin lo estipulado en el Contrato 0060 de 2017. Tales actividades fueron certificadas por cada uno
de los supervisores del contrato y se describen a continuacian.

1. Prestn soporte y mantenimiento del aplicativo segun requerimientos realizados por
EMPOCALDAS S A ESP.

3 Realiza instruccion, explicacién y asesoria sobre aspectos del sistema, principalmente en
temas que generan inguietudes en mejoras tecnicas y funcionales del aplicativo



Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificd 1a selucion a cada uno de las solicitudes
realizadas v que fueran entregadas por el contratante.

Mota =2 anexa informe técnico da la seccion sistemas con los coraos, e informacian de incidencias
con el detalle correspondiente para que reposen en la oficing juridica de |a emprasa.
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Bogota D.C. 10 de Mayol del 2017

Sefores
EMPOCALDAS S.A. ES.P.
Manizales (Caldas)

Cordial Saludo

Adjunto y envit documentos sclicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 00060 de
2017, factura No 2822 por un valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
CIENTO ONCE PESOS MICTE. (12.396.111) IVA incluido

Se adjuntan lo sigulentes soportes:

1. Planilla parafiscales
s (Certificacion de aporte a seguridad social y parafiscales Marzo 2017
3. Informe Contrato No 00060 de 2017

Cordialmente

PEX: (571) 6214266 — Bogot D.C., Colombia

| .”'.a."""l. L r L.
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Resclucion DIAN 18762000100994
SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT. B00,243.576-5 “ﬂ,l =m5.-hm1=mm?imwm

Tals.: 621 4240 - 621 4366 - 611 4290
Carrera 21 A No. B2-16, Bogota D.C.

i k'

Safiores: " Cludad y Fecha de Facturacion |
890803239 EMPOCALDAS S.A. ESP [“] o
Direccién: ﬁ%}:
CR 23 NO. 75-82 BRR MILAN . 5 y
Tebéfomno:
[i. ] (i ] 20T

| (096)8867080 | L [_]LJ[:J y
Cédigo Descripcion Cantidad  Valor Unitario Total
SOMANTHD SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LA 1 10,416, 500,00 10,416,900.00

APLICACTON COMERCIAL SOLIN ABRIL 2017

il PO ARSTENERESE OF PRACTTCAR RETENCION BN L4 FLENTE PRODUCTD 10 SERVICED EXCLLND0 ART 207-2 ET. Y ART I7 ¥ I8

DEC 2753 DF 2009

DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO ONCE Subtotal: 10,416,900.00
m HmmllllﬂmllllllIIﬂlIllllﬂ ILV.A 19 Py 1,9?9..21 LI}B

Total: 12,396,111.00

————+
Observaciones: |_Firma y ssllo de recibido:
BEOUN CONTRATO Mo DDOS0 DE 2017
Nkt j C.C.:

Esta facthura de venia: Se ssmila & sus afectos sgales & una betra de camibio, | Art. 774 del obdigo de comeroio), S deniro
de los S dias siguientes & su recepcidn no se formuian reclames, se entenderd por aceptada |a factura.
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit B00.243.576-5, me permito cerificar que esta compaifila ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente cerifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Abril de 2017, encontrandose a paz y salvo por dicho conceptos,

Se expide la presente a los 10 dias del mes de Mayo del 2017, cumpliendo con el articulo 50
de la ley 1789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.AE.S.P

Cordialmente,

SALVADDR HERO ESCOBAR
Representante-tegal SISTEMAS INTEGRALES LTDA

E Tl
PEX: (571) 6214265 — Bogota 0.C., Colombia S—
o

WWW.SOIIN.COM.CO camd A% W ik
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Tickel #36/2017 Ragresar & 12 listd

Tados kos lokalts

Has abieto @ fickat #AE20AT
Con priosidad % —
Fn pogreso 41 dia de hoy se presentan usuarios que salen uso 01 en ja parte de arnod ?g IEEI?
Para responcer de suscriptores y en la parte inforior aparece uso 06.
En. Sislenia Cronercind disus | EMPEEALDAS
Agregar tickel

al revisar |8 hase de 0aws de facturacion se pusde pheenar que s ingemieros de salin oon 10§ .

Base de informaclon aseanras do lanfas y al jofe del departarmento comersial anteror defimeron qua no axistian usuarics US0
& rural pero el sisterna dejaron wnrifas desactualizadas pata dichos US0S y adicional siguen glstinribo
para ser grabades ¥ el dia de hoy se prasentan usuarios gue salan uso 01 an la parte de amba dé la
tabla de susoriptores y @n 18 parte inferior aparece ust 0g,

» prganizar que todos los usuarnios de acuaducts no quede el uia

G, . 8] log usuAMos rurales se pUBGEN diferenciar de oira forma

par tavor mformar somo 66 deban ingragdr

« La seeccional do lm 41 s |3 umica qua tiens iarifas dilerenles porgauea
SUGEREMCEA son diferenles los porcentajes de subsidios por favar golucionar comd 58

puedan poneren uso 1 residencial paro que-el sislama mang|e Io% dos

porcenajes de subsidas.

« Determinar porque gn la tabls de suserptoTes preswnla dos dalos e

adjunia pantaliazo.

sOFTWARE COMERCIAL RE CUERIMIENTRS VER 4 e 199.13KB }

Sopaorte Solin Ha mapondids & 2aOpRE T 11:54
B usanae Liss
Sy soliciud fue racibaa con el lickel IR, para darke aolucsdn naEEIldmos Ros eyt copla de la bagd

di datos 48 neamrlda general, putdicay de Riiametn 41 copia de la genaral y pudica

So soliciud queda en colade 9o ospers hasts & rrenlo de racibie By infarmacadn sORCIEEdE,

Soporte Solin Ha respandida al IROFRHTT 11:56

Quada en estado aspara

Soporte Solin Ha mspandide & 01020 T 0508

S grEan nupvod objelos 08 sunsulta

;acrmack?rllﬂma-lrEHHCMEmas credaiiniiss nformes Faquenidos EmpocaliasiControl Usos Por Cal
pnaakda

Factuacin| Consuttas|Cons i '
Pt uitas Consullas Predefinidasinfarmes Requeridos EmpocaldasContrad Usos Por Cat
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S&IN@ Sistemas Integrales Lida.

TERCER INFORME CONTRATO 00080 DE 2017

CONTRATO: Contrato No. 00060 de 2017
FECHA DE INICIO: | Febrero 2 de 2017
FECHA ESTA ACTA | Mayo 5 de 2017

CONTRATISTA: ‘SISTEMAS INTEGRALES LTDA

GDHTRATA.N'I'E | EMPOCALDAS . E A ESP.

DBJETD EDFDHTE MHHTENIMIEHTCI ‘l" A'C'I'IJALEAEIDN
SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual, se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES, el trabajo de soporte se ha realizado via
telefonica, chat y por correo electrénico. A continuacién, se hace una relacion de las
actividades generales y requenmientos trabajados dentro del contrato sefialado.

Las actividades descritas estan soportadas en la mesa de ayuda y comeo electrénico:

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE ABRIL - 2017

Total, incidencias cerradas a 30 de abril de 2017........... 27 tickets cerrados

PBX: (5T1) 6214240 - Bogotd DC., Colombia
Email: solin@@solin.com.co

WWW.S0!1IN.COIM.CC carari




INFORME TECNICO CONTRATO 0080 DEL 23 DE ENERO DE 2017

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

PERIODO: ABRILI201T

En el mes de abri2017 toda la gestién de los tickets del mantenimiento y soporie del

contrato D060/2017 firmado entre Empocaldas y Sistemas Integrales se realizd a traves de
la Mesa de Ayuda instalada por el contratistas.

Todos los tickets son importantes pero se resalta el esfuerzo que se ha realizado para lograr
\dentificar las diferentes novedades gue se han presentado en los meses de deuda y la
empresa Sistemas Integrales ya entregd procedimisntos técnicos para correrlos
mensualmante en &l drea de sistemas con la autorizacién de la Jefe de Cartera, quien luego
evalua las inconsistencias de los suscriptores que tienen meses de deuda y de esta manera
ge |ograra aclualizar |a base de datos de la empresa,

El ticket Nro. 64 la empresa Sistemas Integrales Anexa un informe donde recomienda la
evaluacion de Matriculaz, donde no se facturan y estan Activas en cariera

En este mes de abril/2017, se realizo actualizacion de version del Sistema Solin con mejoras
en el Madule PQOR de acuerdo a los requerimientos de las nuevas resoluciones, también se
tuva la visita en la ciudad de Manizales del ingeniero Consultor Yecid Vargas, quien asesord
y acompano los procesos de facturacion, cartera, recaudo, PQR, informes del SU| para los
mantenimientos y el levantamiento de requenmientos

= Ticket #1472017
Cerrado: 25/04/2017

Error al generar la consulta de prefacturado de aseo

rula fecturacion-laderadas- consultas  predefinidas- aseoc empocaldas -
prafavturado

se anexa detalle del error. “Adjunte procedimiento almacenado para la Generacion

SOLUCION:

se Modifico las llave primaria de |a tabla de facturacion detalle (FAC_CON17), se
qenero backup se eliming el registr duplicado.  procedimiente realizado en
acompafamiento del Ing. Ricardo Pinto.

+ Ticket #5472017
Cerrado: 25/04/2017

AMBIO TARIFAS



en &l municipio de anserma el porcentaje de subsidios cambio en el estrato 3 tanto
para acueducto como alcantarillado

SOLUCION:

Se realiza reunion y Analisis con el Ing. Yec:d Vargas identificando las Tablas que
interfieren en el proceso, donde esta ausente la definicion de las Clasificacién por
Uso y estrato Tabla (USOCATARIF).

Se envid Scripts con la Solucion donde se refleja los porcentajes de Subsidio y
Contribucion para Tado al ARo 2017 {UsoCatTarifa.sql)

Se envia correg eleclidnico el Dia Lunes & de Marzo a las 10:39 am con Asunto

Actualizacien Porcentajes de Subsidic y Contribucién con el Scripts para dar
Solucidn.

= Ticket #55/2017
Cerrada: 25/04/2017

TARIFAS ARAUCA

en &l municipic de arauca asla arrastrando la tanfa de diciembre
solicito sean aplicadas las que se adjuntan

SOLUCION:

Se restaura base de datos enviada por el cliente y se Analiza la informacion
solicitada contra PDF Tarifas Enero a Junio 2017, se identifica que en la tabla
USOCATARIF no se encuentra los Porcentajes % de Subsidio y Contribucion desde
el mes de Febrero hasta el Mes de Diciembre del 2017

Se envia correo electronico el dia Lunes & de Marzo 2017 a las 17:58 pm Asunto
Actualizacion Porcentajes de Subsidio y Contribucion Arauca con Scripls Adjunto
{Araucall.sql) para gjecucion en al cliente.

« Ticket #36/2017
Cerrado: 270472017

el dia de hoy se presentan usuarios que salen uso 01 en la parte de arriba de
la tabla de suscriptores y en la parte inferior aparece uso 06.

A



al revisar la base de datos de facturacion se puede observar que los ingenieros de
solin con los asesores de tarfas v el jefe del depanamento comercial anterior
definigron gue no existian usuarios uso 6 rural pero el sistema dejaron tarifas
desactualizadas para dichos usos y adicional siguen existiento para ser grabados.
¥ &l dia de hoy se presentan usuanos que salen uso 01 en la parte de arriba de la
tabla de suscriptores y en la parte inferior aparece uso 06,

* grganizar que todos los usuarios de acueducto no qu
08, * 5i los usuarios rurales se puaden difere
forma por faver informar como se deben ingresar.

* La seeccional de km 41 es la unica que tiene tarifas 4
son diferentes los porcentajes de subsidios por favor &

SUGERENCIA pueden poner en uso 1 residencial pero que el sistem:
porcentajes de subsidios,
+ Determinar porgque en la tabla de suscriplores preser
adjunta pantallazo.

iVer Anexo Uno)

SOLUCION:

Se crean nuevos objetos de consulta:

Facturacidn\Consultas\Consultas Predefinidas\informes Requeridos
Empocaldas\Control Usos FPor Cat Consolida

Facturacidn\Consultag\Consultas Predefinidas\informes Requeridos
EmpocaldasiControl Lisos Por Cat Detallado

con estos 2 objetos se pueden depurar los usuarios que prasantan inconsistencia y
re-clasificandolos por el maestro de suscrplores

Se envia corren electrénico el dia Martes 28 de Febrero del 2017 a las 16:25 pm
con el seguimiento v los objetos que se deben instalar en el cliente.

SOLUCION DOS:

De acuerdo a sus obsarvaciones se realizaron ajustes, a las actividades reportadas.
Adjunto documento word con el seguimiento y el resumen
{Ver Anexo Dos)

Ticket #60/2017
Cerrado: 27/04/2017



organizar la factura

€5 necesario organizar tanto la factura que sale el sofware solin como la
parcial, la factura debe salir muy similar a la erigina y en el campo de
consumo basico y suntuaric debe salir de acuerde a lo que este en base
de datos. El historial donde estan las barras i s para mas de 3 digitos
sale asterisco.  las facturas parciales no suman lo que se graba en los

lotales se debe revisar empocaldas mas aseo no suma el total que sale
en [as parciales

{Ver Anexo Tres)

SOLUCION:

Buenos dias ingeniera, una vez revisada la solictud requerimos nos envia la

carpeta  de reportes  (comprimida) gue se encuentra en la  ruta
Wwsalin_serverreapontesifpublica

LIna vez recibida la informacién le estaremos indicando la fecha de la solucién de
258 solicitud.

Adjunto Archiva Comprimido con el formato de la factura con los nuevos Ajustes

Este formato de factura debe restaurarse en compania del Ing. Consultor para que

esle sea validado por el departamento de Facturacion y se notifiguen los ajustes
correspondientes.

Una vez Aprobado el formato se debe generar un aval por parte de la empresa
para ser puesto en produccion.

FENDIENTE.

Pandiente por parte del consultor realizar Ajustes en formato Factura Parcial

Tickat #62/2017
Cerrado: 27042017

REPORTE sUI

Arreglar reporte SUI, se adjunta archive para comparario con lo que se esta gerenda.
Lo que esta en amarillo es o se esta generando manualmente,

SOLUCION:

El ingeniero Hernando Vargas atendid el dia 06/03/2017 Via correo electrénico anvio la
sotucain

Ticket #63/2017



Cerrado: 27/04/2017
Error Meses de Deuda Manzanres

El codige 2568 de Manzanares pasa de Md0 a MD2 ¥ &8 un usuarios
que no ha presentado ninguna novedad ¥ pago normalmenta hasta el
proeceso de facturacidn de Noviembre de 2018

sugerencia

Revisar este caso y demas por qua no es ol dnico. ¥ organizar el MD
puesto que en este momento esta en MD3 y deberia ser MD?

(Ver Anexo Cuatro)

SOLUCION:

Buenos dias ingeniero, una vez evaluada esta solicitud; se requiere por favor nos
envie la base de datos de Manzanares para poder avanzar en al requerimiento. Una
vez recibida la informacion le indicaremos cuando esta prevista la entrega de esta
solicitud

Adjunte documento Word con el seguimiento que se realizo a los usuarios que
presentan este inconveniente para que sean depurados.

Nota: Seguimiento de Usuario repontado y Matriculas con el misma Inconvenients.
{Ver Anexo Cinco)

Ue acuerdo con conversacion telefénica realizada por el ingeniaro Hernando el dlia
17 de marzo del 2017 ¢on el ingeniero Ricardo Pinto se envia script donde exirae la
informacion de Cartera con los usuarios gue presentan Inconsistencia en los
Pericdos de Atraso (MD).

Ticket #64/2017
Cerrado: ?7/04/2017

Codigos que presentan MD por encima de 10 ¥ reportan pagos
recientes

Los siguientes codigos 05809-05767-05773 de Anserma, presentan
measas de deuda de hasta 40 meses, lo cual es erroneo ya que aslos
codigos registraran pagos en los ultimos dos meses, por lo que deberia
estaral dia o con pocos meses de Deudsa

(Ver Anexo Seis)

SOLUCION:

Adjunto documento Excel con las matriculas que presentan esta inconsistencia

(



Esto ya se habia identificado e informado que presentaban Matriculas donde No se
Facturaban pero estan Activas en cartera. EMPOCALDAS deben entrar a Depurar
esta cartera ¢ informar

{Ver Anexo Siele)

Ticket #101/2017

Cerrado: 27/04/2017

ERROR AL DESCARGAR LA FACTURACION CENTRADA DE ARAUCA
DEL PERIODOO 2015

Al descargar la facturacion centrada del Municipio de Arauca,
correspondiente al periodo del 2015, presenta un emor el cual no
se ha logrado identificar,

Se necesita como prioridad la facturacion centrada de Diciembre del
2015

{Ver Anexo Ocho)
SOLUCION:

Adjunto Documento Word con el seguimiento realizado con la sucursal en el
Afic mencionado.

Nota:No se evidencio ningln Error en la Consulta.
Recomendacion

S& requiere que al momento de realizar estas validaciones envien toda la
informacion completa para que se evidencie el arror, si @s con una
malricula, un cicle, una Ruta puntual.

(Ver Anexo Nueve)

Ticket #102/2017
Cerrade: 27/04/2017
reporte SUI

Adjunto archivos de reporie Facturacion Igac para scueducto y
alcantarillade, seleccionanda en color amarillo las filas del reporte

Como se genera manualmente, y se selecciona con rojo los campos gue
contintan con amar eén el reporte que se genera desde Solin,

El error esta en acueducto y alcantarillada



SOLUCION:

Adjunto decumento word con el seguimiento de las inconsistencias encontradas SUI
Acueducto para que sean aclaradas.
(Ver Anexo Diez)

Hay que aclarar que solo 52 envio observaciones solo al SUI Acueducto Pendiente
&l SU| Alcantarillado.

La =olicitud =e encuentra =n estade de andlisis, el 31/0372017 =se le enviara un
documento con el seguimiento realizado.,

Adjunto documenta Word con el seguimiento de las inconsistencias encontradas SUJ
Alcantanliado para que sean aclaradas.

{Ver Anexo Once)

Este ticket s deja en estade resuelto porgue la solicitud de la incidencia 232 hace
referancia al mismo tema y en esa incidencia se dejara la informacién pertinente a
esta solicitud.

Ticket #106/2017

Cerrado: 27/04/2017

persiste el error el error en reporte de arauca esta es la ruta Imp.
Masiva Empocaldas periodo 12 de 2015

Revisando nuevamente la descarga de Imp  Masiva Empocaldas
correspondiente a la seccional de Arauca pericdo Diciembre 2015 no se
puede visualizar el informe, persiste el error, y si bien es cierto desde Bogota
funciona en Manizales no y se ha realizado desde varios computadores.

SOLUCION:

Adjunto Scripts con la creacion de la Tabla faltante en |a base de datos
(ASEQEXTE1S)

Ticket #114/2017
Carrado: 2710472017

generar tarifa porcentaje subsidio y contribucién de la dorada y
chinchina

[



SOLUCION:

= Segun informacién del ingeniero Hernando, estamos a |la espera de |as bases de
datos para poder avanzar con esta solicitud

Adradecemos lo mas pronto posible sea enviada esta informacién para evitar los
inconvenientes ya presentados

* Adjunto Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio y contribucién del
Municipio da Chinchind.

Pendientes

Dorada se realizara Remotamente en el cliente.

« Para completar la entrega de esta solicitud el Ingeniero Hernande se conectara
remotamente el dia 30/03/2017 para realizar la generacidn del subsidio y
contnibucion de la seccional de la Dorada

= Adunto Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio y contribucion del
municipio LA DORADA,
Se realiza conexion remola con el cliente y se ejecuta scripts el dia 29 de Marzo,
solo se envia para el seguimiento.

e Ticket #116/2017
Cerrado: 270472017
generar tarifa porcentaje subsidio y contribucion de Palestina,
Belalcazar, Risaralda, San Jose, Riosucio, Vereda colombia
(kilometrod1), kilometro41 (neira)

SOLUCION:

= De Acuerdo a su solicitud que genero en la mesa de ayuda sobre la Generacion
las tarifas de porcentaje subsidio y contribucion de Palestinag, Belalcazar,
Risaralda, San Jose, Rissucio, Vereda colombia (kilometrod41), kilometrod 1 [meira)

Se requiere que se envié las Bases de Datos.
Palestina
Belalcazar
Zan Joze
Riosucio
Vereda colombia (kilometro41)
kilometro41 (neira)

Mota | 5i ud determina que la base(s) de dato(s) son muy Grandes porfavor NO
enviarias y se realizan ajustes directamente en el clente.

« Porfavor confirmar cuales bases de datos se enviaran via electronica y cuales se
trabajaran medianie conexion remota,

A



Adjunto Scnpt con la ganeracion de log porcentajes de Subsidio v contribucion del
municipio de San Jose

Pendientes

Falestina, Belalcazar, Risaralda, Riosucio, Vereda colombia (kilometrod 1),
kilormetro41 (neira)

Adjunta Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio y contribucion del
municipio de BELALCAZAR
Pendientes

Palestina, Risaralda, Riosucio, Vereda Colombia (kilometrod 1), kilometrod 1 (Meira)

Adjunto Script con la generacion da los porcentajes de Subsidio v contribucion del
municiple de PALESTINA

FPendientas
Rizaralda, Riosucio, Vereda Colombia (kilometrod 1), kilometrod1 (Neira)

Se realza comunicacion Telefonica por parte del ingeniero Hernando el dia Lunes
27 de Marzo a las 9:32 am con el Ing Ricardo Pinta para Informarle que nos
enviara los Backup de la Base de Datos Pendients de RISARALDA para Generar
el Script para subsidio y contribucién,

Adjunto Script con la generacion de los porcentajes de Subsidio y contribucion del
municipio kilometrod1 | Vereda Colombia - Neira )

Pandientes

Hisaralda

Adjunto Script con la generacién de los porcentajes de Subsidio v contribucion del
municipio Risaralda.

Ticket #1B89/2017
Cerrado: 27/04/2017

Tarifas de Guarinocito

siguen los inconvenientes con las tarifas que se cargaron por parte de solin. para
el municipio de guarinocito sigue tomando los porcentajes viejos de subsidios.

para recordar que de ahora en adelante como salio la facturacion de enero ¥
febrero son estrato 1 40% estrato 2 30% estrato 3 15%.

solicito este cambio de caracter urgente debido a que esta facturacion ya habia
flegado al municipio

LUCION:



Realizo comunicacion telefénica con el Ingeniero Yecid Vargas el cual me indico
el procedimiento a realizar para la solucién a este inconveniente

Fasos: venficar las tanfas autorizadas por el municipio e ingresarlas ala a la
tarifa correspondiente al periodo de marzo a diciembre dal 2017,

Ticket #202/2017
Cerrado: 27/0472017

Sin poder Imprimir Facturas

continuamos sin poder imprimir facturas solo aseo en arauca caso el codigo 01258
necesilamos imprimirla

SOLUCION:

Se realiza comunicacién Remota con el cliente donde se Analiza la informacidn
directamente en la base de dates (Produccion) e ingresando al sistema Solin y se
2 preguntando al Funcionario cual era realmente el problema.

Se identfica que el usuario 01258 No estaba visuallzando la Factura del mes de
Marzo, se verifica el estado de la cartera y los Movimientos, llegando a la sigulente
conclusion.

=l usuario en el Mes de Febrero tenia una Cartera y en el proceso de liquidacién
de Factura el sistema le genero una Factura,

Cug pase en el mes de Marza?

En Marzo verificando los movimientos se detecta que se realizo una Mota Crédito
gliminando el saldo de 3 cartera, esto lleva a que &l sistema No muesira ninguna
factura porque no se le liquido nada con respecto a los servicio de Acueducto ni
Alcantanllado y mucho menos a Cartera.

El unico procedimiento realizado fue la importacion de los Archivos de Aseo
{Facturacion Conjunta)

Hay gque aclarar que este usuario 01258 solo tiene habilitado el servicio de Aseo ¥
e5 aso0ciado a la factura del servicio Publico per medio de la facturacidn conjunta y
al ver ng encuentra ningun registro por senvicio de Acueducto o Alcantarillado ¥
defintivamente no se visualizara nada

Ticket #233/2017
Cerrado: 27/04/2017

Modificacion a la Impresion de la Factura

Se realiza el cambio de reporte de Impresion de la Factura con el Ingeniera Ricardo
Pinta.

Ticket #239/2017
Cerrado: 27/04:2017



Modificacion ala Impresion de la Factura Pacial

Se realiza el cambio del reperte de Impresion de la Factura Parcial de acuerdo al formato
requenide por el Jefe de Facturacion { Jaime Andres), cambio que se realizo con e
Ingeniera Finto

Ticket #240/2017
Cerrado: 27/04/2017

Modificacion al proceso de generacion de la factura parcial

Se realiza cambio al formulario de generacion de facturas parciales, donde se divide
ks valores tanto como para Acueducto v Alcantarillado.

Ticket #244/2017
Cerrado: 27/04/2017

Modificacion a Procesos Acuerdos de Pago

Se realiza cambic al formulanio de Generacion de Acuerdos de Pago, donde se

cenfiguro para generar la Factura Parcial ( Pago Inicial de Acuerdo) y generacion
ae la cuotas a pactadas a pagar,

Ticket #248/2017
Cerrado: 27/04/2017

Se requiere que al generar la factura parcial y generar la impresion se
corrija el campo de numero de factura agregando el niimero de pago
parcial.

Ruta: control-s—ingresar a facturas y al icono de generar parcial y generar una
parcial al suscriptor 1 de la seccional kilometro y al momento se que el sistema

sulicita la impresion generarla y en numero de factura visualizar que no esta saliendo
el numero de factura con el numero de pago parcial,

SOLUCION:

Se corrigio el reporte de impresion de la factura parcial en el servidor de
aplicaciones  donde los ingenieros de solin enviaron log archivos
rfactur_gen_parcial FRT y rfactur_gen_parcial Frx

se modifica el reporte de acuerdo a la solicitud , agregando al numero de |a
factura el numero de pago parcial en la opcion de control-s —> facturas - generar
parcial se anexa los reportes modificados,

Ticket #253/2017
errado: 27042017



Codigos de suscriptores en los que funcionan hogares del ICBF y que
cuentan con el beneficio

Envio adjunto archivos con los codigos de suscriplores en los que funcienan
hogaras del ICBF y que cuentan con el beneficio al estrato 1, segun el decreto
1766 de 2012, donde se especifica que los Hogares sustitutos o comunitarios del

|ICBF seran considerados en estrato uno (1) para efectos de los servicios piblicos.

Par favor madificar en Solin estos suscriptores como hogares de ICBF en estos 15
municipios, para que se vea reflejado en el reporte de Facturacion IGAC, en la
columna 18 (Hogar Comunitario o Sustituto) que debe llevar 1 (es un hogar
comunitanio o sustituto ) o O {(No &s un hogar comunitanio).

E=ta ticket se anvia al 25 de Abril de 2017 a las B:00 am

SOLUCION:

Con base en su sohcitud se-envia script. para que el departamento: de sistemas de
Empocaldas Actualice los suscriplores ICBF enviados por la usuaria del dpto. del
s

-- EJEMPLO PARA SELECIONAR LOS USUARIOS |CBF
SELECT HOGARPASD COD_SUSCRINOMBRE FROM SUSCRIPTOR WHERE
COD SUSCRI IN{

‘No0sT!

o012y

'00130'

"NOE33"Y

UPDATE SUSCRIPTOR SET HOGARPASO=1

WHERE GOD_SUSCRI IN (

DO0ET",

00123,

00130

00533 )

Ticket #273/2017

Cerrado: 27/04/2017

Se requiere cambiar las unidades de acueducto a todos los suscriptores

Se requiere: cambiar las unidades de acueducto a todos los suscriptores de las
seccionales Belalcazar, Chinchina, filadelfia, la dorada, Marquetalia, Risaralda,
Salamina, Supia, victoria, Viterbo, Guarinocito, Marmato, Actualizandolas a una sola

unidad conforme a lo establecido en |a ley 142. En el penodo de facturacion Marzo
de 2017,

SOLUCION:
| Ingeniro Yeacid lo solutiono, en compafiia del Ing Pinto



Ticket #53/2017
Cerrado: 25/04/2017
TARIFAS GUARINCOCITO ¥ VICTORIA

organizar subsidios de guarino y contribucion del uso 2 industrial en
victoria

MUMICIPIO DE GUARING DRGANIZAR LOS SUBSIDIOS Y EN

VIGTORIA LA CONTRIBUCION PARA LOS USUARIOS
INOUSTRIALES USO 2

SOLUCION:

Buenos dias ingeniero, una vez revisada la solicitud; se requiere nos envie las
bases de datos Guaranicito y la Victoria, Una vez recibida la informacian le
estaremos avisando la fecha estimada de entrega esta solicitud,

Adjunto Scnpts para Aclualizacion de Porcentajes de Subsidio y Aporte.
Mota | solo se debe ejecutar en la Seccicnal de GUARINOCITO

En Victoria No es claro gue es lo que se quiere analizar puesto que esta seccional
Mo tiene Estudio tarifanio ni porcentajes de Subsidio y contribucion.

Cuales son las Matnculas que presentan el inconvenienta.

Quedo atento a sus comeniarios

Seguimos a |la espera de |la aclaracion solicitada por el ingeniers Hemando con
respecto a lo que se debe revisar de |a seccional Victoria
El caso de la seccional Guarinocito esta resuello.

Se realiza llamada telefonica el 23 de marzo, para informar el estado de la tarea
referente a la Secclonal de |a Victoria donde aun no &s claro cual es el problema
El usuario manifiesta que ellos le dieron solucidn an suU momenta, paro van a
Aclarar con Jaime Valencia si ze presenta aun el inconveniente

e realiza llamada telefdnica por parte del ingenierc Hernando el Lunes 27 de
Marzo para informar el estado de |a tarea referente a la Seccional de la Victona
donde aun no es claro cual es el problema, El usuario manifiesta van a aclarar con
Jaime Valencia si se presanta aun el inconveniente

Se realiza llamada telefanica el Migrcoles 28 de Marzo a las 1035 am donde el Ing
Ricardo Pinto manifiesta que ya se encuentra solucionado y da el Aval para
tinalizar la tarea.

Ticket #61/2017
rrado: 27/04/2017



APARECE DEUDA FACTURA Y SALDO A FAVOR OTRA VES SALEN
ERRORES

organizar subsidios de guaring y contribucion del uso 2 industrial en
victoria

vielven y emplezan a aparecer saldos a favor proporcionales y a pasar
de ase0 a empocaldas como s el desarrolio que realizaron en
septiembre del 2016 se hubiera dafiado en enero. Hay que aclar gue ya
se a manifestado que al iniciar el afio volvieron a empezar a surgir los
arrares da saldo a favor en este caso codigo 3841 se realiza parcial no

toma el valor de aseo no descuenta y envia saldo a favor para febreno
del municipio de viterbo.

sugerancias

+ no salgan saldos a favor proporcionales.

« 51 el abano es para acueducto el saldo 3 favor es para acueducto
nunca puede aplicarse para ase0 0 VICEVETSA.

SOLUCION:
Buenos dias ingeniero, una vez realizada la revision de esta solicitud; se
requiere por faver nos envie la base de datos de Viterbo. Una vez recibida

la informacion, le estaremos indicando la fecha estimada de entrega de esta
solicitud.

La solicitud se encuentra en estado de analisis, el 30/03/2017 se le enviara
un documento con el seguimiento realizado.

Realizando el seguimiento de ese suscriptor lo que hay que hacer es
revertir los Movimientos de Enero ( Causacion de Recaudo, Causacion de
Factura y Generacion de Interes). Una vez realizado esto se debe aplicar
de nuevo los pagos del Mes de Enero y religiudar la factura de Febrero
donde desaparece €l saldo a favor creado en Aseo

Esta labor debe realizar el Ing. Consultor a cargo dependiendo del estado
en gue se encuentre en aste momento,

Al realizar esta revision efectivamente se detecto que el sistema no hizo la
aplicacion de pagos de forma correcta; la instruccion que se le dio para
hacer la correccion es la que garantiza que el pago quede aplicado
correctamente,

Estamos haciendo un monitoreo al proceso con el objetivo de poder
dgterminar en que casos se puede presentar este tipo de situaciones.



» Ticket #237/2017
Cerrado: 27042017

ACTUALIZACION DEL SISTEMA COMERCIAL A LA VERSION DEL 5 DE
ABRIL DE 2017

Se instalo y se configuro la Actualizacion de la nueva version del sistema

comercial de fecha de & de Abril de 2017, con los cambios de ley para el
Meodulo de PQR

Informe Realizado por;
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