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ACTA No. 4

CONTRATO N° 0080 DE 2017

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

TOTAL CONTRATO: $ 136.357.221 WA INCLLIDO

VALOR PRESENTE ACTA: $ 12.396.111 VA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2017

RECURSOS FROPIOS

cop 130 DE ENERO 05 DE 2017

En la ciudad de Manizales a los trece (13} dias del mes de junko del 2017, se reunieron el
Doctor JUAN PABLD TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y de ofra
parie SALVADOR BROCHERC ESCOBAR como Representante Legal de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA,, para el pago del acla de pago parcial No.4 del Contrato
N 0060 de 2017.

VALOR DEL CONTRATO $ 136.357.221
ACTAN"1 $12386.111
ACTA N® 2 $123086.111
ACTAN"3 $12.386.111
ACTAN" 4 §12386.111
SALDO POR PAGAR $ 86772777

La presente se aprueba y se firma a los trece (13) dias del rm}i‘dﬂ jun"p"dﬂ 2017

Depa
SISTEMAS IHTEGRM ES LTDA.



Sa """'"”'-I Eﬂé',"“‘; No. 2834 ]

Respiuckin DIAN 1ETG2000100994
Fecha: 1082016 - Rango del Mo 2727 & No 4000
Fecha Yencmiento: 049082018

SISTEMAS INTEGRALES LTDw. NIT, 800, 343.576-5
Tekt.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299
Carrera 21 & Mo. 82-16, Bogoté D.C

" sefiores: ) " Chudad y Fecha de Facturacion |
2 EMPOCALDAS S.A. ESP

. (®)(®) @

Direccién: . Bogota 0.C. J

CR 23 ND. 75-82 BRRE MILAN i

M J (=) (=) (=)

-

~

Codigo Descripaién Cantidad  Valor Unitario Total

SOMANTHO SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LA 1 10,416,900.00 10,416,900.00
APLICACION COMERCIAL SOLIN MAYC 2017

FAVOR ARSTENERSSE OF FRACTICAR RETENCIOH BN LA FLIENTE PRODUCTD A0 SERVECRD ECCLUIDO ART 2072 ET. YART IF ¥ IS
DO 2755 DE 2007

o

DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS MIL CIENTO ONCE Subtotal: 10,416,900.00

PESDS M/CTE. —— LV.A 19 % 1,979,211.00
Total: 12,396,111.00
e
Observackones: |_Firma y selic de recibido:

SEGUN CONTRATO Mo 00050 DE 2047

Favor consignar en: Banco de Ocdente Om Cre. No 223033668-9

Nit / C.C.:

Esta factura de venta: Se dsimils en 5us sfectos legales 3 una letra de cambio,| Art.774 del cidigo de comerdia). i dentro
de s 5 dizs siguientes 4 su recepcidn no s formulen redamos, se entenderd por aceptads b factura,




SGLIN —

Bogota D.C. 08 de Junio del 2017

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. ES.P.
Manizales (Caldas)

Cordial Saludo

Adjunto y envié documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 00060 de
2017, factura No 2834 por un valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS MIL
CIENTO ONCE PESOS MW/CTE. (12.386.111) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

1. Planilla parafiscales
2. Certificacion de aporte a seguridad social y parafiscales Marzo 2017
3. Informe Contrato No 00060 de 2017

Cordiaimente

a—
SELINerr
SISTEMAS INTECRALES LT :".'k
MIT 883243 5768

=7 ) *,t -
(7 lic
IMY H#EM:EPEDA

C.C 52.860.365 De Bogota
Recursos Humanos

Extarraps Canftilal
PBX. (571) 6214266 - Bogota D.C_, Colombia - @
I
o

WHAW. 501 | N.COM.Co carani A



Sistemas Artegrakes Loa
= o
merarmmasiaiiclad
SISTEMAS INTEGRALES LTDA, NIT, 800,243 576-5

Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4253
Carrera 21 A No. 82-16, Bogotd D.C.

[ FACTURA

DE VENTA o

2834

|

Resoluddn DIAN  1876200010025%4

Fecha: 10082016 - Rango ded Mo 2727 al No 4000
Fecha Yendrmientn: 09/08/3018

APLICACTON COMERCIAL SOLIMN MAYD 2017

FA DN ASSTENERSE DF PRACTICAS RETENVCIOW BN LA FLIENTE PRODUCTD 1O SERVICD ENCLUDG ART A2 ET. FART 17 ¥ 18

[ Sefiores: 1 " Ciudad y Fecha de Facturacién |
BO0803239  EMPOCALDAS 5.A. ESP
(o) (L) (27)
Direccion:
CR 23 NO, 75-82 BRR MILAN
. {056y3867080 ENcoIcEE
f Cédigo Descripcion Cantidad  Valor Unitario Total ﬁ
SOMANTHO  SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LA 1 10,416,300.00 10,416,900.00

I

Observaciones:
SEGUN CONTRATO Mo 00080 DE 2017

Favor consignar en: Banco de Ocdente (3 Cte. No 22303368-9

06D 2755 0E 2003
DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO ONCE iﬁ""““': 10,416,900.00
PESOS M/CTE. LV.A 19 % 1,979,211.00
L‘lnlal: 12,396,111.00

)

Firma y sello de recibido:

LEhlhandnpm-.

Nit / C.C.:

Esta factura de venta: Se dsimils on sus efeclos legakes & una letra de cambio,| Art.774 del cidigo de comantia). 51 dentro

de los 5 dias siguientes & su reoepcon no sk formulan recames, 58 enfenders por acepiada |a factura,



Manirales, 13 de junio de 2017

Doctor

CARLOS ARTURD AGUDELD MOMNTOYA
Gerente

EMPOCALDAS 5.4 E5.P,

Asunto: Informe de Interventaria Contrato 0060 de 2017,
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA,

Por medio de |a presente me permito informarle gue el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizo satisfactoriamente las actvidades asignadas durante el periodo del mes de mayo de 2017,
segun lo estiputado en el Contrato 0060 de 2017, Tales actividades fueron certificadas por cada uno
de los supervisores del contrato v se describen a continuacian,

1. Presto soporte y mantenimiento del aplicative segun reguerimientos realizados por
EMPOCALDAS 5.4 E5P.

2. Realizo instruccion, explicacion y asesoria sobre aspectos del sistema, principalmente en
temas que generan inguietudes en mejoras téonicas v funcionales del aplicativo

Cada supervisor técnico del contrato en mencicn, certifica la salucion a cada uno de las solicitudes
realizadas v que fueron entregadas por el contratante,

Mata: se anaxa infarme tdonico de la seccidn setemas con los comeas, & informacion de incidencias
con el detalle corespondiente para que reposen énla olicina juridica de la empresa




INFORME TECNICO CONTRATO 0060 DEL 23 DE ENERO DE 2017
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

PERIODO: MAYOQ/2017

En el mes de mayo/2017 teda la gestion de los lickets del mantenimiento y soporte del
contrato 0060/2017 firmado entre Empocaldas y Sistemas Integrales se realizo a traves de
la Mesa de Ayuda instalada por el contratista

Cama Interventor Técnico del contrato 006072017, destaco la coordinacion de actividades
que realizan los ingenieros Martha Usma, Ricarde Pinto y los administradores de cada uno
de los madulos del Sistema Solin, en el registro de los fickets en el HelpDesk del Sistema
Solin, en el seguimiento y monitoreo de estos; también en la coordinacion de actividades
que realizan con los ingenieros de la empresa de Sistemas Integ rales y los administradores
del Sistema Solin: resultado de todo este proceso ha entregado una gestion de tickets y un
clerre de tickets cada vez mas optimizada en los Ultimos meses.

» Ticket #58/2017
Cerrado: 10/05/2017
ERROR AL TOMAR PAGO FACTURACION FEBRERO VITERBO

con gran preccupacion reporta la administradora de viterbo gue iene
unos usuarios que pagaron la facturacion del mes de eneroy en febrera
' salio doble la factura. Al realizar la revision aparecen los primeros 34

usuanos del paguete 10 del 10 de febrero de 2017 sin que le tome &l
recaudo

Realizar revision y informar porque es delicado que pueda estar
pasando en olras seccicnales

codigos 7-B-12-20-35-3390-57-60-61-3526-3657-3406-3319-112-120-
226-3060-3667-4074-4024-3309-166-3202-185-189-251-258-261-302-
336-330-3729-420-430

SOLUCION:
Buenos tardes,
Se realizaron los Analisis y las validaciones respectivas al requisito, donde se
detects que existia una inconsistencia en el proceso de aplicacion de pagos donde
se realizaron nuevas validaciones que estén incluidas en la version Actual que fue
inslalada y actualizada en la visita presencial realizada en el mes de Abril,

df 2= posibles causas de este inconveniente se pudieron haber presentado por



desconexion de las estaciones de trabajo al servidor de base de datos, se
recomienda realizar verificacion de los puntos de red y de la disponibilidad del
servidor

Quedo atenio a sus comenianos

Gracias

« Ticket #161/2017
Cerrado: 10/05/2017

Prablema con un Usuano de Riosicio

este usuanio se acerca a la oficina donde se le realiza una parcial debia § 1142352 A
EMPOCALDAS ¥ § 82069 ABONA EN TOTAL 75.000 ¥ 25.000 LOS TOTALES
CUADRAN PERD PORQUE GENERAN UNOS SALDOS A FAVOR por 11400 y

3,700 esta realizando algo mal el sistema solin por faver revisar.

pemera genera saldos a favor que no se salen de donde salen,
queda con md? dafiando suspensionas

y las empresas de aseo preguntan porgue si § B2.065 y abona % 25.000 porque no
descuanta y genera saldo a favor

SOLUCION:
Buenos Tardes ..

Se realiza la validacion de los suscriptores que presentaron Saldo a Favor en la
cartera en algunos conceplos en el momento de la aplicacion del pago donde se
detecto que esto ocurre debido a que el concepto utilizado se encantraba definido
en los parametros de la empresa y estaba resinngido para uso de los conceptos
de ajustes a la decena dentro de la aplicacion

Se realize conexion remota con apoyo del Ing. Ricado Pinto y Ing. Marta Lisma,
donde se corrigieron estos parametros en la tabla de empresas, para la seccional
Aguadas, Anserma y quedo pendiente esta Aclividad replicarias en las 22
Seccionales faltantes, labor que debe realizar los funcignarios del departamento de
Sistemas.

Adicional a esto se debe Actualizar |a tabla de empresas en el servidor publico y
en las estaciones de facturacion.

Quedo atento a sus comentarios

’[ral;laﬁ



Ticket #2817 T
Cerrado: 5/05/2017
LAS CAUSALES DE REPORTE SUI PQR

A CONTINUACION SE RELACIONAN LOS CAMBIOS

PRESENTADOS:

1. BE RETIRAN LAS CAUSALES: F - 100, P-300, |-400
9. CAMBIO LA CAUSAL F-108

3 SE ADICIONAM LAS CAUSALES: F-114, F-133, F-

134, P-302, P-314, P-315. P-316, 1403
SEGUIR APLICANDO LAS CAUSALES DEL ARCHIVO ANEXO.

CUALQUIER DUDA POR FAVOR COMUNICARSE CON LA JEFE
POR O LORENA GRISALES TABARES QUIEN REPCRTA
INFORMAGION AL SUI

SOLUCION:

Buenaos dias.

Se realizo soporte remoto con el apoyo del Ing. Ricardo Pinto para dar

solucion, donde se reviso la opoidn en el sistema para modificar de acuerdo a fa
resolucltn enviada los delalles de las causales, opcitn en el sistema para realizar
los cambios (Atencion Al Usuario\Basicos\Tablas Basicas\Detalle Causal\Generar
(cuasal)) cambios efectuados en la seccional de aguadas 'y Proceso replicado por
el Ing. Ricardo pinto en las 23 seccionales de empocaldas.

proceso realizado:

se ingresa al sistema y se llega a la opcion (Atencion Al Usuario\Basicos\Tablas
Basicas\Detalle Causal\Generar (cuasal))

donde se realizan las tareas validadas contra la resolucién

1- SE RETIRAN LAS CAUSALES: F - 100, P-300, |-400

2- CAMBIO LA CAUSAL: F-108

1. SE ADICIOMAN LAS CAUSALES: F-114, F-133, F-134, P-302, P-
314 P-315, P-316, 1403

se verfica estos cambios con el apoyo de la Dra. Lorena Grisales



Agradezco la atencion prestada

« Ticket #350/2017
Cerrado: 26/05/2017

sigue problema con reaudo de emas

Codigo 284 de km 41 nunca pago la factura de aseo se le realizo
parcial da empocaldas y en el archivo de recaudo de aseo el

sistema reporta que pago la tofalidad de la factura.
{Ver Anexo Una)

SOLUCION:

Buenas tardas ingenien,

Se requiere |3 base de datos, el panodo , paguete y el analisis de primer nivel realizadao por
el drea de sistemas de Empocaidas

CDuedamas atentos 8 sus comeantanos

Buenas lardes ingeniern,
Reguerimos nes envié la ruta del reporte gue esta generando & la nuta delt informe que
visualiza el pagao total para af suscriptor 245 de KM41

Chiedamaos atentos.

Bugnas [arndes ingenierg,

Con &l Bpoyo de la Ing. Marta Usma se realizo canexitn remota para la actualizacion al
reporte Cadigo 254 de km 41 nunca pago la factura de aseo se |e realizo parcial de
CMPOCALDAS y en el archivo de recaudo de aseo el sistema reporta que pago 1a totalidad
de la factura,

se regliza las modificaciones sl informe del sistema ruta; FacturacionConsultasiConsultas
Fredefinidasinformes Aseo Empocaldas\Rdo Aseo Masivo-manual

e Ticket #228/2017
Carrado: S06/2017

Solicitud Manual Actualizado PQOR

S splicia el Manual de POR de acuerdo & la Ultima
Resolucion. Priordad Alta | Hora que se solicita este ticket 2:00 pm

SOLUCION:

Y/



Buenas tardes ingeniera,

El manual sa encuentra en proceso de actualizacion en el ranscurso de las préximas dos
sermanas Be entregara la versian actualizada

Buenos Tardes

Adjunto Documento Weord con el Manual Actualizado ded Madulo de Atarcidn al Lsuario

Cuedo etentt a sus comantanas

Gracias

icket # 17
Cerrado: 5062017
Reporte SUI

Después de revisar el informe SUI de Facturacion |GAC Acueducto,
s enconlraron algunas modificaciones a realizar, esta actividad se
realizo en compafia del ingenierc Yecid Vargas, el Ingeniero Ricardo
Pinto v la responsable del SUI Lorena Grisales

Adjunto archivo para los cambios @ realizar.

Este ichet tiene priondad Alta y se envia el 20 de Abril de 2017 alas
1155 am}

SOLUCION:

Buanas tardes ingeniernn,

A través de conexion remaota se trabaje con el ingenero Yecd Vargas quien se encuantra
a las instalaciones de Empocaldas y se revisaron los puntos enviados,

Quedamosa la espers nos confirmen si ya guedo solucionada esta incidencia

Buenos dias ingeniero,

s reglizaron ios cambios con los funcionarios encargados de generar de generar el
informe y s& valido para cierre del respective ticket, par favar validar y cerrar en la mesa de
ayuda.

Quedamos atentos para 8 ciere del presente ticket

Ticket #246/2017



Cerrado: 5/06/2017

INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS FAC IGAC ACUEDUCTO
ANSERMA ENERO

Par favar résolver urgentemente los siguientas inconsistencias
encontrados en & repore FAC IGAC, las pruebas se realizaron con
Anserma, mes de enera, senviclo Acueducto

INCOMNSISTENCIAS ENCONTRADAS FAC IGAC ACUEDUCTO
ANSERMA ENERD

«Archivo que entrega sislemas tiens G494 suscriptores y el Archivo
gue sale de Solin 6484 suschplores

SOLUCION:

Busnos diag ingeniars,
Se comgienon los sigulentes erores presentades en el validador del SUL seccional
Anserma

|[ERROR]Linea 1353 Columna: Interés por mora [dColumna 43 —=El campo ne cumple |a
validacion de calculo — revisar si esta en 0 dias en mora y si estaen 0 se coloca Den la 43

[ERROR]Linea: 2688 Columna: Valor por mora l[dColumna 42 —=El campo na cumple la
validacan de calculo- s tigne an |a 43 datos an [a 41 ponga 1

[ERRORLinea: 2689 Columna: Interds por mora 1dColu mnadd —=El campo no cumple i3
validacion de calculo

|[ERROR]Linea; 5478 Columna: Sector IGAC idColumnat --~El campe no cumpla el
formato

[ERROR|Linea: 5478 Columna. Manzana o vereda IGAC 1dColumna’? —=El campo ng
cumple gl formato

ERRORILinea 5478 Columna: NA"mero del predio IGAC ldColumna 8 —=El campo ng
cumple gl formato

[ERROR]Linea: 5716 Columna; Sector IGAC IdColumna:s --=E| campo no curmple &l
farmato

[ERROR|Linea: 5716 Columna Manzana o verada GACG ldColumna; 7 —=El campo no
cumple el tormato

[ERROR|Linga: 5716 Columna: NA®mero del predic 1GAC 1dColumna -->E| campd no
cumple el formata

[ERROR]Linea: 5751 Columna: Zona IGAC |dColumna:s --»E| campo na cumple &

farmafto

[ERROR|Linea: 5751 Columna: Sector IGAC IdColumna s —=~El campo no cumpile el
formela

U



IERROR|Linga: 5751 Columna: Manzana o vereda 1GAC [dColumna7 —>E| campa no
cumple el formato

[ERROR]Linea: 5751 Colurmna mAsmero def precioe IGAC 1dGolumna @ —=El campa ne
cumpia gl formato

[ERROR]Linea; 5751 Columna; Condicion de propiedad del predio IGAC ldLolumnaa -
=El campo no cumple el formato

[ERROR]Linea: 6056 Columna: Valor por mora ldCalumna:42 —=>E| campo no cumple 2
validacion de calculo

[ERROR]Linga: 6056 Calumna Interes por mora ldCalumna43 ~>El campo na cumple la
validacion de caleuko

[ERROR|Errar en linea 1 El Valor Total Facturado debe ser igual a la suma de los campos
24 + 30 menos el campo 31 mas ke suma de los campos 32,35,38,37,38,30,42,43 44
menos el campo 40

Ticket #264/2017
Cerrado: 5/06/2017

Se solicita resolver urgentemente los siguientes inconsistencias
encantrados en el reporte FAC IGAC ALCANTARILLADO, las pruebas se
realizaron con Anserma, mes de enero

SOLIN sokotando resolver urgentemente los sigulenies
inconsistencias encontrados en el reporte FAC 1IGAC
ALCANTARILLADD, las prusbas se realizaron con Anserma, mes de
ENen

INCOMSISTENCIAS ENCONTRADAS FAC IGAC
ALCANTARILLADO ANSERMA ENERD

-Archivo que entrega sistemas tiene 6349 suscriptores y @l Archivo
que sake de Solin 6340 suscriplores

SOLUCION:
Buenos dias ingenien,

SE COORRIGIERON LOS SIGUIENTES inconsistencias PRESENTADOS EN EL
VALIDADOR DEL suk

[ERROR]Linea: 1353 Columna: Interas por moa [dColumna 43 —=~El campo no cumple ia
validacion de calculo — revisar =i esta en 0 dias en mora y & esta en 0 se coloca 0 en 1a 43

[ERRCGR|Lines: 2889 Columna. Valor por mora ldColumnai42 —=E| campp no cumple ka
validacion de calcule- =i tiena en 1a 43 datos en la 41 pongo 1

A



[ERAROR|LInea: 2689 Columna Interes par mora ldColumna4d —=El campe no cumpée la
vakdacon de caloula

[ERROR|Linga: 5478 Columna: Sector IGAC |dCelumnaid -—->El campo no cumple gl
farmato

|[ERROR]Linea: 5478 Columna Manzana o vereda IGAC ldColumna: ¥ —=~F| campo no
cumple el lprmato

|[ERROR]Linea: 5478 Calumna. NA*mero del predio 1GAC |dColumna'd —->El campo no
cumple al formato

[ERROR|Linea. 5716 Columna. Sector IGAC ldColumnad = El campa ne cumple el
formato

|[ERROR]Linea; 5716 Columna Manzana o vereda IGAC IdColumna:7 -=El campo no
cumple el formato

[ERADRLinea: 5716 Columna: NA®mera del predic 1IGAC 1dCalumna 8 —=>El campo no
cumiple ef formaio

[ERROR|Linga’ 5751 Columna: Zona IGAC |dCalumna s —~>El campo no cumple el
formato

[ERRORLinea: 5751 Columna: Sector IGAC IdColumna 6 —=El campo no cumpie el
formata

[ERROR]LInea; 5751 Columne: Manzana o vereda IGAC 1dColumna? -->Ei campo no
cumple 2l farmata

[ERROR]LInga 5751 Columna NA"mero del predio IGAC idColumna:8 —>El campo no
cumple el farmals

[ERROR|Linea: 5751 Columna: Condicion de propiedad del predio IGAC [dCalumnad -
“E| campo no cumpbe al formato

[ERROR|Linea: 6056 Columna: Valor por mora ldColumna 42 —=El campo na cumpla la
validacion de-calculo

[ERROR]Linea: 6056 Columna’ Ineres por mora IdGolumna4d ~>El campo no cumple ia
vahdacion de calcuk

Tickat #345/2017
Cerrado: 5062017

Organizar en el reporte de FACTURACION IGAC ACUEDUCTO

Se solicita erganizar en el reporte de FACTURACION IGAC o
ACUEDUCTO, fa columna 34 que corresponde al Factor de Subsidio
o Lontnbucién por Consuma,

Cabe anotar que las demas columnas se encuentran en perfecto
funcionamiento tras a dedicacion del Ingeniero Yecid todos los dlas
de.la semana pasada,



SOLUCION:
Buenos dizs ingenern,

e realize modificacitn y validacion en las seccionales que presentan estudio tarifano con
la usuania encargada de generar el informe,

valicar ¥ cerrar a1 ket

Informe Realizado per;

EMPOCALDAS 5 A ESP.
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Estos usuarios no pagaron aseo solo empocaldas
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Mit 800.243.576-5, me permito certificar gue esta compania ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certificc que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Mayo de 2017, encontrandose a paz y salvo por dicho conceptos.

Se expide la presente a los 08 dias del mes de Junio del 2017, cumpliendo con el articulo 50
de la ley 1789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A E.S.P

Cordialmente,

PEX: (571) 6214266 — Bogota D.C.. Colombia R —
ﬁ-Hl—ﬂ
R

WWW.Ss0IIN.COM.CD P | e ol
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CUARTO INFORME CONTRATO 00060 DE 2017

CONTRATO: | Contrato No. 00060 de 2017
FECHA DE INICIO: | Febrero 2 de 2017

FECHA ESTA ACTA | Junio 8 del 2017

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
CONTRATANTE: EMPOCALDAS SA ESP.
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION

SISTEMA SOLIN,

Dando cumplimiento del objeto contractual, se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES, el trabajo de soporte se ha realizado via
telefénica, chat y por correo electronico. A continuacion, se hace una relacion de las
actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefalado

Las actividades descritas estan soportadas en la mesa de ayuda y correo electronico:

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE MAYO - 2017

Solicitu reportadas por la mesa de a
 Fecha Ticket | Estado | Titulo Horas
DEMO32017 5B Cermado | Error al tomar pago
facturacion  febrero 4
Viterbo
29/03/2017 161 Cerrado | Problema con  un
Uszsuario de Riosicio 2
021062017 281 Cerrada Las causales de
reporte SUI POR 5
23052017 350 Cerrado | Sigue problema con
reaudo de emas g
T D2/05/2017 262 | Resuelto | MD con error para
que sean i

Eliminados, d= la
seccional de Victorla

PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia
Emall: salin@solin.com.co

| o
WWW.SolIN.Com.co  cmmi 4 AR

Estamos Carithe adon
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Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
Integrales a través de conexién remota.

Actividades realizadas en el mes de mayo, correspondientes a los requisitos solicitados
por Empocaldas y que fueron actualizados al estado de cerrado el 5 de junio en la mesa

de ayuda.

Los tiempos de estos requisitos no se reportaran en el informe del mes de junio.

Fecha

Ticket

Estado

Titule

Horas j

19/04/2017

228

Cerrado

Solicitud ‘Manual
Actualizado PQR

&

[ 20/04/2017

231

Cerrado

Reporte SUI

21/04/2017

246

Cerrado

Inconsistencias
encontradas fac igac
acueducto anserma
Banero

16

25/04/2017

Cerrado

Se solicita resolver
urgentemente  los
siguientes
inconsistencias
ancontrados en &l
reporte fac igac
alcantarillado, las
pruebas se
realizaron con
Anserma, mes de
enero

10

22/05/2017

Cerrado

Organizar en al
reporte de
facturacion igac
acueducto

18

PBX: (571) 6214240 - Bogotd DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

www.solin.com.co




Se adjuntan los documentos que soportan la entrega de los requerimientas que se
relacionan en la presente acta y que se recibieron a través de correo electronico. Las
solicitudes que se realizaron a través de la mesa de ayuda, en la misma pueden observar
la trazabilidad de los casos con un total de 79 Horas

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 | Soporte,  Mantenimienta  y 1| 10.416.900 10.416.900
B Actualizacion sistema SOLIN. =]
VA 19% 1 1978211
TOTAL ) . 12.396.111
Atentamenta,

— .

AT 77

R BROCHERO ESCOBAR
Representante Legal Sistemas Integrales Ltda

PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia
Email: soling@solin.com.co

WWW.SO!IHIN.COM.CO = L




