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PRESTACION DEL SERVICHD DE SOPORTE. MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLN

CEMTRO DE
TIPC DE RECURSOS FROFIOS COSTOS ¥

PROCEDIMIENTO

«<|

DOCUMENTO VERIFICADOS

1- Aufoliquidaciones an Salud, Pensiones v Riesgos profesionates del parsonal empleado v del contratisia
{Personas naturales) o Cerdificado de Cumplimiente del Arlculo 50 de la Ley TB202 {Personas juridicas)

N FOLIOS

=L | P2

2- Factura gﬂég'rrnem Ewnl'lnj o Factura equivalents {régimerl simplificada) x

3- Pagos SENA y ICEF
4- Evaluacion dal Superisor Formato F-GC-18 {Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuante con pérsonal a carga).
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3

Mota: 5i pasados tres (3] dias después del recibo de esta documentacidn el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, guedara en firme y sera subida al SECOP.

Socretaria General CERTIFICA que ol Supervisor del Contrate entregd la documentacidn para ser archivada en la
carpeta correspondients,

Conaling Gall e 14031

MOMBEE DE QUIEN RECIBE FIRMA
CDOCUMENTOS ANEXDOS CON DESTING A TESORERIA J
Faciura (Régamen Comun) o Faclura equivalente (régimen simplificado) X
Evaluacion del Supervisor F-C&-18 (Solo aplica para el acta final)
Inferme de actividades a carge cel Supervisor X
Copia del Registro Presupuestal, X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado v del coniratista
(Personas naturales) o Cerificado de Cumplimeents del Arlicule 50 de la Ley T88/02 (Personas juridicas)

Disiribucian por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presantacidn

DATCOS DEL SUPERVISOR

II'L
NOMBRE CARGO ¥ i
I

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
22303368-9 CORRIENTE BANCO DE OCCIDENTE
CUENTA TIPC DE CUENTA BAMCO




ACTA Mo. 1

CONTRATO N® 0060 DE 2017
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,

MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN,

TOTAL CONTRATO: $ 136.357.221 IVA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: §12.396.111 IVA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2017
RECURSOS PROPIOS
CDP 130 DE ENERO 05 DE 2017

En la ciudad de Manizales a los trece (13) dias del mes de marzo del 2017, se reunieron
el Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y de
otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legal de la
Empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pago del acla de pago parcial No.1 del
Contrato N® 0060 de 2017.

VALOR DEL CONTRATO $ 136.357.21
ACTA N1 $12.396.111
SALDO POR PAGAR $123.961.110

La presente se aprueba y se firma a los trece (13) dias del mes de marzo de 2017

Represgntante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
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Ciri T 1A el i s i

Resciucin DIAN 1876200010095

Facha: 1008 HE - Rangs del Mo 3737 &l Mo $000
SISTEMAS TNTEGRALES LT, MET, BN 435064 Y /
Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299 el sl bl
Carrera 21 A ho. 82 16, Bogatd DG,

[ senores: I : i Cludad y Fecha de Facturacidn
800803239 EMPOCALDAS 5.A, ESP @ . .
Direccidn: m @

CR 23 NOL. 75-82 BRR MILAN S — LT 1Y S

Teléfono: | Fechade vencimientp
096 JHBETORD 28 @ .

= | & |

r - !
Cédigo Descripcidn Cantidad  Valor Unitario Total

SOMANTHO  SOPORTE ¥ ACTUALIZACION DE LA 1 10,416, 900,00 10,416, 500,00
APLICACTON COMERCIAL SOLIN FEBRERD
2017

EAPOW SNETENERSE OF PRACTICAE RETEMUNW Bir LA SUENTE ARENNETT) FA0 SERACR EvL im0 ART MAF E T VART IF VIS
DECZ75F OF A3

DOCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS MIL CIENTC ONCE Subtotal: 10,416,900.00
FESOS Hfl:TE."”'“ 0 o IV.A 199 lrg?glzll_ﬂ.u
! Total: 12,396,111.00
o — — - ————— - - e s - - i’
Ohagrvaciones: _Firma y sello de recibido: h

SEGUN CONTRATO Ho. G080 DE 217

Favor consignar en: Banco de Occlente Cra Cle, Ng 22303368-9

Mit / C.C.x

LEhhwuhnm

Esta factura de venta: Sa asimila en sus k2s & ure betra de combio,d AL 774 del codins de comercial. 51 dentro
el 5 dhas skjuientes & U recepoidn o s2 formalan reclamos, se entenderd por sreptada la fachura,
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES
LTDA, Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compaiia ha realizado y realiza los
pagos gue le coresponden al sistema de segundad social en salud, pensiones, riesgos
profesionales y caja de compensacion, particularments cerifico que se ha realizado los
pagos correspondientes al mes de Febrero de 2017, enconfrandose a paz y salvo por dichos
conceplos.

Se expide la presente a los 08 dias del mes de Marzo del 2017, cumplendo con el articulo 50
de laley 789 de 2 002, con dastino a EMPOCALDAS S A.ES.P

Cordialmenie,

PEY: (BT 680000 Pasgeeta L) . ofasmbila o vt ﬁé‘j
L
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EMPRESA DE CBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAESP

HIT B90.803,233-0

REGISTRO PRESUPLIESTAL
MUMERO 000291

FECHA DE EXPEMCION 2T
CERTIFICADO DISPON. MROD  -000100

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO NP 0060 ENE 23 DE 2017 BOPCRTE, MANTEMIMIENTO Y ACTUALIZAGION

SISTEMA SOLIN
BEHEFICIARIOD SESTEMAS INTEGRALES LTOR
C.C NRD HIKIZA 5T

Can el presants acto administrative se afecla de manera definitiva, |a(s) apraplacion(est ¥ no saran

ulllizados con atra fin, (Requisite da pececclonamienta y anteriar a la ejecudan),

RUBRO

APROPIACION DESCRIPCION ANEDR
2310201 Adquilsicion y Mantenimiento de Pragramas de Sofwa 135,357,221
TOTAL n:m?];é PRESUPUESTAL 136,357,221

PLAZO DE EJECUCION 330 MAE

Jale Seocnkhn Presupueste
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PRIMER INFORME CONTRATO 00060 DE 2017

CONTRATO: | Contrato No. 00060 de 2017
FECHA DE INICIO: | Febrero 2 de 2017 =
_FECHA ESTA ACTA | Marzo 1 de 2017 =
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
_CONTRATANTE: EMPOCALDASSA ESP. o
OBJETO: | SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
| SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual, se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES, el trabajo de soporte se ha realizado via
telefonica, chat y por comeo electrénico. A continuacién, se hace una relacién de las
aclividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefalada.

Las actividades descritas estan soportadas en la mesa de ayuda y comeo electrdnico:

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE FEBRERO - 2017

No. Solicitud Solucion
LN T = S
414/2017 Error al generar la | Se Modifich la llave primaria de la tabla de
| | consulta de prefacturado | facturacion detalle (FAC_CON17), se
de aseo generd backup se eliming el
registro duplicado. procedimiento
reglizado en acompafamiento del Ing. |
‘-\ . Ricardo Pinto.
36/2017 el dia de hoy se presentan | Se adjunta objetos y reportes para que

PBX: [5T1) 6214240 = Bogots DC., Colombia

usuarios gque salen uso 01
en la parte de arriba de la
tabla de suscriptores y en
la parte inferior aparece
uso 08,

' Adjuntc  documento

sean instalados

Los reportes se copian en la siguiente ruta
... \reportes\PREDEFIN\FPUBLICA

Los objetos se adicionan a la tabla de |

word con el

Email: solin@solin.com.co




Sistamas Integrales Liga.
C
| Fecha Soligitud | ~ Solucion
NOB/U2/2017 | Error  al  subir | Le envib el script que debe correr para solucionar la solicitud.
recaudo “error al subir recaudo”

AcTURL Zacite N Pasos a seguir:

| SorTwW MRE
_ 1. Ingresar a SQL server
2. Abrir una consuita en la base de datos MASTERSOLIN
3. Descargar el archivo adjunio usp_imporiarRecaudos.sq |
4. Comer el Procedimiento almacenado |
usp_ImportarRecaudos. sql
5. Ingresar al sistema y wverificar que puedan ingresar los
recaudo.
| 10/02/2017 | Soporte Se realiza soporte remoto de acuerdo a su solicitud, para
| Usuarios para | verificar la funcionalidad de ingreso de usuaros para
| | cambio de | modificacion de tarifas de acuerdo al estudio tanfario.
| tarifas RUTA DE LA
FUNCIONALIDAD: Facturacion\Basicos\Facturacion\Usuarios
. Tarifag\Wsuarios Tarifas _ n
16/02/2017 | Error reporte | Se adjunta procedimiento almacenado con la solucion Informe-—
cartera por | Cartera por Edades.
edades |
Una vez Actualizado el procedimiento almacenado volver a
Tl validar la informacion con todas las seccionales.

16/02/2016 | Archivos  SUI M;unm Objetos y procedimiento Almacenado para ser
' Acueducto actualizados en la Seccionales para la generacion de los
. 1 archivos SUI de Acueducto. —
16/02/2016 | Reporte SUI__| Adjunto procedimiento almacenado con los ajustes solicitados:
20/02/2016 | Informe cartera | Adjunto procedimiento Almacenado y Objeto.

2 por suscriptor . —
28/02/2016 | Uso y | Se adjunta objetos y reportes para que sean instalados ,
AcT oAl 1. Categorias con

tarifas
desactualizadas

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
Integrales a través de conexion remota.

PBX: (571) 6214240 — Bogotd DC., Colombia
Email: solini@sclin.com.co

Esbiras Do goaos

vr I8




SGLIN

Sistemas Inteyrales Lida.

Se adjuntan los documentos que soportan la entrega de los requerimientos que se
relacionan en la presente acta y que se recibieron a través de correo elecironico. Las
solicitudes que se realizaron a través de la mesa de ayuda, en la misma pueden observar

la trazabilidad de los casos.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

| DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL |
T Soporte,  Mantenimients  y| 1| 12396111 12.396.111
Actualizacién sistema SOLIN. - |
TOTAL 12.396.111 |

Atentamente,

PEX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co

Estarmnos Coriicadon

i B




Manizales, 20 de marzo de 2017

Doctor
CARLOS ARTURD AGUDELD MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS 5.4 E5.P,
Azunto: informe de Interventoria Contrato 0060 de 2017.
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA,

Por medio de |la presente me permito infermarle gue el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
reaiizo satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periodo del mes de febrero de 2017,
sepglin lo estipulado en el Contrato D060 de 2017, Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.5.P. certificd el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones gue
dieron solucidn a requisitos gue mantienen en constante funcionamiento los procesos gque
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: "PRESTACION DEL SERVICID DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN."

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA., presto
soporte ¥ mantenimiento del aplicativo segun requerimientos realizados por EMPOCALDAS 3.4,
E5.P. Ademds, prestd instrucchkdn, explicacidn v asesorfa sobre algin aspecto del sistema,
principalmente en temas gue generaban inguietudes en materia de infraestructura técnica v
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicic a las etapas de implantacidn de la nueva version
del aplicativo v posteriormente realizar |as pruebas atinentes a tal fin, permitienda mantener
labares continuas en todos los procesos comerciales v sin contratiempos.

Conforme con lo planteado cada Interventor técnico del Contrato envid al Supervisor administrative
el informe de las actividades realizadas durante el mes de febrero con sus correspondientes
observaciones, asi:
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Cada supervisor técnico del contrato en mencidn, certifico la sofucian a cada uno de las solicitudes
realizadas y que fueron entregadas por el contratista

Nota: se anexa informe técnico de la seccidn sistemas con los correcs, e informaciin de incidencias
con el detalle correspondients.

JUAN PABLO ucﬁim
lefe Departame mercial



LU e Usrry Caleipning ton 190 Mas Denpehializecdas,

£ Responder a todos | ¥ M Eliminar Correo no deseadg |~ - X
Uso y Categorias con tarifas Desactualizadas.

Hernando Vargas (9 2 Respander a todos |~

mar TR0, V2

v

rapintordempocaidas.comcn; 5 destinatanos &
I_-u.\n.'h:-lﬂ et Eritvacia

Ohjeins 152 rar Reportes 352 rar
5 KH 1h rA

Clasificacion de Usuario...
EINS

ot

3 archives adjunlos (156 KB Descasgar todo  Giarcdar tode en Onelrive - SISTEMAS [MTEGRALES LTDA

Buenos Tardes ..

al revisar la hase de datos de facturacion se puede observar que los ingenieros de solin con
los asesores de tarifas v el jefe del departamento comercial anterior definieron que no
existian usuarios uso 6 rural pero el sistema dejaron tarifas desactualizadas para dichos usos
y adicional siguen existiento para ser grabados. ¥ el dia de hoy se presentan usuarios que

salen uso 01 en la parte de arriba de la Labla de suscriptores y en la parte inferior aparece
uso 06,

Solucion a la solicitud
Se adjunta objetos y reportes para que sean instalados

Los repartes se copian en la sipuiente ruta
- \reportes\PREDEFIN\FPUBLICA

i REPUSCATCARFRT
B REPUSCATCARFRY
@ REPUSCATDETFRT
& REPUSCATDET.FRY

Las ohjetos se adicionan a |a tabla de Objetos

=] USOXCAT.DEF
= USOXCATFRT

Tl Heailbon sk i n e fons sl ofusd il e




L RE. Fwd. Uintecion Informe Corties por Siscriptar

-‘-? Responder a todos | ~ W fliminar  Correo ny dessado [ ana b 4

RE: Fwd: Correccion Informe Cartera por Suscriptor

Hernando Vargas & 5 Responderatodas | v
uipe MEEESHTTT LS

Pasn. rapinter@empocaldas comoco; Interventorias Solin <interventariasalindempocaldas.com.cos;
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Buendos Dias Lorena

Bsta solucion se dio para la seccional de Risaralda para su validacion pero posiblemente lo que paso es
que los procedimuientos almacenados NO fueron ejecutados ni actualizados en todas las demas sucursales:
Esto meurre que los Archivos enviados no contemplen fa modificacion.

Por Gavor virhidar que estos procedimientos sean actualizados por el Ing Ricardo Pinte en las demas
sucursales y volver hacer la veviticacion.
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o Procedirmento Almacenado
# Reportes
s Objeto (Pyist, Antes,Despues)

Cartera\Cansultas\Consultas Predefinidas\Cartera Por Fdades ¥ Estratos.

W Cursin EoisiiLas,
I'II:I.-_H a
ifig TP
Wrird [T - if

Priisdas aban i ¢ WE

AT

Pia s
i Tdslon : II.
(T

&

Foi Uy Hanmiu
(i Umns

Lantea | Arepled

Se adicionaron 7 Muevos criterios en las filtros (Otros Conceptos y Saldo a Favor)

sefiming g N 15
[ IEE]
I [CTI T | LR |
e | [ =L} AL Ll iga bl i A g - L -rl_
! bosp bl bkt S P I BLYELETNA AN LT Wiba g [rev T 1yt e [T ¢.~;~h 1 T in?
h Ep{saildg s Himd Wil —— -_— .-
L Reportas du gy | ) Clsilaion b ebloemiog - Graaacut Wt - Hﬂ-rul 1 - B E
g P D Fari ] il 5 i ol ] e
[ BT STE LR bt N T
Lortrmtokcas fajsi § =1 =i
g L SR TR ST LY FEl T
Y Cretera b Rebisdies A Garis #
| ws

T Y A e

LpCarteia b Pl g Bty
g i 71l | e T R T A AT s T P

Wriasdi -
ay Lomare s Siladcs #
B Cownera mbdanken S npdimas] 1 S Al [CT (LTI T ] (ISP ] L] Be REER BT RS - w1 MO W= R

Fei el Vi | “ PR RN U GO UM 1 TIE TG SR 130 LA TNN0 366008 Bt s
a Al da mhda il Mo [IRET] % b TR 1 i a2 w| e im i R [l L ALE F

¥

finfeins firHEENn [ BT} W TH e i LLER. 1) AR ] L Lt ArAr -y HEE L} Lo L SR A




i Uhpela e

|.jll|.|'|_|'_ sifera o Filacher St .QI‘E{_|.'.||3 =gl

wad CARTERALSCUESE #1
il CARTERASACUESFFRY
Ll CoRTERENACUECT FR|
bl CARTEARSACLEAT FRY

CQuedo atento a sus comentaros
Gracias

Cardin lmenie,
b o m Pl

ERan PR iz o I0E chapialll  Cukas

Hemando Vargas G, . wwwwsolinicom.co

T fae

ARG LEGAL Bl Phsisin S oooadidemid, geale costers bnfomis isi privilegiuls v ome jiecrke b wmbabs i) divalpad i pasones dadeiie e g
L T T T TR P TR R R TS jEI cnag s sl du esnieeilo posieige & di ibineae D jeiilifils Se ssaesionda, ielasiiie,
kA, ainrsadusliciee o Avilghom o Ssalipisr prepsiin Deld inersiye We sl somaanbi b pogiang 08 ssiaine Moooloiane, SETENAY
ANTELMALEY ? P, Mo wmimie ainigues corprorpsdii el pre gwenrd el deftig gersarmadisn pi ol oot b o ke st matcilel, sioreb scapsimeshil kel el
il pianii venfcar el ped peapbin nealion Lo is o Jd Vesis o odoss iefiud L ignniwrisd Qe e ik seeis san saclusics b s sk v

Al irscdanal e iepmamest Lgjasidg aligal e SOTERD LY W PEGE L&Y LTl

PHG  mageliéapng

1.4 Kig I—L;l:
PHG hnaeidid png

FRR AT '.:":
PG imag=0nn jpg

TR KiR l’f;
PG jrmagelny pe

2,0 K I3
MG imaged i jog

LBEHIR Iil

PG imaged T jug

15,7 Kit E

LCE

|5z




L& AU

Usp_Carferafo EdadesSedicigl atesdria sal

L2.3 #ab

TET dkfyerodst

15 Kitk

1

=

M



Aemy T ity gt 1A e - s i Dok g b Lscelns

2} Respondar a borlos M Ediivsiivai Caorred no desaarlo | swa i
RV: Soparte Usuarios para cambio de tarifas

Yecid Vargas e i) Responder a todos |
1 Ll |

lsis Mavarro

B aadliglnpineie

T Sofoprua .o

Gt g M ihiany PEE = 280, Hegota D C, Colomdng

Yecid Vargas Mufioz.

Coardinaior e Caneynori

WA L&)t 1 i i | I L i i |hi
I I Teredlid ltice i i L I kel TS AT - LA I
i i i (T Iy il ek fiis L el 1) i 1
Btk i i (] LI Hib waame niigin i I ezl ol gramzmbny pre 2l racibo
i ] il S [T A = T i I 1 Igmci Tl 1 I |
i i i i 1 i il i i 1 1 (] i i IvTH LA

De: Yecld Vargas

Enviado: wiernes, 10 de febrero de 2007 50149
Para: rapinlod @empodcaldas, com.oo
Asunlo:Soporte Lsuarios para cambio de Tarifas

Buenos dlas Ing. Ricardo, Se realiza soporte remoto de acuerdo a su solicitud, para werificar la
funcionalidad de ingreso de usuarios para modificacidn de tarifas de acuerdo al estudio tarifario.
RUTA DF LA FUNCIONALIDAD: Facturacidn'Basicos\Facturacion\Usuarios TarifashUsuarlos Tarifas
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opcidn que sofo es visualizada por el administrador dal sistema quien ingresa a los usuarios autorizados

para realirar cambiins a las taritas

Apradezco la atencion prestada,
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D&: Hermando vargas
Enviado: jusves, 16 de febrero de 2017 14:43
Pari: mpintor@empocaldas com.co; alejandra_ clavijo@empocaldas com_ oo

Ce: Yecid Vargas; [sis Mavarro
Asunto: RE: Error Informe cartera por Edades

Buenos Tardes

S adjunta procedimianto almacenado con la solucion Informe Cartera por Edades
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Una vez Actualizado el procedimients almacenado volver a validar |a Informacion con todas
las secrionates

Cluedo atento 2 sus comentarios

Gracias

Cordiatmenta,
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De: Hernando Vargas

Erwiado el: martes, 14 de febrero de 2017 17:00

Para: rapintord@ em pocaldas.com.co' <rapintor@empocaldas. com, cos: ‘alejandra.davijp@empacaldas comco’
<alejandra, clavijo@empacaldas, com ros

CC: Yecid Vargas <YecidV@solin.com cos

Asunto: RE: Error Informe cartera por Edades

Buenos Tardes

Ing. Fl inconveniente presentado en la cartera ya se identifico, v se escalo al area
correspandients aslamos pendiente del requerimiento.

L1
Ouedo atento a sus comeantar|os £y \ln
Gracias |

Cordialmeante,
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De: Yecid Vargas

Enwiado al: snartes, 7 de febrero de 2017 17:31
Para; |sls Navarmo <luis® i@ solin. oo, oo

CC: Hernando Vargas Hermaidoly @ soli, onn g
Asunto; BV Error Informe cartera por Edades
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De: rapintociempocaldas com, o <rapintori e pocabdas, conn. oo
Enviado: maries, 7 de tebrero de 2017 17:06

Para: Yeoid Vargas

Asumto: Fwd: Error Informe cartera por Edades
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WAy By Eiroe o Santeca o Edlades.

5 Responder a todos |~ B Eliminar  Cowen no deseadn |~ o

Adiunito el corren de Alejandrs sohre 105 aroblgmas de carlar, conncldng
por usted.

—=-—Mdensaje Originz

Aswnba: Error Infarme carmera por Edades

Fecha: 2007-02 07 16:07

Cte:

Bestinatario: rApintor cpapeanror fenpacaldas ool cos

Huenas Tardes ingeniesn Ricardn

Anexo a la presents cusdrn de excel con las diferencias enconlvadas de
l4 carterd referenie a iz macro de facturacian;

Las diferencias fusron reporiadas al ingeniero Yecin a lo cual
maniféstaron que es necezano emaar el arcluvn adjuntamas la base de
data de Arsucs y Maralanda para buscar las diferancias

Gracias
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Asuini Novedades en el modulo de solin atencion al usuario
g 4:|I1:|r|.| miomles < |_|i|1r|4 i F s Eermpocdllas, com. e

Diastidislari fapintor <rapintoridem pocabdas. com . oo

Fartia 2017-02-0315:!53

Resperucsamente ke sodicibo la ayuda para harer unos cambios en unos POR!
El PQR consecutivo &7 del codion Q0298 para astgnarle f POR Mo 0013, queda can el misma numens del antenor

PQR ¥

el PR consgcutivie B8 codipn 00062, para eliminario, va gue la misma solicitud ya sé encaenta noun POR anteridr,

Cordial Saliio
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Buenne Dias Docron,

Me dirljo e usted conoel Flide solicitarie el Tavor de borrar el pageete numers 2 del & de Febrerg del
ang presenie deulde 2 oup error en 3 digitacion del codipo del suscrlplor,

FREDY LATCHRE aRIAS
fuxlliar Administrativoe
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Fwd: ELIMINAR PARCIAL
DE SOLIN POR POQR
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ARLITE

= RETIRAL DE SOLIN L& PARCIAL -PQR
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=-=-=ass Mensaje origlnal ' -------—-
Asunto: ELIMINGSR PARCTAL DE SOLTN POR PR
Fecha: 2@17-02-16 11-84

Ramltenie: weimar .I.nqgﬁg_ﬂpu{ald.n_.;nn i

Bestinatario: soporte <sopart ampocaldas. com. cos

Budrias Tardess

Adjunto Envle Factura parcial y peticidn del wsuarlo pare elimlmar oo selin

Afgradescn su o cabkabovac Lan.,




#15 undag

B Th I L

=W s .,

AT LT &l

A disdey

Tl TH D IAN LA i el ey O W meT R D g

Jgas apsdag

Sy WY S N S WL R 0 e Do RO TR i e R, T AL B )| T e TR LTS RO N AL e e e o

igvng TIsadas
E L)
i J
._.. sl T A TURA SRR Wy
.__._ ot s TR A L Ao WP ATy P THT - TTTENITA - T TR

/ i N R TRNRAL AN T sl @ e 1313) wEary

_n\- f- et il RS iwals o] = LR L
anw AQEE I L] CEY T TTOE ST
& | 1w w0 SR T BT [LEEE] @ o3
ﬂ..E._L-_uh...l

B0 00 BT Lladyrie £y

SETE ol i

rrEr e+ | LZHeLG e |

P R gE puaey

Mpy J ey s niowsdergiicn [l memray=eihe O mmemy fersen ] W | erbees; (] 14+ Ry T eI g gty afmge e i ep @ gEmoarangt  eier § vl 2 desexm A
o u - . CETLETETL ST LAk il #gn 0o -

0 Y A F Rt 3w pptlells - URIER L] r el PSR T (Y
= ISR 1



~BLINV

Sar e el

[Ochos bos lhels
Lo i slail

Er paamgras
Para respondar

Boreaar ficket

Base da infonnaion

Ticket #36]'21}1? |_- .i;tﬂirl;s-.;_u.lu lisia

Hias alyarti & fiikol SERE20A T

&l dia de hoy se presentan usuarios que salen usoe 01 en la parte de nmuﬁ'ﬁgﬂliraﬁﬂ?
de suscriptores y &n la parle Inferior aparece uso 08,

En Sslema Camarmal visgal | EMPOCALDAS

ol revisar la base da detos de facturacon se puede ohaenvar que bos ingereros de solin con os
aaesinea e laidasy el jefe del deparamento comercial anterion delinig on qua no xslian usuanios usn
G rured jrire el sislema dejaron tarfas desactualizadas para dichos usos v adicional sigeen axisianio
pard sac (Fabadad. Y el dig de oy se presenlan usuarios gue salen yso 01 en s parte de.armba de ia
tabia de suseriplonad ¢ egn b para indarior aparses uso OR

+ srganizar qus odos bos ususnios de acweducio ne guede @ wsc

0 @ SHlos usualios iurales Se pusden dilerenclar da otra farma

jrar Fasr infonmar cosmo s clabaen inurasar

* La seeccional de bm 41 esla unice que flens tarifas diferentes porgous
SUCEREMLCEN son diferenios los pomcenlaEjes de subsidios por Tavo soledonar come sa
puseden poner an uss 1 resdencial pero que &l siglema manaj (o5 dos
parcentapes de subsichos,
= Dalerminar porgue &n b tabla iis sascrigilones prasants dns dains sa
adjania pantallaza
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Soporte Solin i respondido ol 2ZOZ20TF 11,84 |
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Susoliciud fug redibids con ef kel BIB201T, para dads soluckin racesifemos nos anvid copla de |8 base

ch clatas e asaralda, ganesal, publicn v de kildmetro 81 cogra o loogeneal v puslics

Susaliviyd guoda an gelado de segea sl 4 momana dge racdar e inlormacedn solicfada

Soporie Soln fa mspaion el 22022017 1794 |

Cluda an aatala aaganm

Sopone Solin W esponniido ef GTALI0TE 008 |
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Hu cremn nuavos objsios de oonsulta:

FuctuacomiConsdtest Consulling Prsafmidas\iniemas Raquariics EmpocaliasiConird Usos Por Gal
Canadlida

FeclmacednConsulias Conaullas, Prstafnidesiinlonrmeas Reguendos EmpocetfasyContood Usos Pod Ci
vt il

aom mslun 2 chjalos se puslen depoar ioa OEuEEeE g presenisn neonsisbencin y re-clandicandlon s i



S BB DOmEo sectminicn sl din Mardas 38 de Febien dis 2017 2 las it
ahijelon que-se deben instaar en sl cienla.
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