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Manizales, Junio 15 de 2017

EL SECRETARIO GENERAL DE EMPOCALDAS S.A E.5.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 068 DE 2017

CERTIFICA QUE:

El contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 10.271.698 de Manizales Caldas, cumplio satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta parcial No. 04
del contrato No. 068 de 2017 del periodo comprendido entre el 01 y el 31 de mayo
de 2017,

Para constancia se firma a los guince (15) dias del mes de junio de 2017.

¥
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i -':-.-l::'.-'";-. -
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

Eqs;‘i' ario General
/' Supervisor
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ACTA No. 4 DE PAGO PARCIAL

CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA
C.C. No.

VALOR DEL ACTA

No. 068 DE FEBRERO DE 2017

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
“PARA ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P.
“EMPOCALDAS S.A E.S.P." EN LA GESTION DE
PROCESOS DE COBRC POR JURISDICCION
COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR
CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FLUIDOS.

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA.,
10.271.698 MANIZALE

$4.000.000

LRI ENANCIERG

VALOR DEL CONTRATO 44,000,000

ACTA PARCIAL No. 03 4.000.000

SALDO POR PAGAR 2B.000.000

En Manizales (Caldas) a los QUINCE 15) dias del mes de JUNIO de 2017, se
reunieron: Dr. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ Secretario General de la
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS SA. ESP, y el
contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, con el fin de tramitar el pago
del Acta parcial Nro. 4 del Contrato No. 068 de Febrero de 2017 ﬁ

/




{ﬁcaldas

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO PARCIAL No.
4 SON: CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($4.000.000).

El supervisor del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones vy
actividades que desarrollan el objeto acordado.

Mo siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en
ella.

7 —s

FEHNANPEJ. ELY MEJIA ALVAREZ JHON JAIRD MARQUEZ EAETAﬂEE}A
Secrefario General Contratista
Supervisor
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Manizales, junioc 15 de 2017

Doctor

CARLOS ARTURDO AGUDELO MONTOYA
GERENTE GENERAL EMPOCALDAS 5.A. E.5.P.
Manizales.

Ref, Informe actividades Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales 068 de 2017 Acta parcial Mo, 4

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar al sefior Gerente, las Actividades
desarrolladas en cumplimiento de objeto contractual del contrato de
prestacion de Servicios Profesionales Nro. 068 de 2017 cuyo objeto es:
“ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS 5.A E5.P.
“EMPOCALDAS S.A E.S.P." EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEOQ ¥ DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ¥ ASESORIA EN DEFRAUDACION
DE FLUIDOS" de acuerdo con las obligaciones contractuales, asi:

1. Prestar asesoria al gerente en cuanto a la expedicion de actos
administrativos.

» Se proyectd, en coordinacidn con las areas comercial y técnica
de la empresa, el acto administrativo “Por medio de la cual se
aprueba (Modifica y/o actualiza) el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU) para el servicio de Acueducto Yy

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101, cel. 311-7628409
CIl. 54 Nro. 48-120 Centro Comerclal El Cid, Medellin-Antioguia
email: johnmarguez aboaadosfbhotmail.com . johnjairomarquezf@hotmall.com



Alcantarillado de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P" (ver Anexo).

= En coordinacion con las diferentes areas, se proyecta el
documento mediante el cual se hace uso del Derecho de
contradiccion a las observaciones presentadas por la Contraloria

Departamental relacionadas con la auditoria practicada a la
Empresa. (Ver anexo).

Anexo: Lo enunciado

JOHN JAIRO MARQUEZ CASTANEDA
C.C. 10.271.698 de Mzls

Carrera 21 Nro. 22-68 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101, cel. 311-T629409
Cil. 54 Mro. 43-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioguia
emall; jshamargquer abogadosfhotmail.com , johnjairomarguez@hotmaill.com



RESOLUCION ____ DE 2017

(=1

Por medio de la cual se aprueba (Modifica y/o actualiza) el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU) para el servicio de Acueducto y Alcantarillade
de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
S.A E.5.P. en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial
las conferidas por el articulo 35 de los Estatutos, la Resolucion CRA 768 de
2016 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica prevé que los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del mismo
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 9 de la Ley 142 de 1994 consagra los derechos de los
suscriptores y/o usuarios de los servicios pablicos domiciliarios, ademas de
aquellos previstos a su favor por otras normas y dispone que las Comisiones de
Regulacion en el ejercicio de sus funciones, no puedan desmejorar los
derechos de los usuarios y/o suscriptores reconocidos por la ley.

Que el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 prevé que el contrato de servicios
publicos es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una persona
prestadora de servicios pablicos domiciliarios los presta a un usuario a cambio
de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas
por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Que por su parte, el articulo 129 de la misma normativa, sefala que existe
contrato de servicios plblicos desde gue la persona prestadora define las
condiciones uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el
propietario, o quien utilice un inmueble determinado, solicita recibir alli el
servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
previstas por la persona prestadora.

Que el articulo 130 del régimen de servicios publicos establece que son partes
del contrato, la persona prestadora de servicios plblicos domiciliarios y el



suscriptor y/o usuario. Bajo este entendido es deber de las personas
prestadoras informar sobre las condiciones uniformes que ofrezcan en el
territorio donde prestan sus servicios.

Que el paragrafo B del articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014, senala que
las metas proyectadas por la persona prestadora para los estandares de
servicio y los estandares de eficiencia, deberan incluirse como parte del
contrato de servicios publicos.

Que el régimen legal al cual se somete el contrato de servicios plblicos esta
previsto en el articulo 132 de la Ley 142 de 1994 segln el cual dicho contrato
se regira por lo dispuesto en la Ley 141 de 1994, por las condiciones especiales
que se pacten con los usuarios, por las condiciones uniformes que sefalen las
personas prestadoras de servicios pdblicos y por las normas del Codigo de
Comercio y del Codigo Civil.

Que el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define el
suscriptor como la persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos y el numeral 14.33 del
mismo articulo, define el usuario como la persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de un servicio, bien como propietario del inmueble
o donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este Oltimo se
le denomina también consumidor.

Que mediante Resolucion CRA 7 de 1996 se establecio el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, el cual fue posteriormente
incluida como Anexo 3 de la Resolucidn CRA 151 de 2001 y adoptado mediante
los articulos 2.6.1.1, 2.6.1.2, 3.4.1.1 y 3.4.1.2 del mismo acto administrativo.

Que los mismos articulos establecen que las condiciones uniformes que ofrezca
cualguler persona prestadora gque se adeclen al modelo establecido se
entienden ajustadas a la Ley 142 de 1994, y las normas que la desarrollen.

Que con posterioridad a la expedicion de la Resolucion CRA 375 de 2006 se han
expedido otras disposiciones legales que complementan el modelo de
condiciones uniformes, entre otras, el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrative, el Decreto Anti tramites, Ley 1266 de
2008, la Ley 1480 de 2011, el decreto 3050 de 2013 y sus modificaciones, el
Decreto 1077 de 2015 y la Ley 1577 de 2015,



Que en materia de regulacion también se han proferido diferentes actos
administrativos con incidencia en el contrato de servicios piblicos, por via de

ejemplo, las Resoluciones CRA 400 de 2006, 413 de 2006, 457 de 2008 y la 688
de 2014.

Que mediante Resolucion CRA 768 del 15 de septiembre de 2016, la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico adoptd “el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que
cuenten con mds de 5.000 suscriptores y/o usuarfos en el area rural o urbana
y se define el alcance de su clausulado”.

Que de acuerdo con lo anterior, se hace necesario actualizar y modificar el
contrato para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
que regula las relaciones entre LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P v los usuarios y/o suscriptores, a la luz de las normas ¥
regulacién expedida por las autoridades competentes, desde su ultima
actualizacion ocurrida el 21 de febrero del ano 2012 e incorporacion del
modelo establecido por la Resolucion CRA 768 de 2016.

Que en mérito de lo expuesto, EL GERENTE DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S5.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Madificar y publicar el contrato de condiciones uniformes
para los servicios piblicos de Acueducto y Alcantarillado prestade por la
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A ES.P. a los

usuarios y/o suscriptores, de conformidad con el documento anexo.

ARTICULO SEGUNDO: Las Clausulas incorporadas en el presente Contrato de

Condiciones uniformes, son de obligatorio cumplimiento para la Empresa y los
Usuarios y/o suscriptores de los servicios.

ARTICULO TERCERO: En caso de incompatibilidad entre el Manual adoptado
por la presente resolucion y las previsiones contenidas en la Resolucion CRA

768 de 2016 o las normas que la modifiquen, adicionen o complementen, se
aplicaran estas ultimas de preferencia.



ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias,

COMUMIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Manizales-Caldas a los { ) dias del mes de mayo
de dos mil diecisiete (2017).




CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
QUE PRESTA LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
S.AE.S.P

Clausula 1°, Objeto. El presente contrato de servicios piblicos domiciliarios
tiene por objeto regir las condiciones para la prestacidn de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto v alcantarillado y/o complementarios que
LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P. se
compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un
precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad
vigente.

El{Los) servicio{s) se prestara(n) en un inmueble:
Urbano ___, Rural

Vereda: Nombre:

Corregimiento: Hombre:

Clausula 2. Partes. Son partes en el contrato de servicios publicos
domiciliarios, LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
S.A E.5.P y el suscriptor y/o usuario,

Clausula 3. Solidaridad. Los propietarios o poseedores del inmueble en el gue
se presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios plblicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en
arriendo no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al
momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra



exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de
garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del articulo
15 de la Ley 820 de 2003,

Clausula 4. Régimen legal del contrato de servicios plblicos. Este contrato
de servicios puablicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de
1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacién expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la
Resolucion CRA 688 de 2014, modificada, aclarada y adicionada por la
Resolucion CRA 735 de 2015, Resolucion CRA 768 de 2016, Resolucion 717 de
2015 y todas aquellas que las modifiquen, reglamenten o actualicen, por las
condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del Codigo de
Comercio y del Codigo Civil, normativa gue se entiende incorporada al
presente contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1°. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos,
toda la normatividad vigente aplicable al contrato de servicios pablicos.

Paragrafo 2°. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales, se preferiran estas.

Clausula 5. Vigencia. El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a
término indefinido o fijo, sin embargo, en el evento en que sea fijo este no
podra ser superior a 2 anos.

Fijo con una duracion de (no puede ser superior a 2 anos).

El suscriptor y/o usuario acepta que el contrato de servicios publicos
domiciliarios se renueve automaticamente sin exceder un ano:

5i __ No ___ Indefinido _



CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 6. Area de prestacion del servicio, El drea en la cual se prestaran los
servicios pulblicos domiciliarios por parte de LA EMPRESA DE OBRAS
SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.5.P, es la jurisdiccion del
Departamento de Caldas

- WESTRIS SO~ <@~

Clausula 7. Propiedad de las conexiones. La propiedad de las redes, equipos
y elementos qué integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion, pero ello no exime al suscriptor
y/o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a

tales hienes de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de
1994,




LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P esta
obligada a conservar la prueba de los gastos gue realice cuando construya y/o
realice reposicion de redes, los equipos y los elementos que integran las
acometidas que se utilicen para prestar Los servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de LA EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P, esta debera cumplir

las obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad respecto de la
revision, cambio y mantenimiento del equipo de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de
propiedad de LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A
E.S.P y en tal condicion, respondera por su custodia en los términos de ley.

Clausula 8. Publicidad. LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S5.A E.S.P debera publicar la siguiente informacion para
conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1, El contrato de servicios plblicos domiciliarios, cuyas copias podran ser
enviadas al suscriptor y/o usuario en medio fisico o0 magnético o consultada en
la pagina web de la Entidad, una vez el prestador se acoja al presente formato
de contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Zona geografica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir
los estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente,
producto de la aplicacién de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion
CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas
por LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P, asi
como el avance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan
actualizar cada seis (6) meses.

4, Las tarifas vigentes.

5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR-.



Clausula 9. Obligaciones de LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P. 5Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones de la
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S5.A E.5.P que se
entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos domiciliarios, las
siguientes:

{. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la
conexion. de acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter
obligatorio fijados por las autoridades competentes y las especificaciones
técnicas previstas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicion sea técnicamente
posible, conforme a la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de
la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya
definido contractualmente.

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el
articulo B2 de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, o aguella que la modifigue, adicione o aclare.

5, Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los
bienes y servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aguellos reunan las
condiciones técnicas definidas en el contrato.

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente
pactado en el contrato de servicios piblicos domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de
detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del
inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados
como consecuencia de falla en la prestacién del servicio prevista en los
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articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994, salve que medie caso fortuito o
fuerza mayor.

10. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de
conformidad con la Resolucion CRA 659 de 20113 o la norma que la modifique,
adicione o aclare. En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucion de
los cobros no autorizados sera el interés simple.

11. Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una
causa imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la
causal gue le dio origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension,
reinstalacion y reconexion, en un término no superior a veinticuatro (24) horas
para el evento de suspension, y cinco (5) dias habiles en caso de corte.

12. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campanas masivas de
divulgacion sobre el particular,

13. Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos
por LA EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P, la cual
no podra ser inferior a tres (3) anos.

14. Informar a los suscriptores y/o usuarios en un termine no inferfor a
veinticuatro (24) horas de anticipacion o en el plazo que establezca la
reglamentacién vigente, sobre los términos v motivos de las suspensiones del
servicio programadas para mantenimientos periodicos y reparaciones técnicas,
salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control de LA EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P.

15. Identificar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a
las instalaciones de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar
revisiones y tomar lecturas de los medidores.

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y
3, para la amortizacion de los aportes por conexion domiciliaria, incluyendo la
acometida vy el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) anos, excepto
que se pacte un plazo inferior con el usuario y/o suscriptor.

17. Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor vy demas eguipos retirados
por la persona prestadora que sean de su propiedad, salvo que, por razones de
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tipo probatorio, estos se requieran por un tiempo, LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P debera comunicar por escrito al
suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira
temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para tales efectos.

8. Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario
en todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas
propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v
las demas normas que le sean aplicables.

20. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la
solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley B20 de 2003, un formato
plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5° del
Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

71. Entregar al suscriptor y/o usuario certificacion de calibracion de un
laboratorio acreditado por la autoridad nacional de acreditacion en la cual se
pruebe o se justifique la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad
de reparacion.

22. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el
municipio.

23, Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente
y modificarla en los casos que corresponda.

24. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los
subsidios de acuerdo con la ley.

25 Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con
sus planes de operaciones e inversiones.

26. Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para
efectos de facturacién, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o
usuario con ocasion de cualquier verificacion en terreno, critica de lectura,
asi como en el caso de instalacion, suspension, corte, conexion, reinstalacion y
revision del instrumento de medida.
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27. Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen
tal calibracion, debera hacerlo a traves de laboratorios acreditados por la
entidad nacional de acreditacion competente.

28. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los
expedientes para resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los
suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacién de la decisidn mediante la cual se decidid el recurso de
reposicion.

29, Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o
usuarios presentar peticiones, quejas y recursos.

30, Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S5.A E.5.P garantiza en cada uno de
ellos, los medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar
personalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnoldgico las
peticiones, quejas 0 recursos.

31. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un
recurso relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o
usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, salve que

las sumas en discusion correspondan precisamente al promedioc del consumo
de los dltimos cinco periodos.

32, No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al
suscriptor y/o usuario la decisidn sobre los recursos procedentes que hubiesen
sido interpuestos en forma oportuna.

33, Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia,
necesarias para garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio.

34. Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y
alcantarillado, conforme con lo establecido en el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS).

35, Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el
cargo por consumo, originados por el incumplimiento de LA EMPRESA DE OBRAS
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SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P frente a las metas para alcanzar
los estandares de calidad del servicio establecido por la empresa, en el
periodo gue aplique el descuento segun lo consagrado en el regimen de
calidad y descuentos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifigue,
adicione o aclare.

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de
servicio y de eficiencia definidos en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

37. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios piblicos
domiciliarios las metas definidas para los niveles de servicio y estandares de
calidad pactadas en el contrato de Asociacion Publico Privada, asi como los
que provengan de la aplicacién del paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley 142
de 1994,

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de
los noventa (90) dias siguientes a la conexion acompanada de una copia fisica
del contrato de servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a
lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la
norma que la modifique, adicione o aclare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y

garantizar su derecho al hdbeas data, de conformidad con la ley 1266 de 2008
y los decretos que la reglamenten.

40. Mo reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario
sin el consentimiento expreso y escrito de los mismos.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de
los potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos
domiciliarios; (ii) el mapa del Area de Prestacion del Servicio (AP5) dentro de
la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio; (iii) las metas
anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi como el
cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR).

Clausula 10. Obligaciones del suscriptor y/o usuario. 5in perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son
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obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el
contrato de servicios piblicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o
se constituya en una carga injustificada para LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P 0 los demas miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.S5.P socbre cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacién o uso de los inmuebles reportados en el momento de la solicitud
de instalacion de los servicios o la variacion del propietario, direccion u otra
novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el
contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacion comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la
realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y
trabajos similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos gue
puedan presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con lo previsto en la seccion 2.4.4 de la Resolucion CRA 151 de
2001 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitir la lectura de los medidares y su revision tecnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el
prestador sin que sobre él se presenten barreras que impidan su lectura o
permitir la instalacion del mismao.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del
servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de
tal hecho a LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A
E.5.P.

8, Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del

pago, salvo que LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
S.A E.S.P no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.
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9. Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10. Solicitar la factura a LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya
copia sera gratuita.

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un
titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefale LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P en las
clausulas adicionales, siempre y cuando los mismos guarden relacién directa
con la prestacién del servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de
corte por causas imputables al suscripter y/o usuario, este debe eliminar su
causa, cancelar de manera previa todos los gastos de corte, suspension,
reconexion o reinstalacion en los que incurra LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.5.P y satisfacer las demas
medidas previstas en el contrato de servicios publicos.

13. Permitir a LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A
E.5.P el cambio de la acometida cuando no tenga el didmetro adecuado para
la prestacion del servicio o cuando la misma se encuentre deteriorada.

14, Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las
exigencias respecto de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P para la
correcta utilizacion del servicio.

15, Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como
abstenerse de realizar cambios en la localizacion del medidor y la acometida,
cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad técnica de medicion individual
v, a fin de que LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
5.A E.5.P tome las medidas necesarias para expedir una Onica factura,
presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe
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medicion individual y el nimero de unidades independientes residenciales,
comerciales, industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacion.

17. Presentar a LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
5.A E.S.P la caracterizacion de sus vertimientos cuando esté obligado a ello.

18, Vincularse a los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, siempre gue haya servicios publicos disponibles, o acreditar
que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa
determinacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P. En el
evento en que se presenten casos que constituyan defraudacion de fluidos, se
aplicard el procedimiento establecido en el “Manual de Defraudacion de
Fluidos” expedido por la empresa, donde se establecen las respectivas
consecuencias penales y/o administrativas.

70. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias
prohibidas o no permitidas por la normatividad vigente.

71. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a
satisfaccion de LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
5.A E.5.P , cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar
en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnologico ponga a su
disposicién instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la cAmara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos que impidan el perfecto funciona miento
del medidor o la lectura del mismo.

Paragrafo: Las tapas para las camaras o cafillas deberan ser en hierro fundido,
hierre dictil o plasticas. Estas debera tener como minimo una medida de 364 x
172 mm.

73. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autorizacion
de LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P.
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Clausula 11. Derechos LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.S.P. Se entienden incorporados en el contrato de servicios
piblicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los servicios
plblicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

{. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante
segun la normatividad vigente.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y
regulacién vigente y respetando el debido proceso, el derecho de
contradiccion y defensa del suscriptor y/o usuario.

3, Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia
adicional de pago para el suministro del servicio.

4. Verificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro
temporal para la verificacion. En caso de retiro del medidor LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S5.A E.5.P instalara un
dispositivo de medicién equivalente, con caracter provisional, mientras se
efectia la revision o reparacion.

En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara de
acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 1421 de
1904,

5. |Imponer las medidas de suspensidn y corte que provengan del
incumplimiento del suscriptor y/o usuario,

6. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la conexién o prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme a la
normatividad vigente.

7. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado
cumplan con la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por
la autoridad competente.
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8. Cobrar ejecutivamente el valor del serviclo piblico prestado o ejercer el
cobro coactivo si esta facultado legalmente para ello.

9. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al
suscriptor y/o usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y
contradiccion de conformidad con el Manual de Defraudacion de fluidos

adoptado por LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
S.AESP

10. Denunciar el uso indebide y/o alteracién de las redes de prestacion de
servicio, de conformidad con el procedimiento establecido en el “Manual de
Defraudacion de Fluidos” adoptado por la Empresa.

11, Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de
medidores individuales cuando sea técnicamente posible.

Clausula 12, Derechos del suscriptor y/o usuario. Se entienden incorporados
en el contrato de servicios plblicos los derechos que a favor del suscripter y/o
usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1, A ser tratado dignamente por LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE

CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P. Al debido proceso, al derecho de defensa Yy
contradiccion.

3. A no ser discriminado por LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P vy a recibir trato igualitario.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de
las sumas reclamadas.

6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esteé en firme la
decision de la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

7. A la libre eleccion de la persona prestadora del servicio.
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8. & la medicidn de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara
de conformidad con lo establecido en la ley y la regulacion vigente y en ningun
caso, habra lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de
micromedicion por suscriptor y/o usuario.

9. A que se le apliguen los descuentos por el incumplimiento de LA EMPRESA DE
DBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P para alcanzar las metas de
los estandares de servicio a los que se ha obligado en los terminos de la
Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifigue, adicione, aclare o
sustituya.

10. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio.

11. A obtener informacion y orlentacién acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones,
solicitudes o quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados

ante LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P
en los que tengan la condicion de interesados y a obtener copias a su costa.

13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

14, A reclamar cuando LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.S5.P aplique un estrato diferente al establecido por la
respectiva entidad territorial competente para tales fines.

15. A reclamar en contra del uso asignado por LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S5.A E.5.P al inmueble objeto del
servicio.

16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P, para lo cual
te deben tener en cuenta las causales que presumen abuso de la posicion
dominante previstas en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994,
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18. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las
reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994,

19. A obtener informacién clara, completa, precisa y oportuna del contenido
de las facturas.

20. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrate de servicios
plblicos v a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la
normatividad vigente.

21. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

22. A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la conexion acompafada de una copia
fisica del contrato de servicios plblicos, y a que el cobro que se realice con
posteridad a dicho término se efectle conforme a lo previsto en el articulo
1.3.21.2. de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique,
adicione o aclare,

23. A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos
en los cuales es necesario su cambio.

24, A solicitar a LA EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A
E.5.P, la revisidén de las instalaciones internas con el fin de establecer si hay
deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectue las recomendaciones que

considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por parte de personal
técnico.

25. En los casos de revisién por anomalias, retiro provisional del equipo de
medida, cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o
participacion de un tecnico particular o de cualquier persona para que
verifique el proceso de revision de los equipos de medida e instalaciones
internas, de conformidad con las condiciones previstas en la regulacion y en el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006 o la norma que la modifique,
adicione o aclare.

26. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.
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27. A recibir copla de la lectura efectuada para efectos de facturacion,
cuando lo solicite.

28. A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea téecnicamente
posible.

29, A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando
demuestre gue se realizo el pago.

30. A que LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A
E.S.P mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al
habeas data conforme a la normatividad vigente.

31. A gue LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A
E.S.P no reporte a las centrales de riesgo su informacidn sobre el
cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y
escrito.

32. A conocer los siguientes documentos relacionados con la prestacion del
servicio: (i} el contrato de condiciones; (ii) el mapa del Area de Prestacion del
Servicio (APS) dentro de la cual LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.5.P se compromete a cumplir los estandares de
servicio; (i) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia,
asi como el avance en el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes
y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

Clausula 13. Condiciones técnicas acueducto. Para la prestacion del servicio
publico de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con
las condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo
modifique, adicione o aclare, asi:

-. Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido
en el articulo 2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015,

' ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexién de los
servicias de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los sigulentes requisitos.

1. Estar ubscado dentre del perimetro de servicia, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo
12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula
catastral en el caso de obras terminadas.
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-- Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes

de wviabilidad v disponibilidad de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, segin lo definido en los
articulos 2.3.1.2.2. a 2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de 2015, Articulo 99 de la
Ley 1753 de 2015, articulo 2.37.13.3 y 2.37.13.6 del decreto 1898 de 2016.

3, Estar ubicado en Zonas que cuenten con vias de acceso o espacios piblices y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan
atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema pablico de alcantarillado, cuands se pretenda fa conexidn al senicio de
acueducto, saivo lo establecido en el articule 4o. de este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamients y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobada por la autoridad ambiental competents, cuanda, no ohstante, ser usuario o suscriptor de la red
da acusducto, no existe red de alcantarillade en la zona del inmueble.

&. Los weuarios industriales yio especiales de alcantarillado que manejen productos guimicos y derivados
del petroles deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicidn 5
corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema pdiblico de slcantarillado.

7. La conexién al sistema de alcantarillado de los sitanos y semi-sotanos podra realizarse previo el
cumplimienta de 1as normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios plblicos.

8. Contar con tangue de almacenamienta de agua cuande la Entidad Prestadora de Servicios Publicos Lo
justifigue por condiciones técricas locales, Los tangues de almacenamiento deberan disponer de los
elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberdn ajustarse a las
normas establecidas par la entidad,

B, En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la wtilizacion
eficiente de (05 senvicios.

(Decreto 302 de 2000, art. 7l

1 CONDICIONES PARA EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 2.3.1.2.1. Objeto. El presente Capitulo tieme por objeto establecer los barmings
condiciones para el tramite de las salicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion de los servicios
piblicos domiciliarios que se presenten ante las personas prestadoras de los servicios poblicos
damiciliarios de acusducts /o alcantaritlado,

(Decreto 050 de 2003, art. TL

ARTICULO 2.3.1.2.3. Ambito de aplicacidn, El presente Capitulo aplica a los prestadores de o8
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, & los urbanizadores y constructores, &
los municipios y/o distritos y a la Superintendencia de Servicios Publicos Darmiciliarios.

{Decreto 2050 de 2073, art. 2.

ARTICULD 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilided inmediata de servicios pdblices para proyectos de
urbanizacidn. Los prestadores de los servicios pdiblicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las
dreas del perimetro urbano, estén en la obligacién de expedir la certificacion de viabilidad
disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas,

En la viabilldad v disponibilidad inmediata de servicies piblicos se establecen fas condiciones Lécnicas
para conexitn y suministro del servicio, las cuales desarrollard el whanizador a traves del disefio y
construccién de las redes secundarias o locales que estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia
urbanistica, el urbanizador responsable estd en la obligacidn de elabarar y someter a aprobacidn del
prestador de servicios publices los correspondientes disefios y proyectes técnicos con base en los cuales
se ejecutard la construccion de las citadas infraestructuras.

La efpcucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios publicos las hard el urbanizador
en tanto esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.
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E“U'E'Eﬁ'?ﬁ las redes secundarias de servicios plblicos, corresponde a los prestadores sy operacidn,
repasicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacidn o expamsion para atender las decisiones de

ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territarial o los instrumentos que lo
desarrollen o complementen.

El urbanizador estd en I3 obligacion de construir las redes locales o secundarias necesarias para la
ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y 1a prestacion efectiva de los servicios de acusducts y
alcantarillado. En estos casos el prestador del servicio deberd hacer la supervisidn técnica de la
ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este
recibo se dard a la finalizacién de la correspondiente etapa,

En el svento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio y/o la construccion de redes
matrices, ol prestador esta en la obligacidn de cubrirles o retribuirles,

En ningun caso las empresas prestadoras podran exiglr les urbanizadores la realizacion de disefios y/o
construccidn de redes matrices o primarias,

{Decrete 2050 de 2013, art. 4).

ARTICULO 2.3.1.2.5. Término paro resolveria soficitud de viabilidad y disponibilidad inmediata,
Los prestadores de los servicios poblicos de acueducto wo alcantarillade deberan decidir sobre Ia
selicitud de viabilidad v disponibiidad inmediata de los mencionados servicios, dentro de los cuarents y
cinco (45) dias calendario siguientes a la fecha de recepcion de La solicitud presentada por el interesado.
En tado case ante la falla de respuesta se padrd acudir a los mecanismos legales para la proteccion del
derecho de peticion.

{Decretn 1050 de 2013, art. 5).

ARTICULD 2.3.1.2.6. Prestacidn efectiva de los servicios pars predios ubicados en sectores
urbanizades. Lot prestadores de los serviclos plblices de acueducto y/o alcantarillado tienen la
obligacidn de suministrar efectivamente los senvicios a los predios. urbanizados vio que cuenten con
licencia de construccidn, Para el efecto, deberan atender |as disposicianes de ardenamiento territorial v
adeCuUBr s sistema de prestacion a las densidades, aprovechamientos urbanisticos v usos definidos por
las normas urbanisticas vigentes, sin que en ningin caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los
titulares de las licencias de construccion mediante la exigencia de requisitos no previstos en la ley, El
titular de la licencia de construccidn deberd solicitar su vinculacidn como usuario al prestader, la cual
debera ser atendida en un términc no mayer a guince (15) dias habiles contados a partir de la
presentacién de la solicitud,

PARAGRAFO. Para el efecto de lo dispuesto en el presente articulo, los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de scueducto y/o alcantarilladoe deben articular sus planes de ampliacion de
prestacidn del servicio, sus planes de inversién y demds fusnte de financiacion, con las decisiones de
ordenamiento contenidas en los planes de ordenamiento territorial v los instrumentos gue los desarrollen
y complementen, asi como con los programas de ejecucion de los planes de ordenarmiento contenidos en
los planes de desarrollo municipales v distritales.

fDecreta 3050 de 1073, art, &)

ARTICULOD 2.3.1.2.7, Trdmite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (S5PD).
En caso de que el prestador de los servicios plblices de acueducto y/o alcantarillado le comunique al
peticionario la no disponibilidad inmediata del servicio, la persona prestadora deberh remitir dentro de
los cince (5] dias siguientes & su negativa, copia de la misma comunicacion a la Superintendencia de
Servicics Publicos Domiciliarios, adjuntanda los andlisis que sustenten tal decision y demis soportes,

La negativa del prestador a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser motivada desde ai
punto de vista vécnico, juridico y econdmico, v soportada debidamente con los documentos respectivos,
teniendo en cuenta dentro de los elementos de analisis, lo contenide en el plan de cbras e inversiones
del respactivo prestador y los planes de ardenamiento territorial.

En el evento en que la Superintendencia de Servicios Plblices Domiciliaries no encuentre probados los
argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad inmediata de servicio, en el acto
administrativo que asi lo establezca, ordenara al prestador el otorgamiento de dicha viabilidad v
disponibilidad. En caso que la empresa incumpla con & olorgamiento de la viabilidad v disponibitidad, el
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-- Régimen de acometidas y medidores segun los articulos 2.3.1.3.2.3.8, a
2.3.1.2.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015°.

expediente se remitira al funcionario competente de la S5PD para efectos de que imponga |as sanciones
a qgue haya lugar,

En caso de gue la Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios encusnire probados los
argumentos del prestador, asi debera consignarlo en el respective acto administrativo, el cual deberd ser
comunicado al solicitante v al ente territorial para los efectos establecidos en el articulo 30 de la Ley
1537 de 2042, asl como para dar cumplimiento a las inversiones previstas en materia de servicios
pliblicos en los programas de ejececion de los planes de ordenamiento territorial,

la actuacion gque adelante la Superintendencia de Servicios Piblices Domiciliarios, se surtird de
conformidad con lo prevista en la Loy 142 de 1994 y el Cédign de Procedimiento Administrative y de lo
Contenciels Adminlstrative.

{Decreto 2050 de 2013, art. 7).

ARTICULD 7.3.1.2.8, Prohibicion de requisitos adicionales. El estudio gue adelante el prestador con
el fin de resolver una solicitud de disponibilidad inmediata de servicios, debera cefirse a determinar 5
cuenta o no con capacidad para atender las demandas asociadas a las solicitudes de servicios de
acweducto y/o alcantarillado, tenbends en cuenta lo definido en el presente decreto,

En los planes de ordenamiento territorial, las reglamentaciones municipales o distritales o en los
reglamentos técnicos u operativos que expidan los prestadores de serviclos no se podran incluir
requisites, exigencias o estudios adicionales a los establecides en la normatividad expedida por el
Gobierno Hacional. En ¢l evento de existir cualquier discrepancia se dard aplicacidn estricta a lo definido
en el presente decreto,

Tampoco podran solicitar, en los casos de proyectos con licencia de construccion vigente, la reposicion,
adecuacion o construccidn de redes, o la presentacidn de estudios, alternativas técnicas para L
prestacitn de Iod servicios de acueducto, alcantarillado, disposicion de las aguas residuales o la
caracterizacion de los wertimientos.

La violacidn a lo establecido en este articule, dard lugar a que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios adelante las actuaciones correspondientes dentro del marco de sus compelencias, ¢
imponga las sanciones a gue haya lugar,

(Decreto 3050 de 2013, art.. B}

 DEL REGIMEN DE ACOMETIDAS ¥ MEDIDORES

ARTICULD 2,3,1.3.2.3.8, Régimen de acometidas. La entidad prestadora de los servicios poblices
establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillade, conforme a lo
establecido en €l Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. En todo caso, el
costo de redes, egquipos v demas elementes que constituyan la acometida estaran a cargo del usuario
cuando se construya por primera vez.,

PARAGRAFD, Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la entidad prestadora de los servicios
plblices, cualquier modificacion, division, aumenta de unidad a la cual se le presta el servicio, para que
evalie |a pomhilidad técnica de la prestacidn de los mismos v determinen las modificaciones hidrulicas
fque L& reguiaran.

{Decreto 302 de 2000, art. T1).

ARTICULD 2.3.1.3.2.3.9. Unidad de acometida por uswario, La entidad prestadora de los servicios
piblicos s8lo estard obligada a awtorizar una acometids de acueducto y alcantarillado por unidad
habitacional o wnidad no residencial, salvo que por razores técnicas 52 requieran acometidas
adicionales. La entidad prestadora de los servicios piblicos podra exigic fa Independizacidn de las
acometidas cuando o estime necesario. En edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad

prestadara de los servicios plblicos podra auterizar acometidas para atender una o varias unidages
independientes.
(Decrera 302 de 2000, art. 12).
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ARTICULD 2.3.1.3.1.3.10. Cambio de localizacién de fa ocometida, Es atribucidn exclusiva de la
entidad prestadara de (o5 servicios poblicos, realizar cambios en la localizacion del medidor ¥ de la
acometida v en el didmetro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso, previo el
pago de lod costos que e generen, por parte del usuario,

Cuando, por reconstruccion o modificackbn de un inmueble, se dificulte |a identificacion del sitio de
entrada de la acometida, el suscriptor o usuaris deberd informar a L8 entidad prestadors de Los servicios
publicos, dentro de los treinta (30) diac siguientes, para que =& ejecuten con carge al wsuario, les
cambios del caso, En #ita circunstancia cuando el suscriptor o usuario sea diferente al propietario del
inmueble se regird por lo dispuesto en el Codigo Chvil,

Cuande por division del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de acueductn o de
alcantarillado, pase a dominio de otra persona; debera hacerse constar en la respectiva escritura cual
porcion se reserva el derecho al servicio. 5 no lo hiciere asi, el derecho al servicio guedard asignado a
aquella seccion del inmueble por donde s& encuentre Instalada la acometida,

{Decrelo 302 de 2000, ort. 13, Modificodo por ef Decreto 228 de 2002, art., 3).

ARTICULD 2.3.1.3.2.3.11. De los medidores. Los cantratos de condiciones uniformes pueden exigir que
los smcripbores o wsuarios adguieran, instalen, mentengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos de agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los blenes v servicios
respectivos @ guien a kien tengan v |la entidad prestadera de los servicios plblicos deberd aceptario
slempre que rednan las caracteristicas téonicas & las que se refiere & inciss sigubente,

La entidad prestadora de los servicics pablicos podrd establecer en las condiclones uniformes del
contrabo las caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones para su reemplazo vy el
rrantenimiento que deba dirseles.

Mo serd obligacién del suscriptor & usubrio cerciorarse gue Los medidores funcionen en forma adecuada;
pera 5i sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, & satisfaccibn de la entidad prestadora de
los servicios poblicos, cuando se establezca gue el funclonamients no permite determinar en forma
adecuada lod consumsd o cuando el desarrollo tecnologice ponga a su disposicién instrumentos de
rdida mas precisos,

Cuando el usuaris o suscriptor, pasado un periode de facturacion a partir de la comunicacion de la
necasidad del camble no tome las acciones necesarias para reparar o remplazar los medidares, la
entidad prestadora de los servicios piblices podra hacerlo por cuenta del usuario o suscripior,

{Decreto 302 de 2000, art. 14).

ARTICULO 2.3.1.3,2.3.12. De lo obligatoriedad de los medidores de ocueducto. De ser técnicamente
positle cada acometida debera contar con su comespondiente medidor de acweducto, el cual sera
instalado en cumplimiento de los programas de micromedicidn establecidos por la entidad prestadora de
los senvicios pablicos de conformidad con la regulacidn expedida por la Comisidn de Regulacitn de Agua
Patable v Saneamients Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominias, de ser
tecnicamente pasible, cada una de Los inmuebles gue Lo constituyan deberd tener su medidor individual.

La entidad prestadora de los servicios pOblicos determinard ef sitlo de colecacion de los medidares,
procurands que sea de facll acceso para efecto de su manbenimiento v lectura v podrd instalar los
medidores & los inmuebles que no o tienen, on este caso ol costo del medidor correra por cuenta del
suseriptar o usuaro,

La entidad prestadora de los servicios pablicos debe ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso
residencial de los estratos 1, I v 3, para cubrir los costos del medidor, su instalacton, obra civil, o
reemplazo del mismo en caso de dano. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta {34) (sic)
meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos 51 asi Lo desea, Este cobro se hard junto
con la factura de acweducto.

Para los usuarios temparales, la entidad prestadora de los servicios plblices poded exigir una ublcacidn
fija v visible de una camara para el contadar, con el fin de verificar la lectura v la revision de contral.

La entidad prestadars de los servicios publicos podra exigir la instalacidn de medidores o estructuras de
aforo de aguas residuales, para aquellos ussarios que e abastecen de aguas provenientes de fuenbes
alternas pero gue utilizan el servicio de alcantarillada,
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La entidad prestadora de los servicios pablicos dara garantia de buen senicio del medidor por un lapss
ng inferior a tres (3) anos, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad. & igual
disposicion se someten las acometidas, En caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, el
costo de reparacion o reposicign sera asumido por la entidad prestadora del servicio, sin poder
trasladarle al uswario, igualments, no podran cambiarse los medidores hasta tanto no se detenmine gQue
s funcignamiento estd por fuera del range de error admisible,

{Decrato 302 de 2000, art. 15, Madificods por el Decreto 229 de 2002, art. 4).

ARTICULD 2,3.1.3.2.3.11, De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidar de control inmediatamente aguas abajo g2 la acometida,
Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificle o las unldades InmobEliarias o Areas Comunes,

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion que
permitan facturar los consumos correspondientes. [e no ser técnicamente posible la medicidn individual
del comsumo de Areds comunes, se. debe instalar un medidor general en la acometida v calcular el
consums de las dreas comunes como by diferencia entre el volumen registrads por el medidor general v
la suma de las consumas registradas por los medidores individuales.

{Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decrelo 229 de 2002, ort. 5).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.14. Medidores para grandes consumidores no residenciales. Los grandes
consurnidares no residenciales, deberdn instalar equipos de medicion de acuerds a Lot lineamientos que
expedida la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable v Saneamiento Basico,

{Decreto 302 de 2000, ort. 17, Modificodo por el Decreto 229 de 2002, art, &),

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.15. Medidores para muiltivsuario. Los suscriptores o usuarios de edificios
catalegados coma multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten conm un
medidor colectivo, podran solicitar a la entidad prestadora de los servicics plblicos la instalacion de
medidores individuales, En este caso, los suscriptores o usuarios deberdn roalizar 3 su cargo todas las
obras requeridas por la entldad prestadora de los serviclos pablices para la instalacien de los mismos,
PARAGRAFO. La entidad prestadora de los servicios piblicos, podra autorizar la Independizacian del
wervicio en el cato de que |a mayaria de los copropietarios La salicite, previo un acuerds de pago de lod
saldos vigentes a la fecha de la Independizacion v la efecucidn por los beneficiarios de las adecuacionss
DEcnicas requeridas,

{Decreto 202 de 2, art. 18).

ARTICULD 2.3.1.3.2,3.16. Cambio de medidor. La entidad prestadors de los servicios publices, podra
cambiar el medidor cuando éste no tenga el didmetro adecuads para el servicio que se presta. En tales
casos, el suseriplor @ usuario pagard & la entidad prestadora de los servicios pdblicos, segin la diferencia
entre el valor del medidor nuewo v el valor del medidor retirade, a los precios vigentes, asi como de los
materiales derivados de tales obras, a los precios vigenbes, s2a én s contra o a su faver en un plazo
miiximo die seis (B) meses.

Cuando a juicio de la empresa el medidor no registre adecuadamente el conswmo, la empresa podra
retirarle temporalmente para verificar su estado. 5 como resultado de esta actuacién se determina una
falla en el instrumento de medida, se dara al suscriptor o wsuario la opcion de repararlo, si tecnica y
econdmicamente esta resulta procedente.

En caso de reguerirse el cambio del medidor, el suscriptor o usuario tendra la opcion de adquirrio a
quien & bien tenga, evento en el cual 5 eéste redne las caracteristicas bécnicas establecidas en el
conbrato de condiciones uniformes, la empresa debera aceptarlo, o la empresa podra suministrario
previa putorizacidn del suscriptor,

En todo caso, cuando el medidor sea retirado para su reemplazo, éste serd entregado al suscriptar, en su
condicion de propietario del mismo, salvo indicacidn expresa de éste en contrarig.

{Decreto 302 de 2000, art, 19, Modificads por &l Decredo 229 de 2002, art. 7).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de (a5 acometidos y medidores. En ningln caso se permite
derivar acometidas desde la red matniz o de la red local sin autorizacion previa de |a entidad prestadora
de los servicios publicos.
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.- Procedimientos para: instalacion del medidor por primera vez, calibracion
de medidores, verificacion de la condicién metrologica de los medidores y
retiro del medidor, segin lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008.

Los medidores tendran las siguientes especificaciones tecnicas:

TIPO: Velocidad:
Volumetrico:
Electromagneético:
Concéntrico:
Qtro:
ESPECIFICACIONES ADICIONALES DEL TIPO DE | Telemetria:
MEDIDOR: Prepago:
| Otro:
DIAMETRO: Pulgadas
CAUDAL PERMANENTE (Q3): —___ma3fhora

RANGO DE MEDICION @:

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia
de 3 afios definido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas ¥ rredidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los térmings del articulo 15 de este capitula,

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara ¢ cajilla de los medidares limpia de
sscombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreta 302 de 2000, art. 20}

* ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12, De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser
técnicamente posible cada acometida debera contar con su correspendiente medidor de acueduclo, el
cual sera instalado en cumplimientn de les programas de micromedicion establecidos por la entidad
prestadora de los servicios pdblicos de confarmidad con fa regulacitn expedida por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o
condominias, de ser téenicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan debera tener su
medidar individual .




