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Clausula 14. Medicign de alcantarillado. Sera el equivalente a la medicion
del servicio piblico domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera
estar dada en metros cubicos. LA EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P. podra exigir la instalacion de medidores o estructuras
de aforo de aguas residuales, para quienes se abastecen de aguas provenientes
de fuentes alternas pero gue utilizan el servicio publico domiciliario de
alcantarillado.

La medicion se realizara mediante medidores o estructuras hidraulicas de
medicion, de conformidad con las siguientes tecnologias:

[TIPD | Vertederos de placa fina §i
Canaleta Parshall

Electromagnético para aguas residuales
Sistemas electronicos en contacto con el agua |
residual de medida de altura de presion y
velocidad

Sistemas electromicos sin contacto con el
agua residual de medida de mivel ¥
velocidad

Otro_____ Indicar cual___

 ESPECIFICACIONES Telemetria

La entidad prestadora de los servicios plblicos determinard el sitio de colocacion de los maedidares,
procurande que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los
medidores a los inmucbles que na lo tienen, en este caso el costo del medider correrd por cuenta del
suLcripbor o usuaria.

La entidad prestadora de los servicios plblicos debe ofrecer financiamiente a los suscriptores de uso
residencial de los estrates 1, 2 y 3, para cubrir (o5 costos del medidor, su instalacién, obra Civi, O
reemplaze del mismo en caso de dafio. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) (sic)
meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos st asi lo desea. Este cobro se hara junto
con la factura de acueducts,

Para los usuarias temporates, la entidad prestadora de los serviclos plblicos podra exigir una ubibcacion
fija y visible de una camara para el contadar, con @l fin de verificar la lectura y la revision de control.

La entidad prestadora de los servicios plblicos padra exigir a instalacion de medidores o estructuras de
aforo de aguas residuales, para aquellos usuarios que se abastecen de aguas provenientes de fuentes
alternas pero que utilizan el servicio de alcantarillado.

La entidad prestadora de los senviclos publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso
no inferior a tres (3) afos, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad. A igual
dispasicion se someten las acometidas. En caso de falla del medidor dentro del perioda de garantia, el
costo de reparacion o reposicion serd asumido por la entidad prestadora del servicio, sin podar
trasladario al usuario, igualments, no podrin cambiarse los medigores hasta tanto no se determing que
su funcionamiento estd por fuera del rango de error admisible.

{Decreto 302 de 2000, art. 15, Modificado por el Decreto 227 de J00Z, art, 4).
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ADICIOMALES DEL TIPO DE Otro Indicar cual
MEDIDOR

Clausula 15. Condiciones de calidad. Para la prestacion del servicio plblico
de acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la
regulacion, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes
condiclones:

-- La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefalado por el Decreto
1575 de 2007 vy la Resolucion 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o
aclare,

-- La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe
cumplir con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y con la Resolucion 0631 de 2015
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o el que los modifique,
adicione o aclare.

- La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de
tener niveles de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan
establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afo base
y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9" de la
Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

- La presion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la
Resolucion 1096 de 2000 del Ministeric de Desarrollo Econdmico o el que lo
modifique, adicione o aclare.

COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

Clausula 16. Facturacion. En las facturas en las gue se cobren varios
servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los
cuales podra ser pagado independientemente de los demas con excepcidn del
servicio plblica domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico.

El servicio de alcantarillado se facturara con cualgquiera de los servicios
piblicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse este
Ultimo con independencia del servicio publico de alcantarillado, salve en
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aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, gueja o recurso

debidamente interpuesto ante LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS 5.A E.5.P.

La factura que expida LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P, debera contener, como minimo, la siguiente
informacién El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor
al cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

3. La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4, El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de
uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P. cuando se produzca incumplimiento en las
metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del
articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifigue,
adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10, Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hublere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor,
si existe.
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Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
pramedic con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumao y el volumen de
los consumos, con los gue se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores. si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad,
seglin el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994,

14. El valor v fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del
servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por
concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

La factura sera entregada por lo menos con cinca (3) dias habiles de
antelacion a la fecha de pago sefalada en la misma indicando la fecha
maxima de entrega de la factura. La periodicidad en la entrega de la factura
sera:

Mensual

Bimestral ___

Fecha maxima de entrega:

Clausula 17. Descuentos asociados a la calidad del servicio. De
conformidad con lo establecido en los articulos 84 a 103 de la Resolucion CRA
688 de 2014 o la que la modifigue, adicione o aclare, LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P. debera realizar los descuentos
en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados por el incumplimiento
frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio que
aplican a los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. La
persona prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer
efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios
afectados, el cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto de
evaluacion.
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LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P. debera
cumplir con los estandares de calidad tecnica del servicio, en su area de
prestacion del servicio desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688
de 2014 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Paragrafo 1'. Los descuentos estin asociados al indicador de calidad; al
indicador de continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos
comerciales por facturacion. Estos se determinaran con base a la estructura de
calidad y descuentos conforme al articulo 85 de la Resolucién 688 de 2014 y se
deberan tener en cuenta los factores de reincidencia en el incumplimiento
establecidos en el articulo 86 ibidem.

Paragrafo 2°. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios
afectados, resulta de sumar el descuento por calidad, el descuento por
continuidad y el descuento por reclamos comerciales. La reincidencia en el
incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 18, Sanciones no pecuniarias. LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P., previo cumplimiento del debide proceso,
podra imponer las sanciones no pecuniarias de suspension y corte del servicio.

Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios incurran en mora en el pago de
las facturas por concepto de la prestacidn del servicio objeto del contrato de
servicios publicos domiciliarios, la persona prestadora podra aplicar intereses
de mara sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interes
moratorio aplicable en el Codigo Civil,

Clausula 19. Suspension y corte. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1,
del Decreto 1077 de 2015, la suspension del servicio obedece a “la
interrupcién temporal del servicio por comin acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley
142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones uniformes del
contrato de servicio publico y en las demds normas concordantes”. Entiéndase
por corte del servicio de acueducto, como la “Interrupcion del servicio que
implica la desconexion o taponamiento de (g acometida.

LA EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.4 E.S.P. podra
suspender el (los) servicio(s) prestadois) por las causas que establezca el
régimen legal vigente.
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El corte del servicio es la interrupcion definitiva del servicio.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del
servicio v se hayan cancelado los gastos de suspensién y reinstalacion, es
obligacion de LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A
E.S.P. reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro (24)
horas. Una vez haya desaparecido la causal gue le dio origen al corte del
servicio v se hayan cancelado los gastos de corte y reconexion, es obligacion
de la persona prestadora reconectar el servicio en un término no superior a
cinca (5) dias habiles.

Clausula 20. Falla en la prestacion del servicio. El incumplimiento de LA
EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P. en la
prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio
y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el
momento en que se presente, a la resolucion del contrate de servicios publicos
domiciliarios o su cumplimiento con las reparaciones consagradas en el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se |e haga cobro alguno
por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y servicios
recibidos v a la indemnizacién de perjuicios.

PETICIOMES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 21. Peticiones, quejas y recursos. Los suscriptores y/o usuarios
tienen derecho a presentar ante LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS 5.A E.5.P. peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los
siguientes medios: fisico en los puntos de atencion, lineas telefonicas, fax,
correo electrénico, correo certificado. El término maximo que tiene la persona
prestadora para responder es de quince (15) dias habiles contados a partir de
la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se
produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas ¥ recursos
<eran tramitados de conformidad con el Titulo Vill Capitulo VIl de la Ley 142
de 1994, en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 1755 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o
aclare.

Contra los actos de suspension, terminacion, corte Y facturacién que LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P., proceden el



recurso de reposicién y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se
interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
de conocimiento de la decision. En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona
prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que
persona prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencidn de abogado,
aunque se emplee un mandatario.

LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en la
siguiente:

Direccion:

Barrio:

Ciudad:

Departamento:

Teléfono: Celular:

Pagina web:

Funcionario encargado de resolver.

Clausula 22. Cesion del contrato de servicios publicos domiciliarios. Salvo
que las partes dispongan lo contrario, cuando medie enajenacion del bien raiz
al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion del contrato, la
cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles
por adhesién o destinacion utilizados para usar el servicio.
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En tal caso se tendra como nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento
en que adquiera la propiedad.

5in perjuicio de lo anterior, LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS 5.A E.5.P. conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue
parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo
especial entre las partes.

LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P. podra
ceder el contrato de servicios piblicos domiciliarios cuando en este se
identifiqgue al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo
informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una
antelacion de por lo menos dos (2) meses, LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P. no haya recibido manifestacion explicita del
suscriptor y/o usuario.

Clausula 23, Terminacién del contrato de Servicios Pdblicos Domiciliarios.
LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S5.A E.5.P. puede
terminar el contrato de servicios plblicos domiciliarios y proceder al corte del
servicio, por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios
publicos domiciliarios, unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal
vigente.,

Clausula 24. Cldusulas adicionales.

[ |
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES: Son aguellas que define LA EMPRESA

DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P. aplicables a todos los
suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: Son aquellas que resultan del acuerdo
especial entre LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A

E.S.P. y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142
de 1994

PERMANENCIA (Esta opcién debe ir diligenciada por el suscriptor y/o
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| usuario)
Permanencia Minima: 5i___ No___ (no puede ser superior a 2 anos).

DENUNCIA DEL CONTRATO. 5e ha denunciado contrato de arrendamienta: 54
—_MNo___

SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surjan entre LA EMPRESA
DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.S.P. y el suscriptor y/o
usuario, con ocasitn de la celebracion, ejecucion y terminacion del contrato
de servicios publicos domiciliarios, y gque no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la
decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a
otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley,
caso en el cual la cldusula compromisoria debe ser autorizada de manera |
expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del
suscriptor no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios
publicos.

| De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden |
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto
sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos
regulados por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que
puedan colaborar en la mejor prestacién de los servicios publicos o en la
solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad.

Celebracion, ejecucidn y terminacion del contrato de servicios publicos
domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste
contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin
perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de
solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula
compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el
suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no sera motivo
para negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden
solicitar a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios concepto
sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos
 regulados por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que
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puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la

solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad.

Clausula 25, Estdndares de servicio. LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P, se compromete a prestar el(los) servicio(s)
publice(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los siguientes
estandares de servicio:
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LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A E.S.P. debera
establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del ano base
y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9° de la
Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, ¥y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1°. En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios plblicos domiciliarios los estandares de servicio derivados del
contrato de Asociacion Publico Privada y los que provengan de la aplicacion
del paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,

Paragrafo 2°. LA EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A
E.5.P. estd obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares
de servicio producto de la aplicacion de la Resolucidn CRA 688 de 2014, la que
la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas
Plblico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley
142 de 1994,

Clausula 26. Estdndares de eficiencia. LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS-EMPOCALDAS S5.A E.S.P. se compromete a prestar el(los) servicio(s)
publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los siguientes
estandares de eficiencia:
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LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS 5.A E.5.P. debera
establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del ano base
y el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la
Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare y
consignar tales metas en el contrato de servicios piblicos domiciliarios.

Paragrafo 1. En el caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios piblicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del
contrato de Asociacién Plblico Privada y los gue provengan de la aplicacion
del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,

Paragrafo 2. LA EMPRESA DE OBRAS SAMITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS S.A
E.S.P. esta obligada a fnformar a los suscriptores y/o usuarios los estandares
de eficiencia producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688 ae 2014, la
que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas
Plblico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley
142 de 1994.
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Manizales, 8 de Junio de 2017
GE-

Doctora

CAROLINA GIRALDO VELASQUEZ
CONTRALORA GENERAL DE CALDAS (E)
Edificio Gobernacidn piso 2
Manizales-Caldas.

Cordial saludo,

De manera respetuosa y encontrandome dentro del término otorgado por ese ente
de control para ejercer el derecho de contradiccion a las observaciones
formuladas en el informe preliminar, allegado a esta Gerencia el 5 de junio de
2017, presento los argumentos de hecho y de derecho frente a los cuatro (4)
hallazgos que arrojo la Auditoria, asi:

1. OBSERVACION No. 1: La Empresa cancelé a Corpocaldas, de su
propio recurso parte de la contribucion por tasas ambientales en
contravencion al régimen tarifaric que contempla el criterio de
solvencia economica y al principio de economia y eficiencia en la
gestidn fiscal.

Respuesta:

Empocaldas S.A E.S.P se permite aclarar que una vez revisados los cuadros
entregados al ente de control durante la auditoria, en los que se relacionan los
valores facturados por concepto de Tasas de Uso y Tasas Retributivas del afio
2015, & encontré que en ambas se presentan inconsistencias en sus resultados,
debido a que fueron calculadas con valores de CMT que fueron resultado de la
actualizacion del estudio tarifario realizado por la empresa en el afio 2008, con el
cual se dio aplicabilidad a la Resolucion CRA 287 de 2004, sin tener en cuenta su
indexacion hasta el afio en mencion.
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Por lo anterior la Tasa de Uso fue de $ 6.397.120 y no de $ 5.635.972,46 como
se informd inicialmente, A continuacidén se relaciona cuadro de Tasa de Uso
corregido:
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Después de realizar las anteriores medificaciones, se observa gue persiste la
diferencia entre lo cobrado por Corpocaldas por concepto de Tasa de Uso ($ 39.
159.489) y lo cobrado a los usuarios por parie de Empocaldas ($ 6 397.120), esto
obedece a lo siguiente:

En el calculo de CMT para Tasa de Uso, el articulo 37 de la Resolucion CRA 287
de 2004 establece como afio base 2003, el valor facturado por la autoridad
ambiental corresponde a los m3 de agua cruda que ingresa a planta e
incorporando un parametro P maximo del 30 % de pérdidas, siendo esta ultima un
parametro de sefal regulatoria de eficiencia, que implica que las perdidas mayores
a este valor no sean reconocidas en la tarifa y por ende no son trasladadas al
usuario.

iguaimente el Articulo 125 de |a Ley 142 de 1994 y a la Resolucion CRA 543 de
2011 define que “Durante el perfodo de vigencia de cada férmula, las empresas
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podrén actualizar las tarifas que cobran a sus usuaros aplicando las vanaciones
en los indicies de precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas se
aplicardn a partir del dia quince del mes gque corresponda, cada vez que se
acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los
indices de precios que considera la formula’, Empocaldas ha realizado los
incrementos en sus tarifas correctamente, no obstante aclaramos que en los afos
2000 el IPC alcanz6 solo el 2.00%, en el 2012 el 2.44 % y en el 2013 el 1.84% por
lo tanto en estos periodos la empresa no tuvo ningun incremento en sus tarifas
pero Corpocaldas sl los incluyo en los cobros realizados. Por lo anterior el
acumulado de la inflacién entre los afios 2009 y 2015 fue del 23.71 % de los
cuales Empocaldas dejo de incrementar el 6.38 % de acuerdo a la norma
anteriormente nombrada, ya que en los afies 2009, 2012 y 2013 no se alcanzb a
acumular una variacién superior al (3%). Siluacion que no es suficiente para que |a
empresa solicite una modificacion a la estructura tarifana. Esto también genera
una diferencia entre lo facturado por Empocaldas y lo cobrado por Corpocaldas,
explicado por la diferencia por la normatividad de Estructura Tarifarla y Tasa de
Uso.

Anctamos gue las diferencias son usuales en las empresas prestadoras, tanto asi
que la nueva Resolucion CRA 688 de 2014 o reconoce en su Articulo 54
Paragrafo 2: "Paragrafo 2. No sera necesario solicitar a Ia Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico, la madificacién del Costo Medio
Generado por Tasas Ambientales para Acueducto, en cuanto gllo se refiera a
variaciones en los valores de la tasas por utilizacién de agua. Sin embargo, para
afectos de lo anterior se deberdn cumplir las disposiciones contenidas en las
Seccidn 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 o la norma gue la modifique,
susfituya o derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y adicionalmente,
remitir & la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basicoyala
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, copia de fos actos
administrativos en los que se evidencie dicha modificacion”

En el caso de Tasa Retributiva el total facturado en el afio 2015 fue de $830.
182.071,84 y no de $729.662.156,27, como se relaciona a continuacion:
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Cabe anotar gque anpalizando la Tasa Retributiva que Empocaldas pago a
Corpocaldas en el afo 2015 por los Centros Poblados de Arauca y Kilometro 41,
encontramos que estas Tasas no fueron incluidas en la Estructura Tarifaria
calculada por Empocaldas dando aplicacién a la Resolucion CRA 287 de 2004,
que obligaba a tomar como afio base 2003, afo en el cual Corpocaldas no
cobraba Tasa Retributiva en estas localidades. Sin embargo Corpocaldas a partir
de afio 2014 inicio el cobro de estas Tasa Retributivas en estos cenlros poblados,
valores que equivalen en la vigencia 2015 a § 20.351.030 en Arauca y 3
4.009.773 en Kilometro 41, no obstante aclaramos que tras los resultados del
nuevo estudio tarifario calculado por la empresa en el afio 2016 por medio del cual
se dio aplicabilidad a la Resolucién CRA 688 de 2014, modificada por la
Resolucion CRA 735 de 2015, a parir del mes de julio de 2016 estas tasas
empezaron a ser cobradas a los usuarios en estos dos centros poblados por parte
de Empocaldas. De lo anterior se puede concluir que el haber solicitado una

modificacion tarifaria a la CRA en el afio 2014 cuando Corpocaldas inicio estos
cobros, no era viable debido a que en ese afic se encontraba en desarrollo la
Resolucion CRA 688 de 2014 la cual fue definida por la Resolucion CRA 735 de
2015.
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Adicionalmente, dando cumplimiento al Articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y a la
Resolucion CRA 543 de 2011, “Durante el periodo de vigencia de cada formula,
las empresas podran actualizar [as tarifas que cobran a sus usuanos aplicando las
varnaciones en los indicies de precios que /as formulas contienen. Las nuevas
tanfas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que
58 acumule una variacién de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de
los indices de precios gue considera la fdrmufa’, Empocaldas ha realizado los
incrementos en sus tarifas correctamente, no cbstante aclaramos que en los afios
2009 el IPC alcanzd solo el 2.00%, en el 2012 el 2.44 % y en el 2013 el 1.84% por
lo tanto en estos periodos la empresa no tuvo ningun incremento en sus tarifas
pero Corpocaldas si los incluyo en los cobros realizades. Por lo anterior el
acumulade de la inflacidn entre los afios 2009 y 2015 fue del 23.71 % de los
cuales Empocaldas dejo de incrementar &l 6.38 % de acuerdo a la norma
anteriormente nombrada, ya que en los afies 2009, 2012 y 2013 no se alcanzo a
acumular una variacion superior al (3%). Situacion que no es suficiente para que la
empresa solicite una modificacién a la estructura tarifaria. Esto también genera
una diferencia entre lo facturado por Empocaldas y lo cobrado por Corpocaldas,
explicado por la diferencia por la normatividad de Estructura Tarifaria y Tasa
Retributiva.

Corpocaldas para el célculo anual de la Tasa Refributiva a las Industrias
incluyendo las centrales de sacrificic gue descargan el alcantarillade de
Empocaldas, lo hace con los seguimientos anuales, lo que le permite actualizar
dicho cobro, mientras Empocaldas calculo fa Estructura Tarifaria con base a lo
faciurado por Corpocaldas en el afic 2003 e indexado por el IPC cuando este
supera el 3%.

lgualmente & cobro de Tasa Retributiva ha side modificada desde el pericdo base
del afio 2003, y ese mismo afio se expidid el Decreto 3100, modificado por el
Decreto 3440 de 2004, mediante los cuales se establece [a nueva metodologia de
cobros de Tasas Retributivas para vertimientos directos puntuales a cuerpos de
agua y el Decreto 2667 del 21 de diciembre de 2012, expedido por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible que Deroga los Decretos 3100 de 2003 y 3440
de 2004 y reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta de
agua como receptor de vertimientos puntuales y se tomaron otras
determinaciones.

En cuanto a lo referido en su observacion sobre la gestion que debid realizar la
empresa frente a la CRA para realizar la modificacion a las tarifas, reiteramos que
no existe error algun en nuestros calculos, que lesionen |os intereses economicos

Cobernacion Carrers 23 # T5-82, Manizales, Caklas ;fgﬂﬁﬁ g
PBX :(*57T5) 888 TO&0 i
deCALDAS  \7 ss0scazans | & i %

ampdifempocaldas oom.co
whers BmMpocaklas com.co
o 3 B 471 Lot L]



de la entidad, debido a que se dio estricto cumplimiento a lo descrito en la
Resolucion CRA 287 de 2004 Ariculo 37. "Costo Medio Generado FPor Tasas
Ambientales (CMT). La referencia para determinar el componenfe de tasas
ambiantales para el servicio de acueducto serd la normafividad ambiental, en
relacidn con las tasas de uso de agua, Para el servicio de alcantarillado la
referencia serd la normatividad relacionsds con fas tasas retributivas por la
utilizacién directa del agua como receptor de vertimientos puntuales”

Siendo asi la diferencia obedece a lo argumentado anteriormente y se afirma que
no se cumplieron ninguna de las condiciones descritas en el capitulo 2 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, “Procedimiento dnico para el tramite de la solicitud
de modificacién de las Formulas Tarifaras™ en su Articulo 5.2.1.3, que se
relacionan a confinuacion:

“Condiciones para la aceptacion de solicitudes presentadas por personas
prestadoras- Las solicitudes de modificacion de formulas tanfarias que sean
presentadas por personas prestadoras de servicios de acueducto, alcantanflado y
aseo sélo procederdn cuando se cumplan las siguientes condiclones: 1. Que se
presenten las siguientes causales sefialadas en el Articulo 126 de la Ley 142 de
1994 a saber. ; Cuando sea evidente que se comelieron graves emores en su
célculo que lesionan injustamente los intereses de los usuanos o de la persona
prestadora o, ; Que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que
compromeltan en forma grave la capacidad financiera de la persona prestadora
para continuar prestando el servicio en las condiciones fanfarias previstas. 2. Que
la estructura tarifaria vigente y el Plan de Transicién Tarifario, objeto de la solicitud
de modificacién y en consecuencia las respectivas férmulas larifanas que la
constituyen, esté debidamente aprobada por la enlidad tarifaria local habiendo
cumplido el procedimiento de aplicacidn de tarifas e informacién a los organismos
de regulacidn, control y vigilancia de conformidad con los Artlculos 5.1.1.1 a
51.1.5y51.21a51.24 de la presente resolucion 3. Que la persona prestadora
que hace la solicitud de modificacién, haya alcanzado las tarifas meta del servicio,
al momento de presentar la petlicién. Se entenderd por tanfa mela la que haya
adoptado ja entidad tarifana como resultado de la aplicacidn de las metodologlas
establecidas en las secciones 2.4.2 243 322a 324y 422 a 428 0 las
normas gue las sustituyan o modifiguen. No requiere del cumplimiento de la
condicidn establecida en este numeral la modificacién de férmulas tarifarias que
consista en efectuar ajustes en los costos de referencia que conlleven a la
disminucion de las tarifas meta.4. Que la persona prestadora objeto de la solicitud
de modificacién haya cumplido con las metas a que se haya comprometido ante
los organismos de regulacién, vigilancia y control y en los contratos de operacién o

gestién para la prestacion de Jos servicios, en especial en los siguientas
aspectos;; Aumentos en la coberurs efectiva de los servicios.; Mejoras
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progresivas para alcanzar o mantener los estandares y normas lecnicas en la
calidad del recursa hidrico, el tratamiento de vertimienfos y la disposicion
adecuada de residuos sdlidos, de acuerdo a fa normatividad vigente.;
Mejoramiento en las demds condiciones de calidad en la prestacion de los
servicios. ; Ejecucidn del tofal de las inversiones anuales previstas en el Plan de
Inversion incluido en la esiructura tarifara vigente al momento de presentar la
solicitud. ¢ Mejoramiento progresive en el indicador de eficiencia del recaudo
hacia una meta minima del B5%.; Reduccién progresiva del Indice de agua no
contabilizada en acueducto hacia la meta del 30% prevista por la Comision,
teniendo en cuenta el plazo establecido por la misma, certificacion que debe ser
presentada por el representanie legal de la Persona prestadora y avalada por el
Gerente Operativo, o quien haga sus veces.; Demostracién suficiente de que con
ia madificacién de costos se da cumplimiento a lo establecido en el Paragrafo 1
del Articulo 1 de la Resolucidn 130 de 2000.La certificacion del mejoramiento de
los indicadores de gestion debe ser presenlada por el representante legal de la
Persona prestadora y avalada por la Auditoria Externa de Gestion y Resultados de
acuerdo con lo seflalade en la circular externa No. 0071 del 2000 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.5. Que Ja solicitud sea
presentada por la entidad tarifaria local o se acredile la respectiva aulonizacion
conferida al solicitante para tales efectos.6. Que la solicitud incluya los ajustes
graduales que se realizaran al Plan de Transicion Tarifario como resultado de la
modificacién que se produzca en las farifas meta de los servicios.7. Que, para el
caso de las soficitudes de modificacidn de fdrmulas tarifarias aplicables al servicio
pitblico domiciliario de acueducto, se cuenfe con la cerfificacién de calidad del
agua suministrada a la poblacién, expedida por las Autoridades de Salud de los
Distntos o Departamentos, en los términos seflalados en el Decrefo 475 de 1998,
la cual debe anexarse 8. Ademas de lo seftalado en el Arffculo 5 del Codigo
Contencioso Administrativo, la solicitud debe hacer mencién expresa a la(s)
causalies) que llevan a solicitar la revisidn de las formulas tarifarias; la referencia
de la solicitud dirigide a8 la Comisidn para los efeclos de esfe articulo debe ser
a Soficitud de modificacién de las formulas tarfanass y venir acompafiada de los
documentos que la sustenten o aclaren.

Por lo tanto segln el Paragrafo 3° de la misma nomma “ No se considera como
grave error de cdlculo, para efsecfos de la aceptacidn de las solicitudes de
modificacion de formulas farifarias, de conformidad con lo establecido en ef
Articulo 126 de la Ley 142 de 1894, aquellos que hayan cometido las personas
prestadoras, al momento de aplicar las férmulas farfarias y en virfud de lo cual se
pretendan trasladar ineficiencias a los usuarios, conforme a las normas vigentes,
al incluir costos que no 5& previeron oportunaments en la labor de planeamiento vy
mejoramiento de la gestidn de las personas presfadoras. En todo caso, los costos
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adicionales gue se generen por las imprevisiones mencionadas, deberdn ser
asumidos por las personas prestadoras, las cuales no podran desmejorar el
servicio ni generar costos excesivos en ef futura”.

Anotamos que las diferencias son usuales en las empresas prestadoras, tanto asi
que la nueva Resolucion CRA 688 de 2014 lo reconoce en su Articulo 55
Paragrafo 2 "No serd necesario solicitar & la Comisidn de Regulacidn de Agua
Potable y Saneamiente Bdsico, la modificacién del Cosle Medic Generado por
Tasas Ambientales para Alcantanilado, en cuanto elfo se refiera a vanaciones en
los valores de las tarifas minimas o de fa carga contaminante de los parametros.
No obstanfe, se debera cumplir con las disposiciones contenidas en las Seccién
5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la madifique, adicione o
derogue, para el reporte de las variaciones tarfarias, y remitir a la Comisidn de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia da
Servicios Poblicos Domiciliarios copia de los aclos administratives en los que se
avidencie dicha modificacian,

En conclusion, la empresa considera que no existe detrimento patrimonial por
los siguientes argumentos:

1. Segun Concepto 80112 EE15354 de la Contraloria General De La
Republica del 13 de marzo de 2008, se establecit lo siguiente:

| “La Ley 610 de agosfo 15 de 2000, “Por la cual se establece el lramite de los
procesos de responsabilidad fiscal de las confralorias”, prescribe: Artfcule 5° -
Elementos de la responsabilidad fiscal. La responsabilidad fiscal estara
integrada por los siguientes elementos: Una conducta dolosa o culposa
atribuible a una persona gque realiza gestion fiscal. Un dafio patrimonial al
Estado. Un nexo causal enfre los elementos anteriores. El elemento mas
relevante es el daflo, en consecuencia, no hay responsabilidad fiscal sin dafio,
y éste debe ser atribuido a titulo de dolo o culpa grave, debiendo existir una
relacidn de causalidad enire la conducta y el hecho generador del dafto.”

¥ en sus conclusiones se extrae: 3.3 E! controfl fiscal en las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios con participacion del Estado, se ejerce por la
Contraloria General de la Republica, y de las Confralorlas Deparfamentales,
Municipales o Distritales, de acuerdo al porcentaje de participacion en el capital
de dichas empresas, ya bien sea por la Nacion, el Departamento, Municipio o
Distrito, respectivamente. En consecuencia y en relacion con el tema del
defrimento entre entidades piblicas al patrimonio estatal el Consejo de Esfado
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ha sefialada- “(..) La mera conducta de omisién de pago, si fuera cierta no
amenazaria ni vulnerarfa el patrimonio poblico, porgque si las personas
relacionadas en esa obligacidn-derecho son entidades publicas no puede

concluirse la existencia de detrimento al PATRIMONIO ESTATAL, porgue el

incumplimiento en la obligacidn de transferir, no mengua el palrimonio estatal,
considerado en abstracto.2”

2 La estructura vigente en el afo 2015, estuvo fundamentada bajo

Resolucion CRA 287 de 2004, la cual tenia una vigencia de 5 afos sin que
la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico diera
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994
"Reglamentade por el Decreto Nacional 3860 de 2005, Vigencia de las
farmulas de tarifas. Las formulas tarifarias tendrén una vigencia de cinco
afios, salvo que antes haya acuerdo entre |a empresa de servicios pablicos
y la comisién para modificarlas o prorrogarlas por un perlodo igual.
Excepcionalmente podran modificarse, de oficio 0 a peticion de parte, antes
del plazo indicado cuando sea evidente gue se comelieron graves errores
en su calculo, que lesionan infustamente los intereses de los usuarios o de
la empresa; o que ha habido razones de caso forfuito o fuerza mayor que
comprometen en forma grave la capacidad financiera de la empresa para
continuar prestando el servicio en las condiciones tarifanias previstas.”

Lo anterior solo permitié actualizar las tarifas cuyo afio base fue 2003, con
incrementos del IPC, cada que este alcanzara el 3 %, segun lo establecido
en el Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, mientras la autoridad ambiental
incrementa el IPC en sus cobros sin tener en cuenta esta norma,
encontrando una diferencia debido a que durante cada vigencia se puede
alcanzar este 3 % en diferentes periodos y Corpocaldas asume el valor del
IPC con el que termina cada afio.

Cabe anotar, que Corpocaldas cobra un valor por habitante, es decir
$/habitante (poblacién DAMNE, Carga Contaminante, Carga Percapita y
Cobertura) v en la metodologia de la CRA ese valor se convierte en 3/m3,
por lo tanto es de aclarar que esta Ultima demanda es variable y si se
disminuye el consumo el valor facturado es menor, reflejando mayor
diferencia en lo cobrado a los usuarios con lo cobrado por la autoridad
ambiental a la empresa, es decir que la reduccion de los consumos
producto de la aplicacién de los planes del uso eficiente del agua no
pueden considerarse como una gestion ineficiente.
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4. Ante la necesidad de actualizar la metodologia tarifaria contenida en la Res.
287, la CRA se demord desde diciembre de 2009 (cuando expidic la

resolucién 485 que proponia la nueva metodologia), hasta diciembre de
2015 cuando expidié la Resolucion 735 la cual define |a nueva metodologia,

por lo cual en ese plazo de 6 afios siempre se argumentd que no tenia
sentido que las empresas solicitaran una revision extraordinaria de tarifas

porque esa nueva metodologia estaba pronta a ser expedida. Se concluye

que es responsabilidad de la CRA dar cumplimiento al articulo 126 de la
ley 142 de 1984 gue exige actualizar las tarifas cada 5 afios.

2. OBSERVACION No. 2: Sancién por inexactitud en el pago de aportes al
sistema de seguridad social y parafiscal.

La EMPRESA DE OBRAS SANITARIKS DE CALDAS SA ESP
EMPOCALDAS SA. E.S.P., Cuenta con una planta de personal aprobada de
264 servidores pablicos de los cuales 46 son pablicos y 218 son trabajadores
oficiales. Es de resaltar que a los frabajadores oficiales los rige una convencion
colectiva que se deriva de una negociacion cuatrienal entre la empresa y los
trabajadores. Dicha convencisn establece diferencias que garaniizan derechos
tales como primas extralegales, auxilios y bonificaciones gue hacen que los
factores del Indice Base de Cotizacian ( IBC) no estén identificados plenamente en
la Ley, lo que se deriva en un software de control de nomina con multiples
variables que debe considerar |a particularidad de cada trabajador.

Las diferencias encontradas por parte del ente de control, surgleron por la
complejidad en la aplicacion del contenido de dichas convenciones colectivas
suscritas, porque hay factores salariales y bonificaciones que nunca fueron claros
en lo referente a si hacian parte o no, de la liquidacion del IBC para efectos de
liquidar y pagar los aportes al Sistema de Seguridad Social y parafiscales, por
consiguiente desde gque se atendié la primera visita en el 2014 por parte de la
UGPP, esto fue objeto de diversas discusiones juridicas doctrinales y normativas.

La observacion esta basada en la actuacion de la UGPF y sus recomendaciones a
EMPOCALDAS para adecuar su gestion en pagos parafiscales los cuales se
hicieron frente al requerimiento de la Unidad, a este respecto es preciso indicar
que la empresa ha obrado bajo el amparo legal, de forma diligente y prueba de
ello es gue se contratd a un experto para que revisara el esquema de pagos y de
contribuciones parafiscales. Es asi como en el afio 2010, concretamente el 23 de
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julio, se suscribié el contrato de prestacion de servicios No. 0235, entre
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y el senor Juan Carlos Torres Osorio, cuyo objeto fue
‘servicios profesionales para asesorar en el proceso de fiscalizacion adelanfado
por el ICBF regional Caldas contra EMPOCALDAS S A E.5.P. y definicidn del [BC
para EMPOCALDAS S A E S.P." (Subrayado fuera de texto). El valor ejecutado
fue de $16.000.000 y el plazo del contrato fue de 5 meses. Contados a pariir de su
legalizacion el 23 de julio de 2010.

Entre las obligaciones del contrato 0235 se estipularon: 1. Establecer los
fundamentos legales en los cuales se soportara EMPOCALDAS para aceptar o no,
los valores consignados en la liquidacion realizada por el ICBF regional Caldas
conforme a las normas legales vigentes reguladoras de los aportes parafiscales y
a las normas de procedimiento tributario. 2. En caso de notificacion de acto
administrativo por el cual se declara deudora a EMPOCALDAS, asesorar en la
interposicion del recurso de reposicion. 3. Revisar TODOS los conceplos que
integran la némina de EMPOCALDAS S.A.E.S.P. su naturaleza juridica y su
parametrizacion o agrupacion en la determinacion de los |IBC de la liquidacion de
aportes del 9%. Debe revisarse en forma detallada cada concepto integral de los
concepto de la némina y cudles de esos conceptos son tomados para |a
liquidacion de los aportes parafiscales del 9% (caja de compensacion familiar,
SENA, ICBF). 4. Establecer el IBC de EMPOCALDAS conforme a las normas
legales vigentes reguladoras de los aportes parafiscales y a las normas de
procedimiento tributario y realizar en acompafamiento en la parametrizacion del
sistema de informacidn. 5. Verificar la ndmina de devengos mensuales y los pagos
realizados al ICBF a fin de determinar los IBC de liquidacion correctos y sobre los
cuales se debid realizar los aportes. 6 Discusion en la etapa persuasiva,
interposicion del recurso de reposicion hasta agotar la via gubemativa
comprendiende todos los procesos anteriormente descritos. 7. Las demas
derivadas del objeto del contrato,

En el informe final entregado por el contrafista, se evidencia que efectud las
recomendaciones tendientes a establecer el ingreso base de cofizacion para
efectos de aportes parafiscales; situacién que fue implementada y parametrizada
en el médulo de nomina (ANTARES) por el personal de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.

Respecto al numeral 2.1 sobre el ingreso base de liquidacion de aportes
parafiscales, se hacen una serie de recomendaciones sobre que se debe incluir y
que se debe excluir de acuerdo a la ley, la jurisprudencia y la doctrina. Las
recomendaciones dadas por el contratista fueron acogidas para el proceso de
namina inmediatamente después de ser puestas en conocimiento de la empresa.
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En respuesta a los pagos por inexactitudes solicitadas por la UGPP,
EMPOCALDAS contratd los servicios del sefior Oscar Gonzalez Salazar mediante
contrato No. 120 del 2015 con el objeto de atender los intereses de la empresa,
frente a lo expuesto por la UGPP y objetar los cobros realizados por esta unidad.

Mediante su gestion el doctor Oscar Gonzalez logré que el valor los cobros se
disminuyeran a las sumas de $16.974.600 por reajuste de inexactitud de los
aportes v de $13.766.600 por intereses moratorios. Pues iniciaimente, la UGPP
determind que la empresa debia pagar la suma de $ 87.437.700 por inexactitud.

Mediante oficio con radicado 201618000436151 del 20 de febrero de 2016 la
UGPP, establece una liquidacion oficial para EMPOCALDAS, la cual fue
cancelada en su totalidad.

Con lo dicho resulta claro que no se omitié el pago que diera lugar a alguna
sanclén, solo que es preciso hacer los ajustes recomendados por la UGPP.

En este orden de ideas, el actuar institucional ha sido prudente y coherente con su
deber de pago a la parafiscalidad a tal punto, pue para la presente vigencia se
encuentran desarrollados los diferentes procesos de parametrizacién del sistema
para evitar nuevas inconsistencias y para efectuar los reclamos a las EPS y
fondos de pensiones para la devolucion de dineros

El pago de los intereses establecidos por la UGPP no corresponde a detrimento
patrimonial por tratarse de un pago entre entidades estatales y a su vez, servir de
mecanismo de correccion del valor del dinero en el tiempoe como quiera gue el
pago se hizo en el 2016 y las obligaciones correspondian a los afios 2011, 12 y
13, de manera que se frata de un mecanismo de correccion monetaria basica y,
luego de su aplicacién la entidad pago lo que debia pagar con el ajuste
correspondiente por el paso del tiempo.

Otro aspecto a considerarse es que dentro de la observacion de auditoria no se
demuestra que el posible detrimento patrimonial se generé por culpa o dolo,
situaciones ajenas que no son endilgables a un servidor publico determinado.

Las inexactitudes se generaron por la complejidad de las disposiciones laborales
que aplican a los diferentes tipos de trabajadores oficiales y su convencion
colectiva de trabajo, los cuales son regidos por diferentes regimenes laborales y

los factores salariales cambian de un trabajador a un empleado piblico
sustancialmente.
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3, OBSERVACION No. 3: Sancién por concepto de pago cuenta contrato
de aprendizaje No.17-36-33421.

Criterio

« Ley 510 de 2000 articulos 1° y 3°, “Por la cual se establece el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

s Articulos 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

« Ley 789 de 2002 Articulo 32 “Por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del
Cédigo Sustantivo del Trabajo”.

» Acuerdo 04 de 2014 Articulo 17 SENA.

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y
se modifican algunos articulos del Acuerdo 04 de 2014 Articulo 1° SENA,

Condicion

Una vez analizada la informacion solicitada en Auditoria de Campo a la Empresa
de Obras Sanitarias de Caldas S.A E.S.P, segun certificacidn de B de mayo de
2017 expedida por el Secretario General de |a entidad, se canceld sancion por no
vinculacién de aprendices SENA de enerc 01 de 2013 a agosto 31 de 20186,
situacién ratificada en la orden de pago No.1-238 de noviembre 20 de 2016 por
valor de $6.394.727.

Respuesta: EMPOCALDAS SA. ESP no estda obligado a contratar
aprendices, de acuerdo a su naturaleza juridica, la cual esta clasificada como
una Empresa de Servicios Publicos, regulada por la Ley 142 de 1.982.

Esta claramente, definido que EMPOCALDAS S.A. ES.P. no se encuentra
clasificada como las entidades que estan llamadas a vincular aprendices del
SENA, en tanto como se reitera en sus estatutos la Sociedad fue constituida bajo la
forma de sociedad de responsabilidad limitada y come una entidad indirecta de
segundo grado, del orden departamental.

De otro lado, especificamente del objete social de EMPOCALDAS S.A. ES.P.se
propone principalmente la prestacion de los servicios publicos de saneamiento
basico, de agua potable, acueducto, alcartarillado en cualquier parte del
territorio colombiano, con sujecidon a las reglas que rijan en el territorio del
correspondiente departamento o municipio en el exterior, En este caso con
sujecién a lo dspuesto por las normas cambiarias y fiscales, Para el
cumplimiento del objeto social podra, especialmente, celebrar toda clase de
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actos y contratos relacionados con el manejo del inmueble a cualguier titulo,
enajenarlos o de cualquier otra forma, disponer de ellos, gravarlos con prenda o
hipoteca, limitar su dominio, darlos en garantia a terceros por obligaciones
propias, dar o tomar en amiendo o comodato bienes muebles e inmuebles.
Celebrar operaciones sobre establecimientos de comercio, participar como socio o
accionista en 8 constitucion de toda clase de sociedades comerciales o civiles,
adquirir a cualquier titulo cuotas, partes o acciones en lamisma clase de sociedad,

Dar, aceplar, negociar, pagar, endosar, cancelar, vender, revender titulos valores
de toda clase, celebrar el contrato de mutuo a interés o sin &l, con garantia o sin
ella, celebrar contratos bancarios, en general, realzar toda clase de actos y
operaciones civiles y mercantiles, explotar actividades empresarlales, slempre
en relacion con el objeto ndicado, sin que pueda decirse que B sociedad carece
de capacidad para desarrollar cualquier acto de tal naturaleza.

Sin embargo la empresa ha venido contratando los aprendices SENA de manera
constante tal como se adjunta certificacion, cuando no ha sido asi, ha obedecido

a la mision de la empresa, razdn por la cual se deben contratar profesionales que
apunten a coadyuvar con los procesos misionales como acueducto y alcantarillado

y comercializacién de servicios. En este caso, la cuota SENA ha sido monetizada
por parte de EMPOCALDAS S AESP.

Anexo respectivo sobre el Estado de Cuenta No.17-36-54760
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A MANERA DE CONCLUSION DE LAS OBSERVACIONES NRO. 2 Y 3, SE
TIENE QUE:

Es importante destacar lo que sobre el paricular ha referido nuestro organo
Judicial de lo Contencioso Administrativo, cuando en pronunciamiento del

CONSEJO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL con

ponencia del Consejero Gustavo Aponte Santos en desarrollo de consulta
asEvernd:

“De acuerdo con lo dispuesto en las leyes 42 de 1993 y 610 de 2000, en
concordancia con el Estatufo Orgédnico del Presupuesfo, cuando una
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enlidad u organismo de cardcter publico paga a otro de su misma
naturaleza una suma de dinero por concepto de multas, infereses de mora o
sanciones, se produce un dafio patrimonial. Dicho dafio puede dar jugar a
responsabilidad fiscal del gestor iscal comprometido, cuando en &l (FoCeso
de responsabilidad se pruebe gque existid una conducta dolosa o
gravemente culposa y el nexo causal entre ésta y el dafio.

El pago gue una entidad u organismo pablico efectie por estos conceplos a
ofra de su misma naturaleza, presupuestal y contablemente es un gasto
gue disminuye su patrimonio y no une mera operacidn de transferencia de

recursos entre entes publicos.

El principio presupuestal de unidad de caja no exime de responsabilidad
fiscal al gestor fiscal que con su conducta doloss o gravemente culposa
genere gastos injustificados con cargo a la entidad u organismo, como serfa
el caso del pago de intereses de mora, multas o sanciones’,

En virtud de lo anterior, el pago que realizd la Empresa al SENA y la UGFP
responde a una conducta que NO es dolosa ni gravemente culposa y tampoco
existe nexo causal entre ésta y el dafio. En tal sentido, solicitamos con todo
respeto, eliminar el alcance fiscal de las Observaciones No. 2 y No. 3 del Informe
de Auditoria.

Por ofra parte, la Empresa ha realizado los ajustes administrativos para que la
situacion gue generd las anteriores observaciones, no se vuelva a presentar.

4. OBSERVACION No. 4: El Manual de Politicas contables bajo la
Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la
Nacidn, no fue aprobado por el maximo érgano rector de la entidad.

Considera el ente de control que se podria configurar un hallazgo de tipo
ADMINISTRATIVO la siguiente situacion factica:

"La entidad presentd Acta No 3 del Comité de Sostenibilidad Contable de Julio 22
de 2015 donde se revisaron las politicas contables bajo NIF con el borrador
realizado con e acompafiamiento de la firma Crowe Hortwarth, y se esperaba la
aprobacidn de las mismas en octubre cuando se realizara la Junta Directiva, Acla
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Nro. 308 de 0% de septiembre de 2015, en la cual se entrega el borrador de
poiiticas contables bajo NIIF para estudio de los miembros de Junta Directiva pero
no se aprueban, solo se entrega el borrador, finaimente en el Acta de Junia
directiva de diciembre de 2015 que aprobd el Plan Estratégico de la enfidad, el
manual de coniratacidn y aungue contaba con un anexo de presenfacion de las

normas en ningin aparfe del acta fueron aprobadas, fampoco haclan parfe del
orden del dia de esta junta.

Par lo anterior se obvio la funcién de fa Junta Directiva estipulada en el Articula 32
literal a) "Aprobar el organigrama de la sociedad y sus modificaciones, asl como
las politicas, planes, programas, reglamentos y presupuestos de la compalila, los
cuales deben ser propuestos por el presidente de la sociedad, y aprobar la
estructura tarifaria en cada una de las seccionales, sucursales o agencias
admimistradas por la sociedad . (Subrayado y negrita fuera de texto).

PRONUNCIAMIENTO DE LA ENTIDAD

Se tiene que el Contador General de la Macién, expidid la Resolucion 414 del 8 de
septiembre de 2014 "Por la cual se incorpora, en &l régimen de contabilidad

ptiblica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su ambito
y se dictan ofras disposiciones”,

Lo anterior, en virtud de las funciones constitucionales y legales asignadas al
Contador General y a |la Contaduria General de la Nacion de “uniformar,

ceniralizar v _consolidar la_contabilidad piblica, elaborar sl balance general y
determinar las normas contables que deben regir en &! pals, conforme a la le

para el caso de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan ni administran ahormo del publico (caso EMPOCALDAS S A ESP) el
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sefior Contador definid un modelo de contabilidad con las siguientes
caracteristicas:

a) gue tenga como referente las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF), emitidas por el consejo de normas internacionales de contabilidad -
international accounting standards board (|ASE);

b) que privilegie criterios de reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion
uniformes, y

¢) gue homogenice politicas contables.

Asi las cosas, dentro del Anexo que hace parte integrante de la Resolucion 414 de
2014, se establecié la lista de entidades que estin dentro de su ambito de
aplicacion, destacandose entre ellas a EMPOCALDAS S.A. | asi:

1151/111118500101607 130205000 ESP_Empresa de Energia Eléctrica del|

|Departamantﬂ del Guavlare S.A.

[ESP Empresa de Energla Eléctrica del
Dapar‘tamentu del Vichada S.A.

ESP Empresa de Gas y Energla E1El:l1"lﬂﬂ.

Siglo XX| - La Primavera

ESP Empresa de Generacién y Promocion
'de Energia de Antioquia 35.A.

ESP Empresa de Obras Sanitarias de
1155 ﬂ‘l‘l'H'ITWW‘ITﬂ‘I “Iﬂlﬁﬁﬂﬂﬂ Ealtlll Ltda.

ESP Empresa de Obras Sanitarias de Santa
Rosa de Cabal - -EICE — —
1157 111117600101703 133076000 ESAP Empresa de Recursos: Tecnologicos;

1152 111119900101698 gagaucaum

1153 |111129952401699 230189524

-1154!11111954]4}101?&] 923271578

— —— —_—

1156 51 11126668201702 230366682

1 153 -1 11127689001704 923272345 de Yotoco SAS S
1159I11112T3411D1 705 EEII.'JE‘_?E._411 [ESP Empresa de Servi SENIGIEIE de F-.::uaduuln
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~ |Alcantarillado y Aseo - - Libano i

[ESP Empresa de Servicios de Acueducto,
Alcantarillado ¥ Asea de Apulo S.A.

ESP Empresa de Servicios de Curllo -
Esercu- S5.A.

1162 | 1 11 1 21 5-4'91 EI‘I TI"EIEI 9232 ?2442 EEF‘ Empresa de EEWIEIDE de Nobsa S.A
11163/111127070801710 230170708 ESP Empresa de Servicios de San Marcos -
1164 11 1122549101711 9232?21]33 ESP Ernnresa de Servicios del Gualiva EAE

1165 111127334901712 230973349 ESP Ernprasa de Servicios Domiciliarios de

1160 111122559901706 923272215

1161 [111121820501708 (230218205

Honda

. f ESP Empresa de Servicios Publicos
1166 |'| 111252317017 13 230152317 Em pag ia - Crigchcal |

1167 111120528401714 230105284 EE}EMEU"‘WE“ de Servicios Publicos -

ESF Empresa de Servicios Publicos - La
Unién

1169 | 111125&32901?15 EEHEEIEEEEI ESP Ernpleaa de Servicios Pablicos - Orito

1170 111122557201717 230125572 Eg’lzafmpmﬁa de Servicios Piblicos Puerto
ESP Empresa de Servicios Publicos
Algeciras - _ _
ESP Empresa de Servicios Poblicos de
\Acueducto y Alcantarillado -Chachagdi

1168 111120540001715 izam 05400

1171 111124102001718 230141020

1172 111125224001720 230152240
Asi las cosas, se tiene que el articulo 3° de la Resolucién 414 de 2014, establecio
el cronograma de aplicacion del marco normativo, el cual comprende tres periodos
plenamente definidos, asi:

- Periodo de preparacién obligatoria. Es el comprendido entre |a fecha de
publicacién de la presente resolucién y el 31 de diciembre de 2014. En este
periodo, las empresas daran continuidad a las actividades de preparacion
para la implementacién del marco normativo, teniendo en cuenta los plazos
y requisitos que establezcan la CGN y los organismos de inspeccion,
vigilancia y control.
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- Periodo de transicion: Es el comprendido entre el 19 de enerc y &l 31 de
diciembre de 2015. Durante este pericdo, las empresas seguiran utilizando,
para todos los efectos legales, el plan general de contabilidad pablica, €l
manual de procedimientos y la doctrina contable publica. De manera
simultdnea, prepararan informacion de acuerdo con el nuevo marco
narmative a fin de obtener informacion financiera que pueda ser utilizada
con propdsitos comparativos en los estados financieros en los que se
apliqgue por primera vez el marco referido.

Periodo de aplicacién: Es el comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2016. En este periodo, la contabilidad se llevara, para todos
los efectos, bajo el nuevo marco normativo.

Para &l caso de EMPOCALDAS S.A. E.S.P se tiene que, segln cerificacion que
presenta la Jefe de la Seccién de Contabilidad, los informes a la Contaduria
General de la Nacion, se presentaron en cumplimiento de las exigencias
consagradas en la Resolucion 414 de 2014,

El anterior recuento, para explicar a la Contraloria que para el caso de la
aplicacién de la Resolucién 414 de 2014, por ser un mandato legal de la autoridad
que tiene la funcién constitucional de expedir principios, normas, interpretaciones y
guias de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la
informacién (CGN), no se requeria de Autorizacion de la Junta Directiva de
EMPOCALDAS S.A E.S.P por lo que, de hecho, esta empresa las adopto incluso
desde la vigencia 2015 cuando aun se encontraba en el Periodo de Transicion.

Ahora bien, considera el ente de control que el hecho de haber presentado
algunos borradores de normas NIIF y politicas contables en algunos comites de
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sostenibllidad financiera o en reuniones de junta directiva, pero que no fueron

incluidos en el orden del dia, constituyen inobservancia al deber establecido en el
articulo 32 de los estatutos de la entidad cuando sefialan:

“Articulo 32 literal a) “Aprobar el organigrama de ja socledad y sus
modificaciones, asl como las politicas, planes, programas, reglamentos y
presupuestos de la compafiia, los cuales deben ser propuestos por el
presidente de la sociedad, y aprobar la estructura tarifana en cada una de
las seccionales, sucursales o agencias administradas por la sociedad”

Notese gue la norma contenida en los Estatutos se refiere a las politicas, planes,
programas, reglamentos, etc., que propone el presidente de |a sociedad a |3 Junta
directiva, lo cual es completamente diferente a adoptar una norma que, por

mandato legal, tiene que ser aplicada obligatoriamente por la empresa.

En el caso particular, no se trataba de llevar una propuesta a la Junta Direcliva
para que decidiera si adoptaba o no el contenido de la Resolucitn 414 de 2014,
pues la misma ya habia sido aplicada y cumplida por la Empresa desde el afo
2015. El Representante Legal, informd a su Junta directiva el inicio de la
aplicacion del Nuevo Marco Normative en Empocaldas S.A. E.S.P. tal y como se
aprecia en las actas de dicho drgane social y en cumplimiento de lo contemplado
en los Estatutos de la Empresa: "El Gerente serd el Representante Legal de /a
compafiia y tendrd a su cargo la inmediata direccion y administracién de los
negocios sociales, con sujecion a la ley”,

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos gque se retire esta observacion de
caracter administrativo,

Anexo: Certificacion expedida por la Jefe de la Seccion de Contabilidad de |a
Empresa.
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LA SUSCRITA CONTADORA PUDLICA DE EMPOCALDAS SA ES.P

CERTIFICA QUE

Al cire de la wigencia 2018 so lenla Fnplemantads & nuewn mamo
nanmative pamn empresas que no cotizan en of mergado de valones, ¥ qua no
captan ni adminmslren abomo al pibloo, informacidn gue Tue rendida ala
Contaduria Genaral da la Mecidn

Para constancia g8 firma an la gudad de Manizales, a ios 8 digs del mos e
Jdunio de 2017,

Smﬁﬁ/ﬁ MILENA MESA PARRA

Jofe Seocion Contabilidad
EMPOCALDAS 5.4 E.5.P.
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Atentamente,

CARLOS ARTUROC AGUDELO MONTOYA
GERENTE

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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Banco de Bogota 3 REFERENCIA BANCARIA
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El BANGO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que MARQUEZ
CASTANEDA JHON JAIRO identificade(a) con Cédula de Ciudadania numero
10271698 asts vinculade cen el BANCO DE BOGOTA a través de los
siguientes productos linancieros:

I: Cuenta Corriente No. e e i

-

¥ | Cuenta de Ahomos No. B4B036653 abierta desde el06/04/11
|: Créditos hasta por valorde §  0.00

concepto: CUENTA ACTIVA COM BUEM MAME.JO

Se expide en RIOSUCIO el dia 03 del mes de Octubre del ano 2012 con destino a
A QUIEN CORRESPONDA
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