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EMPOCALDAS SAESP

<ot 5-6’0529 GESTION DE CONTRATACION
el Brsion 1
Qctiihie 2016 LISTA-CHEQUEQ PAGQ DE ACTAS - GONTRATOS PREST«?\CION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA;
"0072 DE 06 DE o[ 10 VALORINIGIAL 1 12.172.325 /
o T : Acta final aq e L (tincluido . VA ey
#CONTRATO YANO | FEBRRO DE N 1 7 VALOR ADICION
2017 63 _ .
CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZANG & VAL T 12,472:325)
. 4. VALORACTAS —_— p
NITQCC: 1,007,802,957 ANTERIORES {4 10.549.348| <
COP (. rubro P . " .. . ] 3, VALOR 1.108.575 -~
(#, rubro y fecha) 000278 2017-01-30 PRESENTE ACTA {-) A
6, VALOR NO' T P
RP-{#, y fecha; EJEGUTADO 516.402
W, wioro.y fecha) 000302 2017-02-08
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A A SECCIONAL DE LA DORADA DE EMPOCALDAS 5.4 ESP. ENTA
OFICINA DE PQR. Y EN LA OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL SOFTWARE ADMIARCHI Y DEMAS
FUNCIONES QUE SEAN DE SU CONOCIMIENTO.
] CENTRO DE
TIPO.DE RECURSGOS PROPIOS ‘COSTOS v
PROGEDIMIENTO. /
DOCUMENTQ VERIFICADOS ¥ [#Foucs
1- Autoliquidaciones gn Salud, Pensionés y Riesgos profesicnales de! personal empleado y-del contratlsta»/
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimisrito dél Artfculo 50 de la Ley 788/02 (Persecnas juridicas). 4| °
I
2- Factura (Régimen Comtin) © Factira equivalente (régimen simplificado). ' J 1|
3- Pagos SENAy ICBF,
4- Evaluacian del Supervisor Formato F-CG-18 {Sclo aplica para &l acta final}
5- Planillasde page con firma de {os frabajaderes (cuanda se.cuente con personal 2 cargo). / )
§- Informe de actividades z carge del Supervisor. y 11~

Nota: Sl pasados tres (3} dias’ despues del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedard en firme: y-serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que ¢l Supervisor del Contrato entreg Ia documentacimser archivadQ{ir_i la '
carpeta correspondiente Ay

E\Y@»@S lelie Ehea Huoyave 4=\ \\.._______‘ \

NOMBRE DE QUIEN RECIBE | FIRMA #
DOCUMENTOS ANEXCOS CON DESTINO A TESORERIA /
Factura {Régimen Comun) ¢ Factura equivalente (régimen: simplificado). N
Evaluacion dél Superviser F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). 1
Informe de.actividades a cargo del Supervisor. m

Cdpia del Registro Presupuestal.

Autollqu:dacnones en Salud, Pensicnes y Riesgos prefesionales del- personal empleado ¥ del contratista
{Personas naturales) o Certificade de Cumplimiento del Artlculo-50 de fa Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

_Fecha de presentacion _ 31 DE DICIEMBRE DE 2017

DATOS DEL SUPERVISOR.

CARLOS ARENAS ORTIZ ADMINISTRADORA (E)
NOMERE CARGO

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
392:629429-81 AHORROS
CUENTA TIPO.DE CUENTA:
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~ ACTADE PAGO FINAL No. 011 /
CONTRATO No. 0072 DE 06 FEBRERO DEL 2.017

OBJETO BRINDAR APCYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE
EMPOCALDAS S.A. ESP. EN LA OFICINA DE PQR. Y EN
LA OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL
SOFTWARE ADMIARCHI Y DEMAS FUNCIONES QUE
SEAN DE SU CONOCIMIENTO.

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZAI\_IO.
C.C. No.. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.
]
VALOR DEL ACTA $1.106.575,00
CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO 12.172,325.00.
ACTA PARCIAL No. 1 590.173,00
ACTA PARCIAL No. 2 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 3 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 4 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 5 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 6 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No.7 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 8 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 8 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 10 1.106.575.00
ACTA FINAL No. 11 1.106.575.00

En la Dorada (Caldas) a los treinta y un (31) dias del mes ‘de Diciembre de 2017, se
reunieron; CARLOS ARENAS ORTIZ, administrador de EMPOCALDAS S.A. E.S:P.enla
seccional de la Dorada Caldas, supervisor del contrato 0072 de 2017 y ia contratista LEIDY
LIZETH DUQUE LOZANO , con el fin de tramitar el pago de las actividades realizadas del
nies de Diciembre del ano 2017, correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios
No. 0072 del 06 de Febrero del 2017.

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No. 011: UN MILLON
CIENTO SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA'Y CINCO PESOS ($1.108.575. 00)

La contratista se encuentra al dia cont los aportes de salud (ASMET SALUD ESS), pension |
(PORVENIR) yriesgos profesionales (LA EQUIDAD VIDA) - (Planilla de Pago No.7174799,
correspondientes. al mes de Diciembre. del 2017.

l (_ D)@}b L()%PN
LE;E:‘?( IZETH DUQUE LOZANO O
Contratista
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La Dorada, 29 de Diciembre del 2.017

DOCTOR

CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y en la operacién de la
VENTANILLA UNICA son el software ADMIARCHI y demas funciones que sean
de mi conocimiento: _
Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas del mes de
Diciembre de 2017, las cuales relaciono a continuacién:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de
la referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacion .de toda la
documentacion externa e interna mediante el programa de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

EI-3752 solicitud de no cambio de medidor
EI-3756 derecho de peticidn por cambio de medidor
EI-3762 reparacidn de dafio

EI-3764 solicitud de abono a [a factura
EI-3765 recurso de reposicidn

EI-3777 solicitud de informacién.

EI-3783 solicitud de estado de cuenta

EI-3784 cobros dejados de facturar

EI-3785 inconformiidad por cambio de medidor
EI-3810 solicitud de retiro

EI-3811 recurso de reposicion

EI-3837 suspensién de servicio de acueducto y.alcantarillado
EI-3838 solicitud de reparacién de dafio
EI-3839 disponibilidad del servicio

EI-3841 disponibilidad del servicio

EI-3877 reparacién de dafio

EI-3878 solicitud de no retirar de no medidor
EI-3879 retiro temporal del servicio

EI-3880 solicitud de informacién revisién
EI-3883 cobros dejados de facturar

EI-3886 derrame de aguas résiduales

EI-3887 solicitud deé no cambio de medidor
EI-3888 Recurso de reposicién

EI-3889 derrame de agua potable

EI-3890 solicitud de retiro‘temporal

EI-3900 consumo alto

EI-3903 alto consumo

EI-3904 retiro temporal

EI-3905 cobros dejados de facturar

EI-3930 reclamacion factura



VPRS0 Q8RS SOMIIRESS O EXS 4. 25

EI-3932 reclamo por cobro excesivo
EI-3933 consumo alto

EI-3936 revisién técnica

EI-3938 solicitud no cambio de medidor
EI-3940 cambio de medidor

Defraudacion de fluidos JAIME DE JESUS MARIN
TUTELA JESENIA PAQLA

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:
Recepcidn de:los reclamos de los usuarios.

Radicacion de los cuadros consolidados de la informacion que se reporta al SUI
diariamente.

Manejo de archivo de PQR.

Ingresar informacién de las diferentes respuestas de los reclamos y derechos
de peticidn al SUL y lfevar el registro mediante el escaneo individual para
obtener informacién méas directa del archivo.

Radicacion de documentos.a la plataforma del SOLIN

Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nuevas al sistema
SOLIN.

Escaneo diario de todos los formularios que se decepcioria de los diferentes
tramites solicitados por los usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

Llevar acabe €l envié de diferentes documentos o trémites correspondienites
mediante el correo 472.

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR
Dar recibido a los envid de 472 que ingresan a la seccional, y darle su
respectivo tramite. '

Tramitacién de 80 formatos Mapfre y ‘Darle informacidén al usuario acerca
del seguro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacion; c¢ambio de
datos, o inconformidad del misme.

Orientacién de los usuarios ante su peticion o reclamo deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo.

@id L Dot e lorsld

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista



Tipo Nimers ; Sugursal / - |Pensiones, Riesgesf Tipo | Cédigo _ _ inila] Exento | Beneficia, |
Identfic.||dentificacian Nembre o Razén Social Dependencia Salud CCF, SENA, ICBF | Empresa Clase ARP Nombre ARP Tipo Planilla ‘Parafisc. Cajas’
NI | =c0060153 CORNABIS TIA MANITIAL 2017-12] 2017412 |PRvaDO] A | jazo LA EQUIDAD VIDA Y NO N/A.
Bireccion Municipio  |Cod| Departamerito | Cod| Tetéfono Fax Cerreo Electronico Actividad Econdmica- Fecha-Pago Ra Qﬂ,_oomwmmz
manizales MANIZALES | 030 CALDAS. 17 [ 3347694 3347694 info@ocmabis.com 9499 2097-1245 mem.uami
ﬁ.[

ORTES:

\ T
u i IBC [Aport| AporiAportiAport
8] Nombres. e | e|e e € () P IDU| L
DUQUE - . LA : .
¢l LozANo [PORVEL ASMET. | equibao Yo ped 4 o o o g2
T LBIDY LIZETH Y [PF "l VDA o
TOTALES
IBC Pensian| 1BC Sahid: {IBC Riesgos | 1BC Cajas wmmm”%m »vmmrxhwm s BER (Eovcacion msawmm%.
- 11870000 | 82.300,00 E@m 000 0,00 214.300,00
0T 2017 Pagina 1 det

Sat Dec 16.00:01:45 €




- “18/12/2017 empocaldas.com.cofempofreportes.php

— EMPOCALDAS SAE.S.P
¥ F-GC-18 GESTION CONTRATACION
‘hf,le"s'ogo"f':ls EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS

ayo 2U1o (Aplica para prestacion de servicios y consuitorias)
NOMBRE DEL  ||LEIDY LIZETH DUQUE . |CRA.2B No. 34-
CONTRATISTA: [LOZANO DIRECCION: ||7og
. _ — FECHA DE 1o Ao x
NIT O CEDULA  [1007802957 CALIFIGAGION [2017-12-18
NUMERO DE . N
CONTRATO: 0072 CALIFICACION [[1.8

Asigne el puntaje a cada uno de los criterios teniendo en cuenta la siguiente escala:
Bueno = 3. Regular=2. Malo = 1.

Si no es posible evaluar alguno de los criterios propuestos colodque en la casilla de
calificacion N/A
TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES
CLASIFICACION CRITERIO A EVALUAR CALIFICACION
CALIDADDEL  ||Cumple con el objeto del contrato conforme a los NIA |
SERVICIO requerimientos técnicos. '
Entregaio‘poﬁu‘n‘a'de io_.sT documentos para 3
o perfeccionar el contrato.
SEI\SEJ&%ENTO Entrega oportuna de documentos necesarios para 3
e el tramite de pagos. _
|Cumplimiento en el cronograma de actividades. | 3
Presentacion a tiempo de la afiliacion de la 3
afiliacién propia y/o del personal a cargo. '
MANEJO DEL Cumplimiento en pago de salarios, parafiscales y 3
CONTRATO seguridad social. _
Cumple en forma estricta y oportuna con la 3
presentacion de los informes técnicos. '
CRITERIO DE . N CALIFICACION
EVALUACION PORCENTAJE PUNTAJE X ASPECTO
Calidad de la Obra 40% 0
Cumplimiento de ~a
Plazos 30% 3 0.9
Manejo del
Contrato 30% 3 0.2
EVALUADOR: {(INTERVENTOR)
NOMBRE: CARLOS ARENAS
CARGO: Administrador Dorada » o
4 X : N
FRMA CW@ /h / )
WA LS
- . Ly
hitp:/empocaldas:com.cofempoireportes.php F : 172



EMPRESM)E OBRAS SANITARIAS O CALDAS SA ESP
EMPOCALDAS SAESP g

NIT 580.603.239-8

i
;
/

REGISTRO FRESUPUESTAL
NUMERG 000302

FECHA DE EXPEDICION 201702108,

CERTIFIGADD DISPON. HRO «D00278

COMPRONISO QUE AMPArA  CONTRATO N*OUFZ FEB 05 DE 2017 BRINDAR APOYD & LA SECCIONAL DE LA DOR
ADA EN LA OFICINA DEPOR ¥ EN LA OPERATION DE LA VEMTANILLA UNICA CON EL SOFTWARE ADMI#

BEREFICIARIO DUQUE LOZAND LEIDY LZETH
€8 NRO 1007802957
Con ¢ presents acto administrativo se afecta de manera definifiva, la{s} aproplacion{es} y no seran

utifizados con olro fin. [Raqu!sito ds}perfécclbriamian'to y.antetior a la gjstucion).

RUBRO | — —
APROPE ACION DESCRIPCIOR _ VALOR
21010202 Personal Supernumerario 12,172,325

~TOTAL nmlswnssuwzsm. T 12,172,325

PLAZO DE BJECUCION 330 DIAS

JOSE OSCAR H EDO‘IA ABU!RRE

Jofe Seccldn Prosupussto



CONTRATO
OBJETO

CONTRATISTA
C.C. No.
VALCR DEL ACTA

ACTA DE LIQUIDACION FINAL
No. 0072 DE 06 FEBRERO DEL 2.017

BRINDAR APOYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE
EMPOCALDAS S.A. ESP. EN LA OFICINA DE PQR. Y EN LA
OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL
SOFTWARE ADMIARCHI Y DEMAS FUNCIONES QUE SEAN
DE SU CONOCIMIENTO.

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
1.007.802.957 de la Dorada Caldas.

$1.106.575,00

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO | 12.172.325.00
ACTA PARCIAL No. 1 590.173,00
ACTA PARCIAL No. 2 1.106.575.00 [
ACTA PARCIAL No. 3 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 4 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 5. 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 6 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No.7 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 8 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 9 1.106,575.00
ACTA PARCIAL No: 10 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. 11 1.106.575.00
VALOR TOTAL ACTAS 11.655.923.00
'SALDA NO EJECUTADO 516.402.00

En‘la ciudad de |la Dorada Caldas, a los freinta y uno (31) dias del mes de Diciembre de
2017 se reunieron los sefiores CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, Gerente General
de EMPOCALDAS S.A. ESP. En representacion de la empresa contratante y LEIDY
LIZETH DUQUE LOZANO como contratista con el fin de realizar el ACTA DE LIQUIDACION

FINAL -del contrato No.0072 de 2017,

(& L DOtye chmrg)

LEIDY LIZETH DUQUE LO
Contratista.

Gerenh Genergl




