WA EMPOCALDAS S.A. ES.P.
i  GESTION DE CONTRATACION
Oehutire 2015 AMALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Ciudad y Fecha: La Dorada, 30 de enerc de 2017

Codigo | lCﬂnsec.uWn _J

Dependencia o Seccional LA DORADA

En cumplimients a los principios generales de ia contratacion y |o ordanado por la Gerencia, se
adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidac;

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

EMPOCALDAS SA ESP. presta los servicios publicos domiciligrios de acueducta v
alcantarilade en los municipios del depanamento de Caldas. Para garantizar el normal
funcionamiento de la entidad, se hace pertmente garantzar la adecuada atencidn a nuestros
usuarios en kas diferentes inquietudes con la prestacidn del servicio, asl como los reportes
oportunos & la superintendencia de servicios piblicos, personeria y demas entidades que wigilan
nueslta empresa.

El manejo da la informacion y atencidn 8 nuastros ysugrios se consolida coma una actividad
misional y critica para garantizar el normal funcienamiento de fa Entidad y el cumplimiento a los
linsamienios de lay.

Adicionalmente, es oportuno contar con &l apeyo a la gestion de los procedimientos y procesos
en la oficina de POR, su mantenimianto y mejoramiento, lo anterior &n funcitn del volumen de
informacian, reportes, cargue de la misma a las plataformas tecnologicas de la entidad y la
implementacion de nuevas fareas como el manejo de |a ventanila Gnica por el programa
Admiarchl

En virtud de o anterior, es conveniente, para garantizar €l normal funcionamianto da ka oficina
da POR. En la seccional de la Dorada, realizar la contratackin de una auxiliar gue presie el
apoyo en esta seccion. En nuestra seccional de ia Dorada.

1.1, OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATC:

« Realizar el recibo y radicacion de toda la documantacion extema e interna de |la empresa par
madio de la ventanilla Gnica de la seccional, mediante &l programa Admiarchi
Realizar apoyo al manejo del archivo general en la seccional.

= Apoyar las actividades y procesos de la oficina POR de la saccional como: recepciin da
reclamos de los usuarios, radicacién de los decumentas en la plataforma SO0LIN, manejo de
archivo y respuesia de PORs.

« Realizar repories, informas y remision de expedientes a las diferentas dependencias de |2
empresa y extemamente,

« Apoyar en la coordinacion y entrega de visitas a terrenc para su respactiva revision de |os
usuarios que s8 encuentren en reclamacion

» Apoyar an el control de los expedientes &n su recibo y vencimients, a fin de evitar que se
presenten silencios administrativos.

= Apoyaren la radicackon de las reinstalacicnes, reconexiones y matriculas nuevas al sistema
SOLIN de manera diaria, @ fin de tener €l consecutive actualizado de esta aclividad,

= Apoyar en el mantenimiento diario de los cuadres cansolidadas de la inforrmackdin que sa
repartan al SUI mensualmente dentro de los primeros cinco diag de cada mes.
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1.2 EXPERIENCIA REQUERIDA

1.3 ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

Ureda Weior Walar

: Chdign de
Nombra o dascripstn Cant d Uriario Tolal

myvenlatio

ERINDAR A APOYO A LA
SECCIONAL DE LA DORADA DE
EMPOCALDAS SA ESP EN LA
OFICINA DE PGR ¥ EN LA
OPERACION DE LA VENTANILA
UNICA CON EL  SOFTWARE
| ARMIARCHI ¥ DEMAS FUNCIONES
| QUE SEAN DE SU CONOCIMIENTO. _
Total §12.172.325

1 MES | 51.108.575 | $12.172.325

Nota: Para obtener el “CODIGO. DE LOS PRODUCTOS A ADDUIRIR™ soficite |as Indicacionas a |a Seccion
Suministros para acceder al sistema Founar

14.  Codificacidn estdndar de producto y servicios de la Naciones Unidas.

DESCRIPCION CODIGD
| Servicios temporales de recursos humanos B0111820

2. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO

21 OBJETO: BRINDAR A APOYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE EMPOCALDAS 5.A
E.SP EM LA OFICINA DE PQR Y EN LA OPERACION DE LA VENTANILA UNICA CON
EL SOFTWARE ARMIARCHI ¥ DEMAS FUNCIONES QUE SEAN DE  SU
CONOCIMIENTO.

22  PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION: 31 de diciembre de 2017

23 REQUISITOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO (Normas que debe cumplir y les cerlificados
gue debe presentar)

24 SITIO DE ENTREGA: (Especifigue claramente el lugar da entrega con direcciin ¥ municipio
y cuando sa trate de la Planta de tratamiento incluya las indicacionss de su ubicacion)

EMPOCALDAS S A, E.S.P. Saccional la Dorada Cra 3 # 11-27-31 Centro.

25 CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA: (Especifigue las condiciones de empague,
embalaje, etiquetado y otras relacionadas con |a entrega)

25 OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL CONTRATO Y/O
TERMINOS DE REFERENCIA® (S lo requiers puede agregar oiras condiclones que
apliguen)

s Las mercanclas deben estar identificadas con el cédigo de inventario de la Entidad,
relacionados en el numeral 1.2

« Para el caso de mercancias gue se reguieren gue sean entregadas en [as
seccionales o an las plantas, se debe coordinar con el Administrador de la seccional,
garantizando la debida anticipacién para el adecuado descargue da [as mercancias
¥ una cormecta inspeccién de los elemantss entregados.
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El sescargue de las mercancias se debe reallzar por cuenta y riesgo del contratista.
Parza los bienes cuya enirega deba realizarse la sede administrativa en la cludad de
Manizales, 4sta debe hacersa en la seccion de suministros para verficar, de manera
conjunta con el Suparvisor dal contrato, I3 entrada y el @slado de |1as mercancias
recibidas
* Seconsiderard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A E S P;
o En lasede central con la firma de la remisién por parie del Jefe de la Seccion
de Suministros v del Suparvisor Técnico cel contrata.
o En las seccionales con la firma de la remisidn por parte del Administrador y
en &l caso de contratos adicionaimente el Supesvisor Técnico.

2T VALOR ESTIMADO SIM VA S12.172.325
2B VALOR ESTIMADO VA INCLUIDO: 312.172.325
8 RUEBRD PRESUPLUESTAL: 21010202  Personal Suparmumerang

Cuandao el valor dal condrata exceda los 800 5 M.LM YV daberd solicitar autcrzacian a la Junta Directva de la
Entiiad. Pera bo antarior debard anexar copla simple del acta de aprobacidn de Junta Deectiva

210, CLASE DE CONTRATO

" Compr Crrdan
o Obra | it il e | 3 e
| sl Venta | COMpra
Convenio Eﬂr};ﬂ:
Ik T : Ohro Cuak
Administrato | | AOMIISIETY |

5i selacciona |a respuesta "Prestacion de Servicio® en la cefinicion de la necesidad debera sustentar
que dentro de la planta de personal no existe persona idénea o suficiente para desempefiar dichas
tareas, o determinar si se lrata de una tarea especializada que amerita realizar la contratacién

= Z.11. TIPO DE CONTRATACION _

Directa X Invitacion | Invitacién Publica Owos |
| Corresponde a una orden fudicial? [ [ No X
| Si selecciona la respuesta "SI” debera anexar copia simple da |a parte resclutiva de la providencia,

Tipo de Accién
Accign de Tutela Accion Popular (] {e] Ciual;
Mombre del Despacho Judicial que profirid
la providencia:
3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA
3.1.  Amparo

Pdliza de garantia de seriedad de la oferta.

Anficipo :

Cumgplimiento X

Salarios, presiaciones sociales a indemnizacidn de personal
Estabilidad v calidad de [a obra

Responsabilidad civil extraconiractual

Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipes suministrados |
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Calidad B |
32 Tipode Garantias

Péliza constituida ante compafia aseguradora establecida en Colombia con Sucursal | *
&n Manizales y/o |a Dorada.

Frducia Mercaniil

Garantia Bancaria
__Eﬁdnsn en garaniia de titulos valores
Depdsito de dinerc en garantia

4. ElContratista debara incluir en los gestos de legalizacion los siguientes pagos:

1 | NO

Estampilia Pro Universidad [1%)
Estampilla Pro Desarrollo {2%)
Estampilla Pra Hospital (1%}
Estampilia Pro Adulto Mayor {3%)
Impuesio de Guerra (5%) X

ACE | |

5 INTERVENTOR O SUPERVISION DEL CONTRATO
1

CARLOS ARENAS ORTIZ- Administradar seccional La Dorada
De acuerda con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1084,
se hace necesario realizar el citado contrate, cumpliendo con los parametros legales sefalados en
las normas anteriormente citadas y fas damas complementaras.

SE CONSIDERA OPORTUNA ¥ LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.

Solicitado por

ey 2
Nombre GAHL?&MEN%IGHH? J A
Firma =
Carga




