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s e Calclas

ACTA DE PAGO PARCIAL No. D04

>0

CONTRATO No. 0072 DE 06 FEBRERO DEL 2.017

OBJETO BRINDAR APOYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE
EMPOCALDAS 5.A. ESP. EN LA OFICINA DE PQR. ¥ EN
LA OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL
SOFTWARE ADMIARCHI ¥ DEMAS FUNCIONES QUE
SEAM DE SU CONQCIMIENTO.

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND
C.C. Mo. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.
VALOR DEL ACTA $1.106.575,00
CONTROL FINANCIERD
VALOR DEL CONTRATO 12.172.325.00
ACTA PARCIAL Ma. 1 590.173,00
ACTA PARCIAL Ma. 2 1,.106.575.00
ACTA PARCIAL Mo, 3 1.106.575.00
ACTA PARCIAL Na. 4 1.106.575.00

En la Dorada (Caldas) a los treinta y un (31) dias del mes de Mayo de 2017, se reunieron:
CARLOS ARENAS ORTIZ. administrador de EMPOCALDAS 5.A. E.S.P. en la seccional
de la Dorada Caldas, supervisor del contrato 0072 de 2017 y |a contratista LEIDY LIZETH
DUQUE LOZANO | con el fin de tramitar el pago de las actividades realizadas del mes de
Mayo del afo 2017, comespondiente al Contrato de Prestacidn de Servicios No. 0072 del
06 de Febrero del 2017

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO MNo. 004: UN MILLON
CIEMTO SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESQS (31.106.575.00)

La contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (ASMET SALUD ESS), pension
(PORVEMNIR) y nesgos profesionales (LA EQUIDAD WVIDA) - (Planilla de Pago No. 6768545,
corespondientes al mes de Mayo del 2017,

Nﬁendn otro el objeto de la presenta acta, se firma por guienes intervienen en elia.
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c / LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
SUPE Contratista

EMPOGALDAS S.A. ESP.
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Manizales, 31 de MAYO del 2,017

DOCTOR

CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador
EMPOCALDAS 5.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y en |z operaclon de la VENTAMNILLA
UNICA son el software ADMIARCHI y demas funciones que sean de mi
conocimiento

Permitame enviarle la relacidn de las actividades realizadas del mes de Mayo de
2017, las cuales relaciono a continuacian:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de |3
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacién de toda la documentacian
externa e interna mediante el programa de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

Comunicacion de cesacién de pagos reorganizacién casa motor
Sondeo succlén depuracion y mantenimiento de tuberia
Autorizacion para el manejo de los hidratantes
Derecho de peticion de consumo alto

Solicitud de entrega de factura

Solicitud de reunidn

Aviso de predio desocupado

Solicitud de medidor

Retira de cobro por concepto de acometida

Solicitud de terminacidn de obra

Inconformidad del consumao

Reclamo por factura

Cambio de medidor



<2y l|‘ -Il',c-_. alclas

Desacuerdo con liguidaclan

Reporte de pagos

Remision por competencia

Solicitud de reparacion de tapa de alcantarillado
Emergencia sanitaria

Solicitud de puntos de limpieza

Solicitud de intervencién de punto critico

Visita técnica

Traslado de medidor

Disponibilidad del serviclo EI-1595
Disponibilidad del servicio EI-1419

Revision de redes EI-1352

Solicltud de informacién EI-1581
Solicitud de informacidn EI-1559
Solicitud de informacion EI-1474 respuesta al oficlo IE-3877
Solicitud de informacion FI-1443
Solicitud de informacion EI-1372
Solicitud de informacion EI-1289

Accion de tutela- Jorge Eliecer Montoya Cardona
Fallo de incidente de desacato -Omar Julio Nieto
Incidente desacato - Omar Jullo Nieto

Fallo de tutela - Rita Julia Gonzales de Garcla
Impugnacion al fallo - Hernando Monsalve

Fallo de tutela - Jorge Eliecer Montoya Cardona

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de |a oficina comao:

Recepcidn de los reclamos de los usuarlos.

Radicacion de los cuadros consolidados de la informacién gue se reporta al SUI
diariamente.

Manejo de archive de PQR.

Ingresar informacién de las diferentes respuestas de los reclamos y derechos
de peticion al SUI y llevar el registro mediante el escanen individual para
obtener informacidén mas directa del archivo,

Radicacion de documentos a la plataforma del SOLIN

Radicaclén de reinstalaciones, reconexiones ¥ matriculas nuevas al sistema
SOLIN.



Escaneo diario de todos los formularios que se decepciona de los diferentes
tramites solicitados por los usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

Llevar acabo él envio de diferentes documentos o tramites correspondientes
mediante el correa 472,

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR

Dar recibido a los envid de 472 que ingresan a la seccional, y darle su respectivo
tramite.

Tramitacion de 85 formatos Mapfre y Darle informacién al usuario acerca  del
seguro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacién, cambio de datos,
o inconformidad del mismo,

Orientacion de los usuarios ante su peticion o reclameo deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo.

Lo Liem Dute i

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista



ap | eulb
VLRl LL0Z 107 ZLIL00L 60 A8 B8N

mmﬂﬁ.u_u..ﬂm
ey

B B " ;
e oo lgao 0| oo oo ; g ﬁm@ﬂ_&a.m 00001
o Al o 1 lesa, g
4 - e
WCHY 30 s | ovga | Wapald | W ...&_s# ‘SoEgIE | anms HIHEMS 2 =
siagi WES e 5300 0] S HCY S3M0C | SUHOCY | Sauatdy | STIH0dY | SAUNGY | S0 W oml |whnogl | presogl (ususg Sl
- i J
SIATVLOL
r...._.._._u 4 4 i T.._ T ER ik o Enl oy S a m_ﬂvﬂ — _ H ¥ _ WO CRTECO T Y TS Y El et ..:l_.._h“ _nuﬁ.i._h.-._.— Ok
glefi Apepcowg e,
4821 | vaas | vieo Gond PUES o seen |solieg] pogng | o d)4]5d) .w:.-;&:n dnjuny ”
(T L0 dvs3 : spul aviofale  upcesuelens | Tiere firdd gy |y d gy | R
TJ sycchy | mpadhy | machy | apcdsy ooty |modw) 2a1 | e | 0|l | ooEl s .mr m*.c_nﬁ ”— | afale) op B e e e
Sapcdy Bp LomEMnbi | e N X0 -SEpERERON 2 ! 28§
SERRETET BOFGrLLDE 13101 LU RORLLoa{igoye FERLFEE FHALFEE il SvdTD e SIATTINYW SEEuE
OB
g -_u__.._ﬂw_ ofieg e LG Ay el R Ty ey ouypia) | poo | cuswepsdsg. |pon|  ondosungy [T TR
Wi O A WA, raireDa v BZ-Fl | DA e U AT LT SYLLIRYH WL SIEYNEDD ESLTao0n0g _ 4]
sB(e; "B B oy el | g weas 4 mouspuEdeg
# UBLA D) LU asE : i J
| ‘Fogeug o ﬂwn_ id .__ of ey SE]LUOR) ofiipn I adyy _ui___i.m sounming| POES | EsImans [BENS UDEEY O SUB :
SYTTINY Td V1 30 TYHINID NOIDVIWNHO NI

SITVISIdVHEVC A TVID0S AVAIMND3S 30 OAVHOILNI 0anvI3yd

[s¥se9.a o EULIEL |




<y I'-Tﬂgaldas

La Dorada, 31 de Mayo del 2.017

EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS DE

EMPOCALDAS S.A E.5.P SECCIONAL LA DORADA EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO Nro. 0072 DE 2017

CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificada con cédula de ciudadania
Nro. 1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplid satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta parcial No. 004 del contrato
No. 0072 del 06 de febrero del 2.017, del periodo comprendido del mes de Mayo de 2017,

Para constancia se firma a los treinta y un (31) dia del mes de Maye del 2017.
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