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ACTA DE PAGD PARCIAL No. 001

CONTRATO No. 0072 DE 06 FEBRERO DEL 2.017

OBJETO BRINDAR APOYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE
EMPOCALDAS S.A. ESP. EN LA OFICINA DE PQR. Y EN
LA OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL
SOFTWARE ADMIARCHI Y DEMAS FUNCIONES QUE
SEAN DE SU CONOCIMIENTO.,

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND
C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.

VALOR DEL ACTA $590.173.28

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO 12.172.325.00
ACTA PARCIAL No, 1 590.173,00

En la Dorada (Caldas) al primer (01) dias del mes de Marzo de 2017, se reunleron:
CARLOS ARENAS ORTIZ, administrador de EMPOCALDAS 5. A, E.5.P. en la seccional
de la Dorada Caldas, supervisor del contrato 0072 de 2017 y la contratista LEIDY LIZETH
DUQUE LOZANO , con el fin de tramitar el pago de las actividades realizadas del mes de
Febrero del afic 2017, correspondiente al Contrate de Prestacion de Servicios No. 0072 del
06 de Febrero del 2017

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No. 001
QUINIENTOS NOVENTA MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS ($580.173.00)

La contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (ASMET SALUD ESS), pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (LA EQUIDAD VIDA) - (Planilia de Pago No, 8802217,
correspondientes al mes de Febrero del 2017.

Mo siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

e Oy LaeeH Do L.
LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND
Contratista



i@caldas

La Daorada, 01 de Marzo dei 2017

EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS DE
EMPOCALDAS 5.A E.S5.P SECCIONAL LA DORADA EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO Nro. 0072 DE 2017

CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificada con cédula de ciudadania
Nro. 1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplid satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta parcial No. 001 del contrato

Mo, 0072 del 06 de febrero del 2.017, del perodo comprendido del mes de febrero de
2017.-

Para constancia se firma & primero (01) dia del mes de marzo del 2017,

cm:u.ﬁ ARENAS
ministfadas- f

S S0 : nlra}n.lll."l
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La Dorada, 01 de Marzo del 2.017

DOCTOR:

CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador Seccional.
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en |a oficina de PQR y en la operacidn de la VENTANILLA
UNICA con el software ADMIARCHI y demas funciones gue sean de su
conocimiento,

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas del mes de Febrero
de 2017, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacion de toda la documentacion
externa e interna mediante el programa de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

Accion de tutela

Salicitud de construccion de las redes de acueducto y alcantarillado
Cobro domiciliaria

Arreglo red de alcantarillado

Revislan de reajuste al servicio de aseo

Solicitud de reparacion de dano

Cambio de instrumento de medida

Accion de tutela

Revisidn domiciliaria por alto consumo

Remision practica comercial

Instalacién de un medidor vy reinstalacién del servicio
Cobros de uso comercial y solicitud de infarmacian
Informacion lote desccupado



*%C' Yo% caldas

Descargos

Inconformidad de cobro de acometida
Cambio imbarnal

Cambio de llave de registro

Revision de aguas negras

OFICINA DE PQR: apoyar las actividades y procesos de la oficina coma.

Recepcion de los reclamos de los usuarios.

Radicacion de los cuadros consolidados de la informacion que se reporta al SUI
diariamente.

Manejo de archivo y respuesta de PQR.

Realizar reportes, informes y remision de expedientes a las diferentes
dependencias de la empresa y externamente.

Ingresar informacion de las diferentes respuestas de los reclamos y derechos
de peticién al SUI y llevar el registro mediante el escaneo individual para
obtener informacidén mas directa del archivo.

Radicaclén de documentos a la plataforma del SOLIN

Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nuevas al sistema
SOLIN.

Escaneo diario de todos los formularios que se decepciona de los diferentes
tramites solicitados por los usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

Lievar acabo & envid de diferentes documentos o tramites correspondientes
mediante el carreo 472,

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR

Dar recibido a los envid de 472 que ingresan a la seccional, y darle su respectivo
trarnite.

Darle informacion al usuario acerca del seguro Mapfre, para llevar acabo |a
solicitud ya sea por desafiliacidon, cambio de datos, o inconformidad del mismao.

Orientacién de los usuarios ante su petlclon o reclamo deseado, para tener un
buen manejo en su respective modulo.

GOy Gremt Dodue L.

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
Contratista.
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS BAESP

HIT 820.803.230-0

REGISTRD PRESUPUESTAL
NUMERG o0302

FECHA DE EXPEDICION IRl
CERTIFICADO DISPOMN. NRO - 000278
COMPROMISO GUE AMPARA CONTRATO W°0072 FER (& DE 3017 BERINDAR APOYD A LA SECCIONAL CE LA DOR

d ADA EN LA OFICEA D PORY EM LA CPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL SOFTWARE
BEMEFICIARID DUGUE LOZANG LEDY LITETH
C.C NRO 100TANERET
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RUBRD VALOR
APROPIACION DESCRIFCION
21010202 Peragnal Supemumarasio 12172525
TOTAL REEII-"IJ{Q\F‘RE!UFHIITM 12,172,328

FLAZD DE EJECUCION 230  DIAS




