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REC. »CiION
ACTA DE PAGO PARCIAL No. 003 HORA e
CONTRATO No. 0072 DE 06 FEBRERO DEL 2.017
OBJETO BRINDAR APOYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE

EMPOCALDAS S.A. ESP. EN LA OFICINA DE PQR. Y EN
LA OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL
SOFTWARE ADMIARCHI ¥ DEMAS FUNCIONES QUE

SEAN DE SU CONOCIMIENTO.
CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND
C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.
VALOR DEL ACTA $1.106.575,00
COMTROL FINANCIERD

VALOR DEL COMNTRATO 12.172.325.00

ACTA PARCIAL MNo. 1 580,173, 00

ACTA PARCIAL Mo. 2 1.106.575.00

ACTA PARCIAL Ma. 3 1.106.575.00

En Ia Dorada (Caldas) a los veintiocho (28) dia del mes de Abril de 2017, se reunieron:
CARLOS ARENAS ORTIZ, administrador de EMPOCALDAS S A ES.P. en la seccional
de |a Dorada Caldas, supervisor del contrato 0072 de 2017 y la contratista LEIDY LIZETH
DUQUE LOZANO , con &l fin de framitar el pago de las actividades realizadas del mes de
Abril dal afio 2017, correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios No. 0072 del 06
de Febrero del 2017,

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No. 003: UN MILLON
CIENTO SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ($1.106.575.00)

La contrafista se encuentra al dia con los aportas de salud (ASMET SALUD ESS), pension
{(PORVENIR) y riesgos profesionales (LA EQUIDAD VIDA) - (Planilla de Pago Mo. 6723823,
correspondientes al mes de abril del 2017,

No siendo otro el cbjeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella,

weiy LrETH butie (0RO .

LEIDY LIZETH DUQUE LOZAMND
Contratista
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La Dorada, 28 de Abril del 2.017

EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P SECCIONAL LA DORADA EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO Nro, 0072 DE 2017

CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificada con cedula de cludadania
Nro. 1.007.802.957 de la Dorada, Caldas, cumplid satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta parcial Mo, 003 del contrato
Mo, 0072 del 06 de febrero del 2.017, del periodo comprendide del mes de Abnl de 2017,

Para constancia se firma a los veintiocho (28) dia del mes de Abril del 2017.
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Manizales, 28 de abril del 2.017

DOCTOR

CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador
EMPOCALDAS S A, E.S.P.

REFEREMCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y en la operacion de la
VENTANILLA UNICA son el software ADMIARCHI vy demds funciones gue sean
de mi conocimiento

Permitame enviarle la relacion de las actividades realizadas del mes de abril de
2017, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de
la referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacion de toda la
documentaclon externa e interna mediante el programa de ADMIARCHI,

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

Solicitud de operario

Invitacion

Revisidn de dafo

Cambio de contador

Ampliacion de cobertura de redes de acueducto y alcantariliado
Licencia de intervencion y ocupacian del espacio publico
Cobro por corte y reconexion

Revision de redes y Solicitud de Informacion

Cobros dejados de facturar

Cambio de medidor

Inconformidad

Solicitud de permiso y visita académica

Reclamacian y visita

Solicitud de constancia

Solicitud de regulacidn de pare

Arregld de alcantarillado

Queja sanitaria

Solicitud del vactor

Analisis de agua

Sondeo de tuberia
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Propuesta publicitaria

Solicitud de Informacion

Suspension temporal del servicio
Intervencion ministerial

Reposicidn de alcantarillado
Caracterizaciones 2015-2016
Reduccion de cuota de alcantariliado

Certificado de viabilidad y disponibilidad
Disponibilidad del servicio EI-1186
Disponibilidad del servicio EI-1228

Revision de redes EI-0960
Revision de redes EI-0962
Revisidn de redes EI-1158
Revision de redes EI-1188

Solicitud de informacion EI-0988
Solicitud de Informacidn EI-1028
Solicitud de Informacién EI-1038
Solicitud de informacion EI-1229

Fallo de sequnda Instancia EI-1009
Fallo de tutela Omar julio nieto Ortiz EI-1058
Tutela Hernando Monsalve Cardona EI-1118

OFICINA DE PQR;: apoyar las actividades y procesos de la oficina como:

Recepcion de los reclamos de los usuarios.

Radicacidon de los cuadros consolidados de la informacion que se reporta al SUI
diariamente.

Manejo de archivo de PQR.

Ingresar informacién de |as diferentes respuestas de los reclamos y derechos
de peticion al SUT y llevar el registro mediante el escanee individual para
obtener informacién mas directa del archivo.

Radicacién de documentos a la plataforma del SOLIN

Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nuevas al sistema
SOLIN.

Escaneo diario de todos los formularios gue se decepciona de los diferentes
tramites solicitados por los usuarios.
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OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Llevar acabo &l envid de diferentes documentos o tramites correspondientes
mediante el correo 472.

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR

Dar recibido @ los envid de 472 que ingresan a la seccional, y darle su
respectivo tramite.

Tramitacion de 52 formatos Mapfre y Darle informacion al usuario acerca
del seguro, para llevar acabo la solicitud ya sea por desafiliacion, cambio de
datos, o Inconformidad del mismo.

Orientacion de los usuarlos ante su peticion o reclamo deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo,

Cordialmente,

LDD&LL L WOtaD

LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND
€.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista



SErdi1sa3d |

pep | ewbey

LHOZ 10D LLSESD 21 Jdy uoy

T EE
oazun ..
AL ™ |
s, " - .
ﬂ 0 O BLE 0o o £ 1 00 0y |y, 00 B0 (00006 T fel0D0E 26 | DODELLL
b ] o [ ety .m.l.. _— knn_......._ L =] o ¥l
w3a  |woownos| owvsa  |Duadl) | Teds [PRwrwd | S0essm | onws | MOEN3d s _
soeamas s e 5 a0 59160 | SO | SR gty | S3Mody | SOV | SIUHOY WD pRETRITDEH] PeEOS
s3
Fil i al o 4] .Tua_n _uﬁﬁnn T.-nu—._ Ly .r_wu.,ﬂ-. r.n_u!._ unm_l.“w i 1 WA WO = e e E L L EL ] ..uﬂ_._.us.."_.vu.ulh_u..ﬂhuu—_ﬁ
s | wrems | een mobswy poms |uprsuad] sefey [solisy) pes |woisoag(dld)slefl el L) A0S )L !E.EE . -
[ oLnaame <vs3 | ool o qﬁa,.._n_,_u___.. siody bnoto] aw | sal- | o | e w"u_uwmu_‘__ﬁmﬂd_nﬁ_m_u_m_ _._H“_H_;u uﬂunu Ty i iy [samquioy A soprady
sapody ap UQIaEpINDO) iz e =)\ g g SapERANo opey 3]
:5ALHOLY SOT30 3T
GoOE9L IS Elwrd 102 EGTE Teh T LT e T rFEALFEE FEBLFEE Ll Syt Qe BITIIMNTN EE
LiGIEIIpEY ofiey BuDaS BHLIOLMGST DEPLAITY bl T b =T W T L B4 ougjpia) | pod | owaweuedag |poD odiiuni U
S
wiN O A WA OENDE ¥ ELFh W | GOEAlEA PI-LL0E wrLlOe LEILEYIN WL SISO E5L0A000E
selen IEYEIE dHY esasdury | Jaon 'ynas 400 BlIIUapuadag UDHaEIlIE]
Bl DpeUSE T | S|jiuEiel ock | cuy UQUION obipno iz ody ol saunmsEUEg AnNES [ [BEEONS [0S LpTEY O alqUioN QURLANE
e
“WIIINY1d W1 30 TYEINID NOIDYI
H.mﬁmmhw “ON Efliueld) S3TVISIAVEVYd A TVIO0S AVaRND3S 30 OOVHEO3ALNI OanNvY I3y



