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ACTA DE PAGO PARCIAL No. 006 HORA — L
CONTRATO No. 0072 DE 06 FEBRERO DEL 2.017
OBJETO BERINDAR APOYO A LA SECCIONAL DE LA DORADA DE

EMPOCALDAS S.A. ESP. EN LA OFICINA DE PQR. Y EN
LA OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA CON EL
SOFTWARE ADMIARCHI Y DEMAS FUNCIONES QUE
SEAN DE SU CONOCIMIENTO.

CONTRATISTA LEIDY LIZETH DUQUE LOZAND
C.C. No. 1.007.802.957 de la Dorada Caldas.
VALOR DEL ACTA 51.108.575,00
COMNTROL FINANCIERD
VALOR DEL CONTRATO 12.172.325.00
ACTA PARCIAL Mo. 1 550.173,00
ACTA PARCIAL Mo, 2 1.106.575.00
ACTA PARCIAL Mo, 3 1.106.575.00
ACTA PARCIAL Mo, 4 1.106.575.00
ACTA PARCIAL Mo, 5 1.106.575.00
ACTA PARCIAL No. & 1,106.575.00

En la Dorada (Caldas) a los treinta y un (31) dias del mes de Julio de 2017, se reu nieron:
CARLOS ARENAS ORTIZ. administrador da EMPOCALDAS S.A. ESP. en la seccional
de la Dorada Caldas, supervisor del contrato 0072 de 2017 y la contratista LEIDY LIZETH
DUQUE LOZANC . con &l fin de tramitar el pago de las actividades realizadas del mes de
Julio del afio 2017, corespondiente al Contrato de Prestacién de Servicios No. 0072 del 06
de Febrero del 2017.

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO No. 008: UN MILLON
CIENTO SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS ($1.108.575.00)

La contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (ASMET SALUD ESS), pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (LA EQUIDAD VIDA) - (Planilla de Pago MNo. BBT72389,
correspondientes al mes de Julio del 2017.

¥eente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

(&0 uza Howsal(
LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
Contratista
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EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P SECCIONAL LA DORADA EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO Nro. 0072 DE 2017

CERTIFICA QUE:

La contratista LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO, identificada con cedula de ciudadania
Nro. 1.007.802.857 de la Dorada, Caldas, cumplio satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que se reporta en el Acta parcial No. 006 del contrato
No. 0072 del 06 de febrero del 2.017, del periodo comprendido del mes de julio de 2017.

Para constancia se firma a los treinta y un (31) dia del mes de julio del 2017,
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Manizales, 31 de Julio del 2.01/

DOCTOR

CARLOS ARENAS ORTIZ
Administrador
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas.

OBJETO: Brindar apoyo en la oficina de PQR y en |a operacion de la VENTANILLA
UNICA son el software ADMIARCHI y demas funciones que sean de mi
conocimiento

Permitame enviarle |a relacién de las actividades realizadas del mes de Julio de
2017, las cuales relaciono a continuacian:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencla, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

VENTANILLA UNICA: realizar el recibido y radicacion de toda la decumentacion
externa e interna mediante el programa de ADMIARCHI.

DOCUMENTOS RECIBIDOS:

Respuesta a la notificacion EI-1634

Retiro temporal

Reclamo por cobro de factura

Solicitud de informacion EI-2048

Derecho de peticion petitoria de informacion
Certificado bancario

solicitud de informacidn depdsito bancario
Reparacion de red de alcantarillado
Solicitud de contador

Solicitud de camblo de nombre

Solicitud de matricula provisional

Solicitud de estado de alcantarillado
Solicitud de Informacion

Arreglo de red de alcantarillado

Arregld de red de alcantarillado EI-2135
Compra de agua en blogue

Remlision por competencia reparacion de red de alcantarillado



R POE oC caldlas
Solicitud de corrupcléon de factura
Salicitud de rejilla
Compra de agua
Solicitud de arreglo de factura
Retiro temporal
Cancelacion total

Solicitud de informacion EI-2233
FERSONERIA RUTA JULLIA GONZALES DE GARCIA

OFICINA DE PQR: apoyar las actlvidades v procesos de |a oficina como;

Recepcidn de los reclamos de los usuarios,

Radicacion de los cuadros consolidados de Ia Iinformaclién que se reporta al SUI
diariamente.

Manejo de archive de PQR.

Ingresar informacion de las diferentes respuestas de los reclamos y derechos
de peticldn al SUI v llevar el registro mediante el escaneo individual para
obtener informaclion mas directa del archivo.

Radicacion de documentos a la plataforma del SOLIN

Radicacion de reinstalaciones, reconexiones y matriculas nuevas al sistema
SOLIN.

Escaneo diario de todos los formularios que se decepciona de los diferentes
tramites solicitados por los usuarios.

Otras actividades desarrolladas:

Lievar acabo él envid de diferentes documentos o trémites correspondientes
mediante el correo 472,

Brindar apoyo de software ADMIARCHI en la oficina de PQR

Dar recibido a los envid de 472 que ingresan a la seccionzl, y darle su respectivo
tramite.

Tramitacion de 60 formatos Mapfre y Darle informacion al usuario acerca del
seguro, para |levar acabo la solicitud ya sea por desafiliacion, cambio de datos,
o Inconformidad del mismao.

Orientacion de los usuarios ante su peticidén o reclamo deseado, para tener un
buen manejo en su respectivo modulo.

\ey (Fert) Dol .

LEIDY LIZETH DUQUE LOZANO
C.C.1.007.802.957 de La Dorada, Caldas.
VENTANILLA UNICA- Contratista
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