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EMPOCALDAS SAESP
. F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
et . varsion 4
=~ Jjunio de 2020 LISTA CHEQUED PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
-~ 1, VALOR INICIAL ~ 245.284.800
3 0 S (inchiido IVA) D%
# CONTRATO Y ANO 0118/2020 Acta N 4 T VALOR ADICION
)
<
CONTRATISTA NEST GCF S.A. M i 245.284.800
. N 4. VALOR AGTAS
NIT O & 830.021.772-9 ANTERICRES (-} \ 122642400
COP {#, rubro y fecha) 00397/24/03/2020 Ay “ ~ 40.880.800
~ 6. VALOR NC “
RP {#, rubro y fecha) 0392/07/04/2020 EJECUTADO 81.761.600
(3-4-5)
DBJETO DEL CONTRATO: ELABORAGION DEL PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE VALCR PARA EMPOCALDAS
SAESP
CENTRO DE
TIPO BE RECURS0S PROPIOS COSTOS v
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ | 4 FOLIOS
1- Acta original X 1
2- Autcliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales} o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02(x 1

(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y cerfificado de la Junta Ceniral de contadores con fecha de expedicién no mayor a «

tres meses {aplica cuando ei certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). 2
4. Faclura (Regimen GComun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
5- Pagos SENA y ICBF.

5- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final}

7 Planillas de pago can firma ge los rabajadores (cuanda se cuente con personal a cargo).

8- Informe de aclividades a cargo del Supervisor, X 1

Nota: Si pasados tres {3} dias después del recibo de esta documentacion et Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedaré en firme y serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la dpcumentacién para ser archivada en ta
carpeta correspondiente. R

’S@%@Tﬂp 7 CF0ON \‘O _&L&@_—‘
NO E OE QUIEN RECIBE IRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A\'A
Copla del acta X
Factura {Regimen Comun) o Factura equivalenie {régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 {Sclo aplica para el acia final}.
Informe de aclividades a cargo del Supervisor, %

Autcliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empieado y del contratista
{Personas naturales) o Cerificade de Cumplimiente del Articule 50 de Ia Ley 789/02 (Personas|x
juridicas}.

Distribucian por centro de coslos. Formato F-GF-32 - Copia de esle formalo se dsbe entregar en

Planeacién y Proyectos {firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién N 11 DE AGOSTO DE 2020
BATOS DEL SUPERVISOR WO ks )
BAULA VELASQUEZ CASTANO Jefe Depto. Administrativo v Financiero i, VAl s
NOMBRE CARGO 1 FIRMA )
ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ Jefe Depto. Planeacion y Proyectos F%D‘J}
NOMBRE CARGO AT

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
17813554804 CORRIENTE BANCOLOMBIA
CUENTA TIPQO DE CUENTA BANCO




o .
ACTA DE RECIBO N°04
CONTRATO: ™ N°0118 DE 2020
OBJETO: _ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE
VALOR PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CONTRATISTA: NEST GCF S.A.
VALOR CONTRATO: $245'284.800 INCLUIDO IVA
RECURSOS: PROPIOS

. N hY
En la ciudad de Manizales a los 11 dias del mes de agosto de 2020, se reunieron PAULA

MILENA VELASQUEZ CASTANO, Jefe del Departamento Administrativo y Financiero y
ROB}NSON RAMIREZ HERNANDEZ, Jefe del Departamento de Planeacion y Proyectos
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. como supervisores, en representacion de la Empresa
Contratante y, ALVARD JARAMILLO OSSA Representapte Legal de NEST GCF SA,
como contratista, con el fin de realizar el Acta Recibo N°04 del Contrato N°0118 de 2020.

VALORCONTRATO |\ $245284.800
ACTA N°0O1 ™% 40'860.800
ACTA N2 | 3$40880.800
ACTA N°03 '\ $40'880.800
ACTA N°04 . }>.5401880.800
VALOR EJECUTADO o \§ - 163'523.200
o VALOR POR EJECUTAR . $81'761.600
Atenta \
~ /5@ ool oy
PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ
Jefe Depto. Administrativo y Financiero Jefe Depto. Planeacion y Proyectos
~
ALVARO JARAMILLO OSSA
Representante Legal
NEST GCF S.A.

Contratista




NEST

FACTURA DE VENTA
NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
ICAACTIVIDAD ECONOMICA 7414 TARIFA 6.9X1000

HABILITA RES. DIAN No. 18762013505356

e oy
"Qf ob,'i_l

DEL 15/3/2019 DE LA FACT 3191 AL 4000

FECHA FECHA
G.CFS5A. lFACTURA 11/08/2020 {VENCIMIENTO 14/08/2020
~
NEST UNIDAD DE GESTION Y CONSULTORIA FINANCIERA S.A.
NEST G.C.F.S.A. - NIT. 830.021.772-9
VA REGIMEN COMUN
Carrera 13 No. 94 A -26 Of 602 Teléfono: 636 79 04 - E-mail: nest@nest.com.co - Bogota, D.C. - Colombia
S
! ™
CLIENTE: BIENESTAR IPSS.A.S,
CIUDAD:  BARRANQUILLA DIRECCION:  cR 57 # 72-107 -Centro Empresarial 57
TELEFONO: 3454370 NIT: 800223206-1
\ J
FORME DE PAGO:
r )
CONCEPTO SUMA
@ 34.353.614
i Eiaboracion del Pian Estratégico y Gestidn de Valor para EMPOCALDAS .S.A E.S.P,
B CUARTO INFORME DE AVANCE
N POR FAVOR TRANSFERIR A CTA CTE NO 178-13554804 DE
_—,°_ BANCOLOMBIA A NOMBRE DE NEST GCF S.A
4]
g
SUB-TOTAL 34.353.614
LA PRESENTE FACTURA DE VENTA TIENE CARACTER DE TITULG VALOR,
SEGUN ART. 62&[;’;2;;&? 1[32?1_ (éCE)ngétg})DE LOMERCIO 1VA 5.527. 187
TOTAL -
N 40.880.800
- ~
SON:
k CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE y
T 7 NOMBRE' T
e = SEST - GOETS AL CEOULA
AR :
“‘\"’// CARGO:
BEST NG B30.021.772-8
FECHA DE RECIBIDT
F»RMA/‘OTOREADA ¥ BELLO - NEST FIRMA AUTORIZADA Y SELLO - CLIENTE
. S\ .

—

CLIENTE
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\ INFORME DE SUPERVISION
N
CONTRATO: N°0118 DE 2020
OBJETO: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE
VALOR PARA EMPOCALDAS SA. E.S.P.
CONTRATISTA: NEST GCF S.A.
VALOR CONTRATO: $245'284.800 INCLUIDO IVA
RECURSOS: PROPIOS

\ \ ,
En cumplimiento del contrato N°0118 DE 2020, cuyo objeto es: ELABORACION

DEL PLAN ESTRATEGIGO Y GESTION DE VALOR PARA EMPOCALDAS S.A.
ES.P., PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO, Jefe del Departamento
Administrativo y Financiero y ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ, Jefe del
Departamento de Planeacion y Proyectos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. como
supervisores del contrato manifiestan que el contrato se ha desarrollado

satisfactoriamente a los términos y especificaciones segun el objeto contractual

mencionado.
VALOR CONTRATO \ $245'284.800
ACTA N°O4 -} .5 40'880.800
VALOR EJECUTADO $ 163'523.200
| VALOR POR EJECUTAR . $81'761.600

Manizales, 11 de agosto de 2020

Atentameiite,

AN - 2B U

PAULA MLENA VELASQUEZ CASTANO ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ
Jefe Depto. Administrativo y Financiero Jefe Depto. Planeacion y Proyectos
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GESTION ¥ CONSULTRRIA FINANCIERA

El suscrito revisor fiscal de la empresa NEST UNIDAD DE GESTION Y CONSULTORIA
FINANCIERA NEST GCF S.A. con NIT. 830.021.772-9 , JAIME ESTEBAN SUAREZ
ROMERO, identificado con CC No 19.375.915 De Bogota y TP No. 12.792-T, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo de la Ley
1150 de 2.007, me permito certificar que durante los ultimos (B) meses calendario
legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad social y Caja de Compensacion por la ley y se encuenira a Paz y salvo por
todo concepto relacionado con dichos apories de las siguientes:

Sistema de Seguridad Social en salud (Varias E.P.S))
Riesgos Profesionales (A.R.L)

Pensiones (Varios fondos)

| Caja de Compensacion Familiar (CAFAM)

|| ¢3¢ =

A su ver certifico que NEST UNIDAD DE GESTION Y CONSULTORIA FINANCIERA
NEST GCF S.A se encuentra exenta de realizar el Pago a las entidades [CBF y SENA,
acorde con e} articulo 25 e la Ley 1607 de 2.012 y regulado por el decreto 862 de 2.013,
estos impuestos fueron reemplazados por ef Impuesto CREE, posteriormente la ley 1819
de 2016 reemplazo decreto la autorretencidn en renta.

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad
“personal y comprometiende la responsabilidad institucional de las personas juridicas que
representamos, gue la informacién antes consignada es totalmente cierta, corresponde
‘Unica y exclusivamente a la entidad qua@presentamos. e
RN

Se expide en la ciudad de Bogota a los (13) Trece dias de Agosto de 2020.

Atelg tamente,

s

o ot Stivez Rower
Jdime EstebamSuarez Romefo
Revisor Fiscal

TiP. 12.792-T—————

www.nest.com.co
Teléfono: + 57 {1) 621 18 08 Cairera 13 No. 94a - 26 OF. 602 / Bogotd , Colombia



Lo JUNTA CENTRAL
oa. DE CONTADORES

Certificado No:
DESRAREEEEBRBEBRYSHSIZF

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECGIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAIME ESTEBAN SUAREZ ROMERO identlﬂcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19375915 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 12792-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ditimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * # % % % s x s x & %4 %k ke h kk b k& k4 %

LEA R R R R R AR R R E R R R R L R R R R R R R T T

AR SR AR R AR SRR EREEEREREEEEREESEREERE N EE R R R R E R R s R R EE LR ]

Dado en BOGOTA a los 13 dias del mes de Mayo de 2020 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORM!DAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIQ 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero det certificado
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Contenido
Estrategia y Gestion de Valor

1.
2.

6.

Estatus pian de trabajo y ruta de implementacién. Entrevistas, talleres y reuniones de trabajo realizadas
Estrategia

a. Modelo de negocio actual

b. Cadena de valor

¢.  Estructura organizacional

d. Riesgos que amenazan el plan estratégico

Plan estratégico
a. Marco estratégico
b. Dimensiones y objetivos estratégicos
c. Objetivos y estrategias al alto nivel
d. Objetivos e indicadores estratégicos
e. Metas

Detalle del plan estratégico

Gestidon de Valor
a. Rentabilidad desagregada
b. Pago de dividendos 4/1000
Obras por impuestos
Flotante por recaudo
Recomposicion de la deuda
Inventarios
Vidticos
Pendientes de valoracion y validacion

T oD

v

Informacion del modelo para gestionar el valor

7.

Pasos a seguir

GNEST

GESTON ¥ CONSULTORIA FitANEIERA







1. Estatus plan de trabajo y ruta de implementacion

El presente informe presenta el avance de las actividades realizadas en la etapa de diagnéstico v que
corresponden al segundo mes de consultoria comprendido entre el 08 junio al 08 agosto 2020.

Estrategia actual

Entrevisias con miembros de fa
Junta directiva, Equipo Directivo
¥y personas clave

Andlisis de [a informacién:
Comercial, operacional y otros,

Definicidn det perfil estratégico

Variables claves: Estrategia,
portafolio de servicios,
gobierno, procesos, estructuray

personas.

Validar y/o redefinir la estrategia

Cadena de valor actual

Cadena de valor y capacidades
infernas

Definir aspectos prioritarios del
modelo de negocio

Contexto sectorial

Evaluacién del portafolio de
proyectos actuales

Redisefio de iz cadena de valory
de la estructura organizacional a
alto nivel segtin aplique

Capacidades internas

Diagnosticar el contexto
sectorial

Validar portafolio de proyectos

Solicitud de informacion -
cuestionarios

Modelo de negocio actual

Elaborar, validar y ajustar el modeio
de valor

Validacidn alcance y ajustes
plan de trabajo

Definicién preliminar de
variables def Perfil estratégico

Validar riesgos y hacer ajustes

Lanzamiento

Levantamiento de informacion
del modelc de valor

Priotizar, seleccionar y validar las
oportunidades de valor a ser
implementadas

Actividad realizada

Actividad en curso

Cuantificacion del valor
potencial de las iniciativas

Disefiar el plan de accidn sobre las
iniciativas pricrizadas

Consolidacion det diagnéstico

Implementar ganancias rapidas

Validar y complementar el tablero
de indicadores

Definir estrategia de
impiementacién

Definir frentes de trabajo y lideres
de la implementacion

Elaborar plan de comunicaciones

Asegurar despliegue vy alineacidn

©ONEST

GETT:OMN Y CONSITOR A FIANT TRA
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2. Estrategia

b. Cadena de valor — procesos a diseflar y/o fortalecer

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS CORE

PROCESOS DE SOPORTE
\\

Necesidad del cliente
e
Satisfaccion del cliente

.
PROCESOS CONTROL

Control y ~ Control de [a
mejoramiento gestidn

Se identifica que es necesario ajustar ia cadena de valor con los procesos marcados con las siguientes

convenciones. Segun el gobierno deben establecer cudl debe “ser Ia estructura de reporte

CEST.ON ¥ TONEHMTORIA IINAKTIIRA
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2. Estrategia

c. Estructura organizacional - Fortalecimiento requerido

Frente al diagnostico y el direccionamiento definido en el plan estratégico se identifican varias
situaciones que requieren fortalecimiento tanto en gobiernoc como en tramos de control y gestién.

Tramos de controi y gobierno

* La Gerencia tiene bajo su control directo 38 personas (incluyendo las seccionales) lo cual representa un tramo
de control muy amplio gue dificulta la gestion de su desempefio, el seguimiento y la retroalimentacién,

* El Jefe del Departamento Administrativo y Financiero tiene un tramo de control con 7 funciones muy diferentes
entre si, con grandes retos que asumir, que ameritan acompafiamiento, direccionamiento, planeacién vy
seguimiento mas exhaustivo.

* En general, es importante que los Jefes de Departamento y demds cargos de primer nivel tengan tramos de
control que les permitan realizar el apoyo, seguimiento y retroalimentacién a los funcionarios a cargo para
mejorar el desempeiio de la organizacion.

* Bl Gobierno generado por la jerarquia del cargo es importante para promover la comunicacion, planeacion,
medicién y el mejoramiento, esto siempre y cuando el jefe cuente con los conocimientos y skills requeridos, v
el empoderamiento de la gerencia.

Gestion de temas especificos

* Empocaldas, por su naturaleza, gestiona de manera permanente proyectos. Pero se requiere fortalecer el
equipo, las habilidades, la metodologia y proceso para gestionar los proyectos de la organizacién, asi como
asegurar la gestion de los mismos para que lleguen a un feliz término controlando las restricciones de tiempo,
costo, calidad e impacto.

* Por otra parte, la Gestibn Ambiental y la Gestion social son procesos que deben fortalecerse. Faltan
definiciones, una mejor planeacién y desarrolio de los programas o proyectos requeridos frente a la comunidad
y al medio ambiente.

* Se sugiere formalizar el cargo responsable por la gestidon de comunicaciones, dado que es una actividad
recurrente y estructural.

* El proceso de servicio al cliente requiere fortalecerse en su estructura y entenderlo de una manera integral
desde la administracién de los canales dispuestos, pasando por la medicién de la satisfaccién y siguiendo con la
gestién de las PQSRD.

©ONEST
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2. Estrategia

d. Riesgos que amenazan el Plan estratégico (1/3)

Es necesario elaborar matrices de riesgos donde se definan los procesos impactados, los controles
requeridos y los responsables de gestionarios para facilitar el proceso de toma de decisiones.

Disminucién de la capacidad de
, . endeudamiento, por la afectacion . Gestion y proteccién de caja
Financiera de los ingresos y aumento de la Alto Media Alto Inversion eficiente
cartera bajo pandemia Equilibrio entre la caja vy las
X - . inversiones
Pandemia Cliente externo. Baja capacidad Alto Alto Alto Definir escenarios de contingencia
de pago. Trabajo sistematico en la
Tasas variables que afecten mwﬁ_ww%mdmmpm perdidas
. - deudas actuales bajo un . -
Financiera escenario incierto de economia, Alto Media Alto szmmmn n%ﬂ:ﬁ%s_n_w_w.ma\ 4 ]
bajo pandemia parta s Y entidades par
apovar a las personas con
Negociaciones de deuda alta, dificultad econdmica
. . por no tener acceso a la banca a . Fortalecer & proceso de cartera,
Financiera nivel nacional u otros Alto Baja Alto cobro coactivo y PQRSD
mecanimos
Priorizacion e inversion eficiente
Inversiones requeridas altas con “mzn_<_.m___\_m,_u~m__mmm:qm la caja y fas
Financiera la disminucién de fuentes de Alto Alto Alto - . . .
financiacion Umn:_\ﬁ escenarios de contingencia
Gestidn de fuentes alternas para
fa inversion
. ; Continuar con los protocolos de
. Cliente Interno. Incapacidades, . ; ; :
Pandemia ausentismos, baja productividad Alto Media Alto Bioseguridad establecidos por
Empocaldas
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2. Estrategia

d. Riesgos que amenazan el Plan estratégico (3/3)

Es necesario elaborar matrices de riesgos donde se definan los procesos impactados, los controles
requeridos y los responsables de gestionarlos para facilitar el proceso de toma de decisiones.

Cencentracion de
conocimiento en pocos

Establecer planes de sucesion y
formacion de futuros lideres
Establecer planes de apropiacion y

tarifarios

Institucional ejecutivos o personal Alto Media Alto tién del imient
externo (Ej. Tecnologia y gestion del canocimiento
tarifas) Desarrollar capacidades en
responsables de los procesos
Deterioro de la imagen de .
. la empresa ante la . U.mmmz.o:mu. programas monumm.
Social . Alto Media Alto alineados con el core del negocio v
ausencia de programas monitorear sus resultados
sociales
Progresividad de los ajustes tarifarios
necesarios
Ejecucidn de acciones de cobro
Incumplimiento en el pago Fortalecimiento de PQRSD
Social de facturas por ajustes Media Alto Alto Facilitar esquemas de pago asociados

con el marco normative

Promocion de cultura de pago frente a
la sostenibilidad y prestacion del
servicio







3. Plan Estratégico
a. Marco estratégico

MISION

VISION.

VALORES

SLOGAN
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3. Plan Estratégico
c. Objetivos y estrategias a alto nivel

Obijetivos

Dimension s Estrategia de consolidacion
estratégicos
( Gestionar |
Proteger el margen Proteger la caja (CxC, Gestionar margen estichar 'a
: . rentabilidad de las
EBITDA CxP, inventarios) Neto : .
. L inversiones
Sostenibilidad ) Y
Desarrollar la visidn
socioambiental
\. J
'Y ™
Desarrollar fa gestion Gestionar las tarifarias Mejorar la percepcién Aseguramiento de
. de servicio al cliente con sentido social de grupos de interés ingresos
Usuario — \ y
Prestacién f )
Desarrollar mercados
y senvicios
. 7
( Garantizar la ) Estandarizacion y Fortalecer la gestion Apropiar metodologia
prestacion de los gestién de procesos social y Ia funcién de gestién de
L servicios y clave ambiental proyecios
Procesos p -
Optimizar la gestion Implementar y
de pérdidas técnicas gestionar MIPG
A -y
Innovacién y Priorizar y gestionar los Adrministrar los Fomentar a innovacion Diversificar fuentes de
gestion de proyectos de principio a r0CES0S v Drovertos y aplicacién de nugvas financiacion de
U_.o<m0n0m fin p ¥ proy tecnologias proyectos
Garantizar el Fortalecer el gobierno Afianzar la cultura Fortalecer la gestion
seguimiento a la y redefinir la estructura oraanizacional tecnoldgica y de
>—u_.m= n:Nm.wm y gestion organizacional 9 comunjcaciones
ﬂ—.m.ﬂmw.:mm:ﬂo Desarrollar las

Alinear la proyeccién
del talento humano

Sistematizar e integrar
los procesos

competencias
organizacionales
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3. Plan Estratégico
d. Objetivos e indicadores estratégicos

Dimension

Sostenibilidad

Usuario -
Prestacién

Procesos

Innovacidony
gestion de
proyectos

Aprendizaje y
crecimiento

Objetivos
estratégicos

Indicadores estratégicos

~

-~

~

SF.2.1. Margen Recursos gestionados / || Endeudamiento total vy . e
EBITDA v Margen Neto || Total inversidn por afio L cobertura de intereses Capital de trabajo
AN —F N
. N s ™
Cubrimiento de costos VEN por cada inversién Presupuesto IPUF, ISUF, ICUF
vy gastos
AW . AN
i SA.1. Gestidn Al SA.2. Gestion \ - . \{ EO.1. Eficiencia en la
Ambiental Ambiental GYT.4. Gestidn Social Gestion del Recurso
Acueducto M Alcantarillado \ del agua L Agua

Cumplimiento del )
programa de gestidn

g social J

Cumplimiento del
programa de gestién
ambiental

r ™

Satisfaccién del cliente

Crecimiento de

w
)
;
J
q
J

GT.1. Gestidn Tarifaria

uarios
\ I usuart Acueducto
N GT.2. Gestidn Tarifaria
CS.1. Calidad del Agua ||  CS.3. Atencién al Aeantarilade
Potable Usuario
A AN

Indicadores de
procesos gestionados

GYT.3. Desarrolic
estratégico

]

EP.1. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Acueducto

EP.2. Cumplimiento del

Plan de Inversiones
Alcantariliado

CS.2. Distribucion de
Agua para Uso y
Consumo

GE.1. £ficiencia del
Perscnal Administrativo
y Recursos de Apovo

GE.2. Eficiencia del
Personal Operativo v
Recursos de Apoyo

GE.3. Gestion Social -
Empresarial

GYT. 1. Estructura
Empresarial

** SF.1.2 Eficiencia en el recaudo, SF.1.2 Eficiencia en el page vy Eficiencta en la rot. Inventaric. Los indicadores resaitados corresponden a la Resolucion CRA 906 de 2019
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3. Plan Estrategico

e. Metas

Proteger el margen EBITDA ER| 296% | 28,3% 31.0% 31.8%
Gestionar la sostenibilidad BITDA
Sostenibilidad X ; . Gestionar margen Neto Margen Neto 19,2% 17.4% 18,4% 20,8% 22 7%
financiera y socioambiental - —
Gesfionar la rentabilidad de las
. . IPUF 9 8 7 7 5]
inversiones
Ummm:o.:mﬁ la mm.mro: de mmﬁ_m%mon_c: de! >90% ~90% ~90% ~00% >80%
servicio al cliente cliente
Indice de Riesgo de
Calidad del Agua de 0 0 o 0 0
] N Fortalecer la gestion hacia Mejorar la cmﬂmuoﬁ: de Consumo :.cBm._uo
Usuatio - Prestacién el usuario grupos de interés CS.2. Distribucion de
Agua para Usoy 99.63 $9,65 99,8 99,9 99,9
Consump
Aseguramiento de ingresos z:...:mqo de usuarios 92149 | 94.349 | 96.649 | 99.149 | 101.749
activos de acueducto
Cumplimiento de
Afianzar la gestion por Esténdarizacion y gestion de | cronograma o o o c "
Procesos procesos en la organizacién procesos clave implementacion de 100% 100% 100% 100% 100%
procesos clave
tnnovacién y gestion | Ejecutar proyectos efectivos|  Administrar los procesosy  ; Cumplimiento de o o o s °
de proyectos y renfables proyectas cronograma 100% 100% 100% 100% 100%
Garantizar el mm.mc_aﬂm:ﬁo ala i Cumplimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
gestion cronograma
Fortalecer el gobierno y -
redefinir la estructura | C-mPlimiento de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o . . izacional cronograma
Aprendizaje y Mejorar el gobierno y la mo_mwm_uwm% wM gestion
iient T >acional e
crecimiento eficiencia organizaciona tecnolégica y de Cumplimiento de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
A cronograma
comunicaciones
Sistematizar e integrarlos | Cumplimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
procesos cronograma







4. Detalle del Plan Estratégico

a. Dimension Sostenibilidad

-

Estrategias

/

1.- Proteger el margen
EBITDA

2.- Proteger la caja

(CxC, CxP, inventarios)

3. - Gestionar margen
Neto

4.~ Gestionar la
rentabilidad de las
inversicnes

—~
)

IPUF,

L.ineas de accion

* Proteccion del ingreso: - disminucién del
gestion sobre otros ingresos operacionales

+ Racionalizar el costo y el gasto - Exclusion del lva

* Minimizar o reducir el impacto de contingencias

legales *
_J

* Gestidn presupuestal

Optimizacion de inventarios {mercancias)
Optimizacién de cuentas por cobrar
* Optimizacion de cuentas por pagar

N A Mejorar la gestidn del cobro coactive

W's Reducir el costo de la deuda
+ Aumentar ingresos no operacionales

N

‘4 Analisis y seguimiento a las rentabilidad de programas e

~
inversiones:

« POIR
+ (Otras inversiones

_

GNesT

SESFOH Y CONGULTORA FINANTIRS
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4. Detalle del Plan Estratégico

a. Dimensidén Sostenibilidad

;- Estrategias N Lineas de accién N

5 2 . Desarrollar la 52 'Proceso gestion ambiental (P) /

vision ambiental + Reformulacién de fa politica de compromiso ambiental, el
alcance y los procesos asociados

* Redefinicion del equipo que soporia la gestién ambiental
{Dependencia, roles, perfiles, etc)

Gestién integral de microcuencas (P)

* Adquisicién de predios en microcuencas

- Reforestacion

= Mantenimiento y conservacion de cuencas

Cultura y responsabilidad ambiental (P)

* Desarrollar un programa de cultura y responsabilidad ambiental
dirigido a usuarios, comunidades con quiepes se comparten
fuentes de agua y usuarios internos

Asegurar [a calidad de agua de las fuentes (P)

* Fuentes abastecedoras: Medicion y control de caudales,
caracterizacion de agua, determinacion y vigilancia de factores
contaminantes

« Fuentes receploras: Medicion y control de caudales,
caracterizacion de agua, determinacion y vigilancia de factores
contaminantes, seguimienfo a los vertimientos de aguas
residuales no domésticas

+ Ejecucién de los PSMV

Uso eficiente de los recursos naturales (P)

* Racionalizacién consumo de agua

| + Racionalizacién del consumo de energia: Celdas fotovoltaicas
/ y cambio de luminarias

/. o . ) .. \ / Gestion eficiente de los residuos (liquidos - lodos y sélidos) \\
ONEST
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4. Detalle del Plan Estratégico

b. Dimension Usuario - prestacion

\ Estrategias N \ Lineas de accién j

4 - Aseguramiento de 4 /
ingresos

Gestion de valor {disminucién del IPUF y otros} (P)

+ Cambio recurrente de medidores {gradual)

» Desarrollo del equipo de gestion de anomalias

+ Correccion por tipo de anomalias en consumos:

+ ldentificacion de conexiones fraudulentas

+ Independizaciones de inmuebles e incrementar el
numero de usuarios por fa expansion de la red

+ Seguimiento a los otros ingresos (subsidios,
facturacién conjunta, minimo vital, medidores, entre
ofros)

+ Disminucién de pagos parciales

+ Tiempos 6ptimos entre eventos (ej.. lectura, critica,
facturacién y recaudo)

5.- Desarrollar 7" Desarrollo de servicios (P) /
mercados y servicios -1« Exploracion de alternativas de nuevos negocios con
: _ caso de negocio y planes de implementacion si
aplica

Desarrollo de mercados {P)
» Exploracion de alternativas de nuevos zonas
geograficas para la prestacién del servicio con caso

/ _ o \ / de negocio y planes de implementacion si aplica &
ONEST

TERT H Y CONSULTURA FIANT CRA
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4, Detalle del Plan Estratégico

c. Dimension Procesos

4 Estrategias N \ Lineas de accion TN

2.- Estandarizacion y 2
gestion de procesos ‘Gestion por procesos (P)
clave _ +  Apropiar metodologia

» Detallar los procesos de la cadena de valor sugerida
* Fortalecer la responsabilidad de los duefios de
proceso en el mejoramiento, documentacién y
gestion del resuitado de los procesos.
» Procesos clave a intervenir
+ Gestidbn comercial
+ Gestion de alcantarillado
« Gestién de proyecios
« Servicio al cliente ~ PQRSD
+ Compras y contratacion
+ Gestién social
« Gestion ambiental
« Comunicaciones
« Planeacién financiera
+ (estidn de inventarios
» Gestién de activos

: ,/ « Gestion documental \
3.~ Fortalecer la gestion : : —

social y la funcién | + Los procesos que soportan la funcion social y la
ambiental _ funcién ambiental se trabajan en la dimension de
_ _ sostenibilidad

N S

©NesT

CESTQN Y CONSULTOR = FIvANCERA
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4. Detalle del Plan Estratégico

d. Dimension Innovacidén y gestion de proyectos

4 Estrategias N Lineas de accién N

1.- Priorizar y gestionar =B /
los proyectos de Gestién de procesos en proyectos (P) 2

principio a fin + Seleccionar y estructurar la metodologia de gestion
T _ de proyectos

+ Esquematizacion de los Caso de negocio

» Disefiar el proceso de gestibn de proyectos vy
capacitar a la organizacién

+ Establecer el esquema de seguimiento a los

e proyectos _
/. Definir roles requeridos para gestionar la estructura \

2.- Administrar los {7 Estructuracion y gestion de proyectos {P) /
procesos y proyectos + ldentificar, priorizar, estructurar, detallar y consolidar

_ el plan maestro de inversiones de la organizacién
(corto, mediano y largo plazo incluyendo POIR y otras

inversiones
+ Implementar una herramienta de gestion de proyectos
/ gue incluya tablero de control K :

3.- Fomentar la
innovacién y aplicacién
de nuevas tecnologias

. Investigacidn vy analisis permanente de nuevas
tecnologias para acueducto y alcantariliado

GONeST

CESTION Y CONEULTUR A S NANDERA
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4. Detalle del Plan Estratégico
d. Dimensidon Innovacion y gestion de proyectos

\w Banco de ideas o iniciativas y portafolio de proyectos j

(1. POIR y ofras inversiones - priorizacién - [ 12. Seguimiento a la implementacion del )
| ajustes y cambios | software comercial )
el - B - - - - = .
1 2. Plan retiro voluntario _ 13. Implementacion de  ERP, bus de
{ - | servicio y/o articulaciéon de aplicaciones
s ) - exisientes. i
3. PETI - (diferente a software comercial y V : : : : A :
- { financiero 14. Transformacion digitai (Catastro de |-
r ™) redes, catastro de usuarios acueducio y |-
4. Expansion — KM 41 9 alcantarillado y tablero de control) )
A g - - i —— I
S " " ¥ ([ hE
.| organizacional R : : e
- R - ~ 4 Y
6. Implementar la gestion por procesos 16. Gestion de transformacion cuitural
| {claves) ) U _ , —
D o .. ( . . - - - J E
7. Gestion de valor | 17. Seguimiento a la gestion (Desempeiio)
- S - s
- J.... r N
8. Gestidn de inventarios - | 18. Sectorizacién y macromedicion
> N )
9. Diversificacién de fuentes de financiacion 19. Desarrollo de la gestidn socivambiental
\, 7 o - - o
- < = : —
10. Revisién de la convencidn colectiva 20. _BEmBmamo_os. anm_o de gestion ~
L _ ] | tableros de control (indicadores) )
.. [ 11. Fortalecer la gestidn de proyectos vy ] B
é&o__m_, el plan maestro de inversiones

©NEST

GEST:OR ¥ SONGULTORA T4 ANTERA
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P

4. Detalle del Plan Estratégico

e. Dimension Aprendizaje y conocimiento
4 Estrategias N Lineas de accién N

- Garantizar e A . . -
1 O.m . ! "+ Validar esquemas que pemitan hacer seguimiento
seguimiento a la

permanente a la organizacion y a los grupos

gestion asociados con los diferentes procesos para apoyar
su gestién.
2.- Fortalecer el Estudio de Cargas de trabajo N\

gobierno y redefinir la
estructura
organizacional

» Ajustes de la estructura organizacional frente a
nUevos procesos

* Redefinicién del equipo gue soporta el servicio al
cliente

* Incorporacidén de diferentes Fuentes de Talento

humano (pasantes universidades, convenios, |

N practicantes SENA, etc.) i

3.~ Afianzar la cultura ~ ¥+ Desarrollo de los elementos de cultura o_.@mawmo_o:m_/ :
organizacional I R que soporten la estrategia y transformen fa |
o organizaciéon (trabajo en equipo, seguimiento a la

gestion en todas sus dimensiones, entre otros)
+ Acompafar a la organizacion en los diferentes
procesos / proyectos que generen impacto en las |
/ personas apoyando la gestidon de cambio Vi

A | \
SNEST

GEST BH Y COSSULTORIA FPaiTERs
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4. Detalle del Plan Estratégico

e. Dimensidén Aprendizaje y conocimiento

/" Estrategias \ Lineas de accién N

6.- Fortalecer la gestion 6 /
tecnolégica y de Fortalecimiento de la infraestructura IT (P}

comunicaciones _ « Renovacién de estaciones por obsolescencia
_ _ _ « Datacenter alterno - Plan de contingencia - Plan de

recuperacién de desastras

«  Mejoramiento servidores de almacenamiento actuales -
Plan de conlinuidad del negocio

+ Optimizacién de sistema de infraestructura de
comunicaciones

» Acceso a centro de datos

+ Seguridad perimetral

Fortalecimiento y mejora Comunicaciones IT (P)
« Adgquisicion infraestructura de comunicaciones

» Mejoramiento internet y conectividad

« Plataforma correo e integracion

- / Contact Center K -

L .
GNEST

GESTON ¥ ZONTCLTCRA AT IRA
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5. Gestion de valor
b. Resumen ejecutivo de iniciativas seleccionadas

1. Aseguramiento de » Jefe Departamento .
Ingresos Cormercial ¢ [mplementacién o $1.681 $5.604
214 - 536
2. Cobros Coactivos e Secretario Juridico * Implementacion * 9 $

- o (Gerencia, Jefes de

mewnwwdw_mmwa Departamento y ¢ Diagnostico e $265 - $442
greg Administradores
e Jefe departamenta
4. Inventarios Administrativo y + Diagndstico e $180 - $300
Financiero

5. Pagos Parciales * Jefe Departamento + Diagndstico » 3136 - §272

Comercial

G©NEST

GESTOM Y CORLCITOR A =NANT ERA
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5. Gestion de valor
b. Resumen ejecutivo de iniciativas seleccionadas

o Jefe departamento de
Planeacion y ¢ En Validacién e Por Definir
proyectos

9. Aprovechamiento
impuesto de renta

» Jefe departamento
10, Compras sin IVA Administrativo y » Diagndstico * $60,8
Financiero

TOTAL o $2827 - $7610

* Jefe departamento de

11. Obras por Impuestos Planeacién y proyectos

¢ Implementacion ¢ $6.330 $18.991

* No esta incluldo en el total
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Modelo de administracidon de Valor
Empocaldas S.A.

Comentarios sobre el modelo de valor:

En las siguientes diapositivas se presentara la informacion relacionada con el modelo
de valor. El modelo es una herramienta para apoyar la gestién de valor frente a
cambios y decisiones a nivel macro y micro econdmico que pueden ocurrir en el
tiempo.

La informacion que se presenta a continuacion se tiene para un momento especifico
del tiempo. Se busca facilitar el entendimiento del comportamiento de diferentes
variables en diferentes escenarios para facilitar el proceso de toma de decisiones.

Los resultados obtenidos dependen significativamente de los supuestos y los
parametros de entrada, los cuales son basados tanto en informacidn histérica, planes
estratégicos definidos y el entendimiento de cuentas a ser proyectadas.

En la medida que se revela nueva informacion la organizaciéon debera analizar estos

cambios 0 ajustes para incorporarlos en su proceso de toma de decisiones.
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Balance - Pasivos y Patrimonio

Empocaldas S.A.

Datoes en (Miless COP) B

TBALANCE GENERAL 3045 Part % 2016 Part.% ST (Pari% 2018 Part %] 2019 Part %)  2020Mar __|Part %]

PASIVO , ”
Qbligacienes hinancieras 712138000 | U4% 718.144 000 1939250 000 0,8% 1,685 922 084 0 0% 2 075 880 709 0.9% 1 578 493 863 0 7o |
Praveadores o] G 0% 0 0 0.0 G 0.0% G 30% 0 00% _
Cuentas y gastos por pagar 1.584.565.000 | 0.8% 1 744 457 000 1106830038 | D5% 2845639640 | 1.3% 3110592158 | 13% © 3120302004 | t 3%
Impuesles, gravdmenes y (asas 2.658 220.000 149 2 763 593 000 4. 140950 213 7.9% 37580313 380 1,7% 2025917 574 12% ¢ 2794125724 1 2%
Obligaciones laborates 1.146.354.000 0.6% 1502 717.000 1.771666.412 C.8% 1553 189975 0,0% 2118630 082 0.9% 1699922 421 0 7%
Pasivos Estimados y Provisiones 0| 00% 4] 0 | 0.0% G | G.0% 0 | 0.0% 0 [ 00%
Diferidos a Corto Plazo 0 | G.0% 0 0 | G0 ¢ | 00% ¢ | 00% 0 | 0.0%
Otros Pasives CP 4] 0.0% 0 0 0.0 o 0.0% G G 0 0,0%
Bonos ¥ papeles comercigles 0 | 0.0% 0 0 | 0,0% G | 0.0% G | 0% 0 | 0.0%

“Total Pasivo Corfiente 6.101.277.000 | 3.1% 6.728.911.000 B.O58695.564 | 419 ] 10565065049 | 47% | 10.238020.503 | 42% 9201844 104 | 3.8%
Obligaciones financieras 14.070.812.000 | 7.2% | 13381 562.000 11642098198 | 5.3% | 14286290422 | 6,3% | 22167 083848 | 92% | 22 187083.948 | 9.2%
CuentasporPagar 0| 6.0% 0 0| 0% ¢ | §,0% 0 | 0.0% 0 | 00%
Obligaciones laborales 150.540.000 | 0.1% 141.586 000 131.995.728 2,1% 122.620.824 0,1% 112.683 432 0.0% 110.050 023 0.0%
Pasivos estimados y provisiones 2405444000 | 1,2% 2171 864.000 29356201858 | 13% 2908232917 | 1,3% 2990410350 | 1.2% 29890419358 | 12%
Dieridos 641.250.000 | 0,3% 721.680.000 914626602 | 0.4% 914.626.602 | 0,4% 1.257.397.255 | G5% 1.257.397 255 | 06%
Ofospasivos 190 557.000 | 0,1% 138 515 000 470174 425 | 0,2% 249788 398 | 0,1% 526316275 | 02% 258042562 | 01%
Bonos v papeles comerciales 0 | 0.0% 0 0 | 608 G | G.0% 0 | 00% 0 | 0.0%

Total Pasive No Corriente 17.467.612.000 16.585.207.000 16094146811 | ¥.3% | 185556568163 [ 82% | 27.063 900260 | 11.2% ] 26.784893.147 | 11.1%

Total Pasivo 1 23.568 85006 h[ 24284 118.000. ] 1125050843475 L 1 4% | 20126.723.917 143 9% | 37,291,920 772 | 15.5% | G5.986.737.951 | 74.0%

‘PATRIMONIO 4] t 0 0 | 0.0 ¢ | 0.0% 0 0.0% G | 0.0%
Capital social 873.185.000 873.185.000 873.195.400 | 0,4% 873.195.400 | 0,4% 873 195 400 0.4% 873185400 | 0.4%
Superavit de Capital 1.000 Q0 80.503.213.391 | 36,7% | 80503 213.391 | 355% | 86.503213.391 |33.4% ) 80503213391 | 33.2%
Reservas 0 Q 34977377162 [159% | 36298.026.090 [160% | 41008006 136 | 17 4%+ 41.9980086 136 | 17.3%
Revalorizacion del patrimonio 0 0 g | 0.0% 0 | 9.0% 0 | 00% 0 | o0%
Superavil inélode de parlicipacitn Q o 0 ! 00% ¢ | 0,0% Q | 0.0% o | 00%

i Resultades def gjercicio 2.000.390.000 3.169.298.000 4.692.050.212 2,1% £.621.129.681 2,9% 7.233.562.743 3.0% 2.341.062.883 1.0%

' Resultados ejercicios anteriores 0 0 73.197.503.977 | 33.4% | 73.197.503.977 |[32,3% | 73.197 503.977 | 30.4% ] 80435066720 |[33.2%
Superévil por valorizacionas 169.055,561.000 | 86.5% | 171.055.959.000 0 X 4 | 0.0% 0 | D0% 0 | 00%

Total Patrimonio - A71:829.156.000. | BT.8% | 175 008.452.000 1 88,3% | 104243340141 | 88,5% | 187.403.068:529 | B7.1% | 203810481647 | 84 5% | 206151544830 | B5.1%

Total Pasiva v Patrimonio o 85 498:045 0007 1 108% 1| 198.382.570.000 219296183618 i 226 613791761 | 100% 1 241.102.402.415 | 100% | 242 438.289 781 | 100%]

Check Balance 0 1.060 0 0 ¢ 0

Chechk G&P 3] s} 4] i} 0 i}

Obligaciones financieras 14.782.950.000 7.6% 14.099.706 000 71% 13.581 348,108 ©62% 16.272.221.506  7.2%  24.243.964.657 10,1% 23745577813 5.38%

- El patrimonio de la compafia para marzo de 2020 se situé en $ 206,1 mil millones.
*Las obligaciones financieras corresponden a 23,7 mil millones, 9,8% de los activos

(Endeudamiento bajo pero debe asociarse con la capacidad de pago de la compafiia).
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Indicadores
Empocaldas S.A.

INDICADORES [ooot5 | 2m6 | zo1r 1. a0ts ] sots | 2020 mar
Razdén Corriente 3,3 24 1,7 1,6 2.6 2.8
Prueba Acida 3,0 2,2 1,6 1,5 2,3 2,5
Capital trabajo $000MM 13.777.265,0 9.494.406,0 6.013.576,1 6.365.035,6 16.613.284.8 16.216.963,3
Dias de CarteraClientes 56,4 50,5 60,6 58,3 57.8 64,3
Dias de otras CxC 4,0 50 6,1 5,6 5,0 5,3
Dias Existencia en Inventarios 18,1 13,5 16,5 9.4 22,0 21,3
Dias de Proveedores 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dias de Cuentas y Gastos por pagar 18,9 18,1 10,7 253 24,2 26,2
Ciclo de Efectivo(Dias) 59.6 50,9 66,4 48,0 60,6 64,8
Nivef de endeudamiento 12,1% 11.7% 1,4% 12,%% 15,5% 14,9%
Chblig financieras/lngOP 49,1% 44,7% 36,6% 40,1% 52,2% 55,2%
Costo de ventas 65,9% 63,5% 57,5% 57.3% 62,5% 55,7%
Margen Bruto 34,1% 36,5% 42 5% 42, 7% 37.5% 44,3%
Margen Operacional 12,06% 13,96% 19,63% 21,10% 15,75% 23,89%
Margen Neto 6,64% 9,15% 12,66% 16,32% 15,59% 21,77%
Rentabilidad def Activo(R.O.1) 1,62% 1,60% 2,14% 2,92% 3,00% 3,87%
Rentabilidad /Patrimonio 1,16% 1,81% 2,42% 3,35% 3,55% 4,54%
Gastos admon/ing Op 22,07% 22,58% 22,87% 21,62% 21,72% 20,43%
Gastos Vtasfing Op 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ing no operiing Op 04,28% 8,25% 4,24% 2,51% 6,14% 4,63%
Egre no cperfing Op 1,45% 4,83% 4,93% 2,73% 2,65% 3,08%
Variacion en Ventas 14,9% 7.1% 9.4% 14,4% -7,4%
Crecimiento % gadmigvtas 17.6% 8.5% 3.4% 14,9% -12,8%

+ La compafiia presenta buenos indicadores de liquidez con cierre a marzo de 2020.

« El ciclo de efectivo se ha incrementado en el 2020, como efecto de la rotacidn sobre los inventarios
y la cartera de clientes. Es necesario mejorar la gestiéon de inventarios.

+ El margen operativo cae entre 2018 y 2019 pasando de 21,1% a 15,75%. A pesar de que los
resultados del margen operacional preliminares para marzo de 2020 son 23,89% alin es
prematuro sugerir que se van a mantener con la situacién de pandemia.
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Metodologias de Valoracién

+ Macroecondmicos

e IPC

e Tasa impositiva
Ingresos (crecimiento Real en Ventas)
Porcentaje de Costo de Ventas (*)
Gastos de Administracion (*)
Gastos de Ventas y logistica (*)
Ingresos y Gastos No Operacionales (*)
Impuestos

Nota para (*) : Se toma el estado de pérdidas y ganancias detallado y se determina
linea por linea la definiciéon de cada cuenta como fija (crece con inflacién), Variable(
crece con ventas) o semifija (inflacién mas factor) o si se hace un calculo

especifico. Basados en el desempefio de 2.016- 2.019 y en el andlisis de la cuenta.
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Metodologias de Valoracién

L 4

Gastos de Administracién

Gastos de Ventas y logistica
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Metodologias de Valoracion

Impositivo
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Metodologias de Valoracidn

VPN (Tasa de Descuento)
Flujo de Caja Libre Operacional
Flujo de Caja Libre NO-Operacional

VPN (Tasa de Descuento)
Valor Terminal (Gradiente)
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Supuestos
Macroecondmicos

y Microeconomicos

NAR BRCADES GRORCAS

HSTORILO | FEONECTAIO

X016 2017 2015 1% 2020 Mar 02 622 Mz 2024
LUESLT 527 ERLA 23 3 3% 313 LN 328% 135
DTF 5.5% 1% AE" £ 8 158 LR 515t 530% pXCr R
Devaliacisn .G 28% 3ot 3% ptag
TREAPromedio 2LELD 7510 2560 ER-1 38051 35736 4175 4755 a3st7
TRIAin gs A7 310160 2250 21650 ITNL
Crferancigl de Deudy 1555 15% 5%
\arzren en Ventas 185°%% 94 25 K.i% B3% i
neramerto Peal INresns B2% Fal 578 ™ §52% |
Tass de Deuds £ £2e,
Penta Presuntia 0884 800
Tasa de Dincendos Do 0%
Tosd deimpuesies 3537 33210 2183k 18.54% 310% kol ot )
Costos & Gastos &5 0% 20.4% 78 9% 83% 330% 832 813% T4 9%
Costex 5 Gasias (Sn DSASP: 835% 74 0% 67 1% 73 7% TI34%% 73 7% 89 7% B5 9°%
VARYAFE ES DE ENTRADA, o HIETORICO . FROYECTANO

202 20138 2019 R0 a0zr 0 2033 204

NCR REAEN INGRESOS (infy 35% [ 3 108% 1065 5% 335
COSTO LE VEMNTAS a4 2N 738, £25% [FARY £05%a 22%
Cepreciadion 223.53,763 2T 8 4527335 27F FC30.5533.305 5 P80 4 139.409.328 & TL1LI9E 45 6955 855 330
Perottos que fakan por deprecor BS al 158 260
Bart % Degeecmoion 6% L) 0% 5 105% 109% 12,47
Part % COSTO DE VENTAS (Sin DEASF) 2% 46,155 125% 4aty N.5% 15 4% 25,55
Cxn IS 5.385.522.611 6.697.644.834 13304.725.119 12357509083 W.EILGS23T 3 £ @I.395.053 T8T2215.815,2 3 TTRETIES 16.520.735 5058
HMueva Deuda ] Q9 2EMIETE 308 TENLT Q 4597082350 2 816 111287 ] ]
AonotIacon de credins 633 244 I 1§ 357802 & G 495288 84 2337674885 1084150 386 480Nyt 4395038133 1961438095
Copitafization 9 300 [ & 1 +3.000.000. 00
Partt Amoncadmneas 00 GIvs 2% S A% Lh%a EALE) Q5% 07" 0%
Amprizacan Dderidos [ & " & & . - " . -
Amorzacion btangtes 9 8435 £72 ORI ETS.064 THD 4067265 19 283,558 pcaici-L 3 Lk RS o 3TN0 A6 <3570 187
Penodos que fakan por Amenioar 0.0 o 9.0 85 18
Amomizaciones Total o 82352872 064540 4047085 38263 968 332386818 384 053 505 435 T 16 435120167
PartS Pronsign 6{*e AV ety 2t 04%= 1oy g Lot 5"
Provaist o 0 [ @
brrersiones TT214000 -LA37.288.961 g <
Pen %% Gasios de Admimstracion (Sin DEASP) 225% bt R 1Y 5% 21,30 X e X5% W i3 121
Part % Gastos de Ventas (Sin DEASP) Qo 05% 0% 00t 04% 05% {o%s 000
Dizs de tap 7535 03 pi w7 1% 589 9 i3
Cris de dientes 05 &5 583 (28] 856 80 550 EEAd
Duas de tiras cuenlas cotrpr 0 £.1 56 53 5 53 53 i3
Dias de fentanics 13,5 105 94 n3 a3 03 3 2
Dias de Olros actives corfieties 11,5 147 175 17,1 103 03 05 X
Das de 0P Proveederas [i7:] 0,0 X} [l BO 0 7] 113
s de I0P- Cuentas Por Poay 15t w- 251 62 28 235 i3 155
Dias de I0P. Impuesios 257 Lt 332 B4 234 27 pah pN
Dias da IOP. Oiras cusntas por pagar 156 172 173 122 163 HE 164 183
Duis de OF- Otros paswos cotnthtes 1 o0 0,0 pI X 1] 4] [:2:] 2.0
o % Obros ngreses 510 e ™ 240, A6 L 35%% 9% 355
Pan % Otros egedos (Snint, 16t. 1A% 125 Q1% L i3 LF) 0i*s 0lfe
PR % Otras Extracrdnanas 040%% [1 /278 [T 85%%
Geston oe Racirsos THIAETE . ®lalleTg . TIPS 5TE
Freersion infangivks EEE R 0sd it bey 652 5TIG THAI LD 21 TR G @t 53231 (0 . i F0.000.00G 310.963 G035 310600 0
ion de nversien PE.750 08,1063 16,520 052511 15,530 055.521 15 530.058.811 4342 115582
Fart % Plan g2 rwerscn Bt % 2505 255 25%
Capex Basco 41l 642017 £ 358 212 HE.TGW E2T 16643 82 87 %61 11
Farl % Capex Basico 1% 1% 140 155 1%¥e
CAPEY Tota! 220327 AT LR TUAYOILEIRG 122527008 1rass et ot 17 Y5 efs £3d 17152 873 "s4 T
Pare 25 CAPER 2T £27% o ) 1678 Rieid) 1210 2% 270 1. W
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Gestion de Recursos para Inversidon
Algunos Escenarios

Deuda Requerlda para cumplir el plan de inversién propuesta para 2020-2023 después de gestionar recursos . Deuds mmncmao_m“
: S Obligaciones
Datos en ?__m_m,%mmm ooM - - c . — — = financieras que tienen
invers MM.MW%& _.o_“,n_.MMom‘_ 23 euda mnwcm: a2~ m:amwﬂww 21-23 que renovarse o ser
56 370 14.873 o 26.703 adquirida con una
58 870 15.707 0 26,703 nueva entidad en el
o 61370 18540 &6 26,703 - periodo definido.
8370 ois 5265 20100  Deuda Max: Saldo de
68.870 16.040 8.231 26.703 obligaciones
71.370 10.873 11.176 95.703 financieras que se
73.870 20.707 14.122 27 182 presentara para el
76.370 21.540 17.068 28.922 periodo establecido.
1370 i 22050 00t r Los valores
83.870 24.040 25.905 36.742 mwm_wu mmswmwmwmm Mmzams
86.370 24 873 28850 39.391 )
88.870 25707 31.796 42.039 realizados para el
{Inversion o 63,985 } v escenario
Gestitn Recursos 21-23 -
: 35654 I 1 Escenario
- I e 5 actual
35.000 i] A
Caja Mirima 20-203 ey
Caja min 20-2028 787272
Dias Caja Minima 50,7 dias

Para el escenario presentado se asume:
« Inversion de $63.985 mil millones para los afios del 2020 al 2023, de los cuales $61.370mm se
asumen como Capex.
+ Gestion de recursos externos para financiar las inversiones se estiman en $23.674 mil millones.
+ Por ejemplo si se requiere financiarse con deuda en las condiciones planteadas, si las diferentes
variables se mantienen constantes, en $816 millones.
+ La deuda maxima se situaria en $26.703 mil miliones entre los periodos del 2021 al 2023,
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Proyecciones Estado de Resultados Y Flujo de Caja

Datos en (Miflones$ COP) T " Historico ! £STADO DE RESULTADDS PROYEGTADG
2017 2018 2018 20200 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023
INGRESOS QPERATVOS 37.076 40.568 46.417 45.267 61,455 56.689 61.661 66.759 T1.859 76.171 80.741 85,585 80.721
COSTO {incluye reservas) 21.586 23.51 29,283 27.830 32.073 34,881 37472 39.550 41.831 43,892 45.855 4B.128 50412
MARGEN BRUTO 15.480 17.057 17.134 17.437 18,381 21788 24,489 27.209 28,829 32.279 34.786 317.45§ 40.309
Gastos de Administracion 8201 897 9825 9 080 t0 755 11903 12.519 13 384 11239 15197 15 594 16324 17 cm[w_
Gaslos de venlas - - - - - - - - - - - . o
UTILIDAD OFERATIVA 7.278 8.580 7.30% 8,356 8.625 9884 11870 13.825 15.68% 17.082 18,192 21938 23.226
Ciros Ingresos 1.523 i018 2.952 1 454 2407 2210 2405 2603 2 802 2870 3148 3328 3538
{Xros Fgresos t 828 1107 123 1825 1638 1389 1133 854 841 494 385 268 184 m
olros - - - . - - . - - - - - -
UTILIDAD ANTES DE TX 7.028 8.4714 8.930 8.696 8.995 10.705 13241 15.575 §7.850 18.559 21.95¢ 24218 26.579
IMFUESTOS 2333 1.850 1.601 2782 2788 3212 3872 1.672 5 355 5 868 g 587 1.263 7071
UTILIDAD NETA 4.682 G621 7.23% 5913 6.206 7494 9289 10.902 12,995 13.691 15.368 16847 18 605 i
Depreciacion 2284 4.728 4721 5009 5.559 6.139 6711 6.945 T 196 7 463 1748 8a45 8 363 __
Amnortizacion . - - - - - - - - - - - -
Provision qa 0 0 I} 0 4 0 0 0 0 i} & ¢ :
EBITDA 9,857 13.358 12.211 13,386 14.528 16.407 19,417 21.206 23.321 24,981 27.041 29.235 31.584 n
Datos en (Milones§ COP) FLUJO DE CAJA PROYECTADC
b 2020 N 202 2028 2028 v B0a4 2028 2026 2027 - 2008 . 2028 ..
EBITDA 13.386 14.528 16.407 18.117 21.206 23321 24.981 27.041 28,235 31.589
- Impuestos 2783 2.788 3212 Jarz 4672 5 355 5.868 6 587 7263 74974
= FC operacional 10.614 11.740 13,186 15.145 16.633 17.956 19.113 20.455 21.972 23.615
- Inversion en capital de trabajo 994y (1378 {895) (363} (371 {571) (483) (512) (543) {575}
- CAPEX 12263 17055 17 107 17 157 7.0t0 7545 7998 8.478 8985 9.528
= Flujo de caja Libre [2.683) [6.693} {4.808) {2.880} 8.953 9.850 10.633 11.465 12.443 13.514
+ Nusva Deuda 4997 08936 0 816,113217 0 0 D 0 0 1} G
- Amerdzacian de deuda 2.538 4 066 4872 4.375 3961 2815 1829 1829 1887 1.044
+ |pgresos Financieros 1 964 2007 2210 2405 2603 2502 28t 3149 3338 31538
- Gaslos firancieros 1625 1638 1389 1133 B854 a4 494 385 285 134
- QoS egresas- COMisiones 0 1] 0 0 0 g ] 0 0 0
+ Capilaization y Gestion de Recursos - 3.000 7.891 7.891 7.891 - - - - - -
= Caja generada {2.784) {2.500) {149} 1.908 6.741 8.196 11.180 12.299 13.648 15.823
+ caaincial . 13305 10521 502t 1872 9730 16 521 25716 3589 19 195 A2813
- - Dividendos 0 0 0 0 0 4} 0 0 4 0
= Caja final 10.521 8.021 7.872 8.780 16,521 25.716 36.896 49.19% 62.843 78.667
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Valoraciéon por Metodologia

Valor en {(§ COP) T —

METODO DESCRPCION VALOR
Valor Patrimonial Valor Patrimonial contable 203.810.481.847
Se calcula el valor liguido de
. Valor de Liquidacion Ajustade  cada activo y pasivo v el 193.841.219.269
METODOLOGIA DE . : Y pasio ¥

patrimonio resuliante
Se investigan transacciones

Muttiplos precedentes y sus multiplos & 114.714.133.711
EBIDTA
Se proyecta el valor del

Flujo de Caja Libre Descontade negocio, como el descuenic de  52.869,782.275
bos flujos de caja libre

VALORACION

+ Un referente del valor puede variar segin el método de valoracion.
+ El valor de estimado de Empocaldas por Flujo de Caja Libre Descontado para el
escenario planteado se sitGa en $52,8 mil millones.

« El valor de liquidacion de la compafiia esta por encima de los otros métodos de
valoracién. (valor de los activos)

*El valor presentado depende de ios supuestos realizados para el escenario @me.ﬂ
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Pasos a seguir

» Desarrollar planes de trabajo de los proyectos establecidos para alinear ruta de
impiementacion dei plan estratégico.

» Desarrollar el modelo de gestién (seguimiento) y medicién que implica:
- Integrar y desarrollar los indicadores tanto de gestién como de control.
- Definir metas por indicador para el periodo.

- Realizar reuniones periddicas con la Gerencia y el equipo directivo para confirmar
avances

- Implementar y hacer seguimiento

» Revisar sistematicamente los retos de inversion que se asocian con el comportamiento
financiero de la compania para hacer los ajustes necesarios.

» De acuerdo con el comportamiento de la pandemia, revisar de manera permanente su
impacto para tomar las medidas necesarias.

» Comunicar a la organizacion los retos y los objetivos del plan estratégico.
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Gestion de Valor
Contenido

« Proyeccién de Ingresos
« Proyeccién tarifaria
« Proyeccion de cargos fijos, consumos y subsidios a nivel
seccional/suscriptor
« Proyeccidén Aseguramiento de Ingresos
« Nuevos Suscriptores
- Reposicién de Medidores
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Proyeccion de ingresos

Se calculd para 92.000 suscriptores, el consumo promedio de m3 vy se multiplicé por los costos fijos y

variables con la proyeccion a 2025

od_usuar Sucursal Nombre -Estrato  Fecha Instalclorm3 Ene

Aguadas027¢ Aguadas  OSCAR JHON RIC 00
Aguadas004¢ Aguadas  MARCO TULIO N 02
Aguadas0i5f Aguadas  JULIAN ALBERTC 00
Aguadas020( Aguadas  RUBEN DARIO R 03
Aguadas001( Aguadas EMMARIOS ' 01
Aguadas007¢ Aguadas  JAVIER DEJESUS 01
AguadasC06¢ Aguadas ROSA M RIOS DY 02
Aguadas012: Aguadas  CARLOS ALBERT! 00
AguadasO01l Aguadas  EDHMA HERRER 01
Aguadas002' Aguadas CONSUELO CAST 00
Aguadas014t Aguadas coLom, TeLeed ao
AguadasD20° Aguadas Luts seTancur” oz
Aguadas030f Aguadas  CARMEN EMILIY 01
AguadasD12: Aguadas  RAQUELJMENE 00
AguadasO00( Aguadas  MARIA [ QROZC! 01
Aguadas042¢ Aguadas  JOSE FERNEY NI 01
Aguadas036] Aguadas  HECTORRAULC 00
AguadasOl4: Aguadas  FRANCISCO GAR 03
Aguadas021f Aguadas  ACCION COMUN 01
Aguadas035¢ Aguadas  MARIA DELCAR 01
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Aseguramiento de ingresos — Nuevos suscriptores

Con una proyeccién de ingresos de nuevos suscriptores, se calculd con la base tarifaria del modulo de
ingresos, el monto adicional entre consumo basico y consumo proyectado 2025:

Suma de 2021 Suma de 2022 Suma de 2023 Suma de 2024 Suma de 2025
Aguadas 19.481.396,58 64.107.874,11 107.665.099,28 163.981.435,00 228.824.289,54
ANSERMA 39.955.380,73 130.916.760,32 2159.866.377,71 334.871.786,34 467.289.474,55
Arauca 10.950.501,65 35.765.659,60 58.285.039,94 91.216.070,58 127.228.044,82
Arma 3.099.313,09 10.208.941,27 17.165.213,58 26.179.185,20 36.383.808,12
Belalcazar 15.245.390,95 50.036.631,58 84.201.500,53 128.542.937,2%9 179.398.236,56
Chinchina 48.843.182,75 160.157.812,42 268.025.933,36 409.683.656,88 571.723.828,95
filadelfia 15.268.288,52 50.343.540,26 84.549.559,24 128.774.708,56 179.542,329,44
Guarinocito 810.535,77 2.694.400,14 4.494.772,03 6.881.265,50 9.697.367,06
KILOMETRO 41 10.433.079,01 34.100.617,21 57.101.344,42 86.919.900,74 121.348.612,74
La Dorada 26.562.627,60 86.995.916,70 146.122.117,81 222,585.127,34 310.542.405,54
Manzanares 6.944.507,89 22.912.949,82 38.574.752,58 38.918.561,55 82.407.068,48
Marmate 9.341.576,99 30.561.780,55 51.399.880,38 78.414.580,04 109.471.747,62
Marquetalia 8.004.686,98 26.464.153,12 44.338.168,93 67.342.354,08 93.898.850,23
Marulanda 585.076,44 1.932.8%4,77 3.165.128,42 4.676.992,98 6.361.263,77
Neira 21.222.069,26 70.113.427,14 117.840.971,49 173.4339.829,59 258.257.188,80
Palestina 13.586.733,53 44,526.122,26 74.943.277,07 114.434.022,78  156.870.395,38
Riesucio 30.666.223,26 100.452.677,0C 168.773.296,67 257.175.311,75 358.885.715,71
Risaralda 19.255.628,24 63.063.733,49 105.853.949,67 161.120.818,43 224.715.172,71
Salamina 13.774.94],54 45,759.629,76 76.571.577,61 116.406.177,22 162,645.233,41
Samana 14.910.054,15 49.556.479,71 §3.359.743,85 126.962.474,568 177.201.794,78
San lose 6.427.238,54 21.127.523,54 35.618.895,51 54.492.221,86 76.318.242,17
SUPIA 16.086.611,49 52.762.601,27 88.611.434,76 134.961.378,62 188.328.889,66
Victoria 12.275.455,04 40.512.733,14 €8,072.817,92 103.738.575,38 144.847.236,82
Viterbo 8,468.395,48 27.695.481,07 46.310.404,48 70.174.057,24 97.757.115,08
TOTAL ! 372.202.895,48 1.222.770.350,82 2,053.611.264,65 3.127.893.430,32 4.364.751.311,92
Acumulade 1.594,973.246,31 3.648.584.510,96 6.776.477.941,28 11.141.229.253,21
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