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, ;v F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
< Version 4 i
smpocsidas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTAGION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
T 1. VALOR INICIAL N\ 245.284.800
o {inchida |vA) - )
#CONTRATO Y ANO [\ 0118/2020 | Acta e N, 6YFINAL 2 VALOR FDCS
)
CONTRATISTA \ NESTGCFsA, 3 VALOR TOTAL N 245284.800
- 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: \ 830.021.772-9 ANTERIORES (-) N 204.404.000
CDP (#, rubro y fecha N 00397/24/03/2020 PRESENAE A o N\ 40.880.800
6, VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) N 0382/07/04/2020 EJECUTADO ~ 0
(3-4-5

)
OBJETO DEL CONTRATO: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE VALOR PARA EMPOCALDAS
SA ESP.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADQS N[+ FoLios
1- Acta original X 1
2- Autoliquidaciones &n Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
cantratista (Personas paturaies) o  Certificado de Cumplimiento del Articule 56 de |a Ley 789/02]x 1

{(Personas juridicas).

3- Tarjeta profeslonal y tertificade de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a «

tres meses {aplica cuanglo el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). 2
4- Factura (Régimen Cd min) o Factura equivalente (régimen simplificado}. X 1
5- Pagos SENA 'y ICBF.

6- Evaluacion del Super¥isor Formato F-GC-18 {Solo aplica para ol acta final) X 1
7~_Planillas de pago cof firma de Jos trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 1

Nota: Si pasados tres () dias después del recibo de esta documentacion el Supervistjr dei contrato no presenta
correcciones, quedara én firme ¥ serd subida ai SECOP,
/

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor def Contrato entregé la documeytac é)ﬁ para ser archivada en la
carpeta correspondiente,

SO0 Ao 007 OF syl M =

NOMBRE DE QUTER RECIBE™ = LERMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta ' X
Factura (Régimen Comtnf) o Faclura equivalente {régimen simplificado). X
Evaluacion del Superviso] F-CG-18 {Svlo aplica para el acta final). X
|Informe dle actividades a gargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones an Saldd, Pensiones ¥ Riesgos profesionales del personal empleado v del contratista
{Personas naturales) o |Certificado de Cumplimiento del Aricule 50 de la Ley 789/02 {Personasix
juridicas),
Distribycion por centre dg costos, Formate F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyeclos {firma de recibido)
Copia del registro presupugstal X
Facha de presenLcién ™ _ 4DEDICIEMBRE DE 2020 /) 1l
DATOS DEL SUPERVISOR /0 i1l
Y PAULA VELASQUEZ CASTANO Jefe Depto. Adminisirativo ¥ Financierp \J

NOMBRE CARGO | 2 BIRMA,
h_ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ Jefe Depto. Planeacion y Proyectos Tl "N AV

NOMBRE CARGO {__/FIpMA_L/ ]

il
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS '
17813554804 CORRIENTE BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA, BANCO




Representackin Gréfica

FACT URA ELECT RONICA DE VENTA

'Codigo Hnlco de Factura s CUFE: 32?979c6328d035ﬁ0c3cd830c1b311233 :
: -'E9C?'024Bda4bd436@3DSbe95ec?3cBZ7a2&!’863905#‘661c7ad9e38e552cb7

Fecha de Emisién 04/12/2020

Tipo de Operacion Generica
Tipo de Negociacicn Contado

Fecha de Vencimienth, 04/12/2020
Prefijo BTA
Medic de Pago Créditp Ahorro

Tipo de Entrega

- NEST UNIDAD DE GESTT

Nombre Comercial “NEST UNIDAD [E &

FSTION Y CONSULTORIA FINANCIERA NEST GCF 5 A

Tipe de Contribuyante Persona Juridica Direccion CRG3A 10536

Régimen Contable Impuesto sobre lasjventas — IVA Departamento Bogotd

Actividad Econdmica Principal 7020 Correo nest@nest.com.co

Tipo Respansabllidad 0-11 Municipio Bogetd, D.c.
6367904

Teléfono

. EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS -
S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Direccién CR2Z3 7587

‘E’ipo de Documento
NUmers Documento 8908032399 Departamento Caldas
. EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE -

Nornbre Comercial CALDAS S.A. ES.P. Municipio Manizales
Tipo de Contribuyente Persona Juridica Cotreo facturadionelectronica@empocaldas.com.co
Régimen Contable Impuesto sobre las pentas - IvA Teléfano 8867680
Tipo de Responsabifidad 0-13

EMPUE;!.' 08 ] .Valor d.e Venti; por
Nro. [Cédike |Descripcign U/M | Cantidad |Precio Unitario|Descuento| Recargo WA (oY NG Item

$ ¥

1 | HONORARIOS NIU LO0L ez s <0 6.527. 186,66 $ 34.353,514,00
Descuentosy Recargos Gobales . o T TR TR il ST L T T
Nro. Tipo Cédigo Descripcidn % Morto
Ditos.de Referencia”

Tipo de Documento Referencna

Nimero Referencia Fecha Referencia

Nobas Finales.

Datos Tomles

Efaboracién def Pian Esu'ategmu y Geshon de Va[or mra Empocaldas INFDRME FINAL

[MONEDA cop

TASA DE CAMBIO
Subtotal Precio Unitario (=) 4 34.353.614,00
Descuentos detalle (+) $ 0,00
Recargos detalte {+) $ 0,00
Subtotal Base gravable (=) $ 34.353.614,00
Total impuesto detalle (+) $ 6.527.186,66
Total ofros impuastos (+) % 0,00
Total mas impuesto (=) $ 40.880.800,66
Descuento Global (-}
Recargo Global (+)

Generado por:{Solucién Gratuita DIAN Valor total de la operacién (=) $ '\, 40.880.800,56

Numero de Autorizacion: 18764001569708

Rango Autorizado: Desde 1 Rango Auterizada: Hasta 500 Vigencia: 2021-08-03
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 ACTA DE RECIBO N°6Y FINAL -

CONTRATO: * N°0118 DE 2020

OBJETO: . ELABORAGION DEL PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE
VALOR PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

CONTRATISTA: “NEST GCF SA.

VALOR CONTRAT®: $245'284.800 INCLUIDO IVA

RECURSOS: PROPIOS

En la ciudad de Man

de EMPOCALDAS
Confratanie y, ALV}
como contratista, co
2020.

zales a Ios\04\d|’as del mes de dicigmbre d\; 2020, se reunieron PAULA
EZ CASTANO, Jefe del Departamento Administrative y Financiero y
EZ HERNANDEZ, Jefe del Departamento de Planeacién y Proyectos
S.A. E.8.P. como supervisores, en representacion de la Empresa
ARO JARAMILLO OSSA Representante Legal de NEST GCF S.A.,
h el fin de realizar el Acta Recibo N°06 y Final del Contrato N°0118 de

VALOR CONTRATO $245'284.800
ACTA NI 540880800
ACTA N°02 $ 40'880.800
ACTA N°03 $ 40'880.800
ACTA N°04 $ 40'880.800
ACTA N°05 $ 40'880.800
ACTA N°06 $ 40'880.800
VALIOR EJECUTADO $245'284.800
VALIOR POR EJECUTAR ~0-

Ateptaments,

PAULA MILENA VEI
Jefe

IO

epto. Administrativo y Financiero

ASQUEZ CASTANO ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ

Jefe Depto. Planeacion y Proyectos

ALVARO JARAMILLD OSSA

Representante Legal
NEST GCF S.A.
Contratista

fw @Empocaldas @empocaldas._oficial
. Bempo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

@ Carrera 23+ 75-82 Manizates - Caldas
&, PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9



f ¥ @Empocaldos @ @empocaldas._ oficial
_ empo@empocaldas. COm.co
& www.empocaldas,com.co

ibiorno de

aibas R

CONTRATO:
OBJETO:

CONTRATISTA:

VALOR CONTRATQ:

RECURSOS:

En cumplimiento ¢
DEL PLAN ESTRA
E.S.P., PAULA 1
Administrativo y §
Departamento de

INFORME DE SUPERVISION

“N°0118 DE 2020

“\ ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y GESTION DE
VALOR PARA EMPOCALDAS S.A E.SP.

* NEST GCF S.A
- $245'284.800 INCLUIDO VA
PROPIOS

el contrato N°0118 DE 2020, cuyo objeto es; ELABORACION
ATEGICO Y GESTION DE VALOR PARA EMPOCALDAS SA.
VMILENA VELASQUEZ CASTANQ, Jefe del Departamento
Financiero y ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ, Jefe del
Planeacion y Proyectos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. como

supervisores del |contrato manifiestan que el contrato se ha desarroliado

satisfactoriamente la los términos y especificaciones segln el objeto contractual
mencionado.

VALDR CONTRATO \ $245'284.800

ACTA N°06 Y FINAL “ $40'880.800

VALOR EJECUTADO - $245'284.800

VALOR POR EJECUTAR -0

Manizales, 4 de dicjembre de 2020

A:M,
PAULA MLENA VEU‘{SQUEZ CASTANG
Jefe Depto. Administrativo y Financiero

ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ
Jefe Depto. Planeacién y Proyectos

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57) (6) 886 7080 NIT:890.803.239-9




GNEST

BESTION Y CONSULTORIA FINANCIERA

El suscrito revisor fiscal de la empresa NEST UNIDAD DE GESTION Y CONSULTORIA
FINANCIERA NEST GCF S.A. con NIT. 830.021.772-9 , JAIME ESTEBAN SUAREZ

ROMERQ, identificadd

con CC No 18.375.915 De Bogota y TP No. 12.792-T, para dar

cumplimiento a lo disguesto en el articulo 50 de l1a ley 789 de 2002 y el articule de [a Ley
1150 de 2.007, me permita certificar que durante los dltimos {8) meses calendario

legaimente exigibles,

la empresa ha realizado el pago de los aportes al Sistema de

Seguridad social y Cdja de Compensacion por la ley ¥ se encuentra & Paz y salvo por
todo concepto relacionado con dichos aportes de las siguientes;

Sisterna deg

Seguridad Social en salud (Varias E.P.S)

Riesgos Piofesionales (A.R.L)

Pensiones|(Varios fondos)

bbb P

Caja de Cd

mpensacion Familiar (CAFAM)

A su vez certifico qug NEST UNIDAD DE GESTION Y CONSULTORIA FINANCIERA
NEST GCF S.A se entuentra exenta de realizar el Pago a las entidades {CBF y SENA,
acorde con el articulo 5 e la Ley 1607 de 2.012 y regulado por el decreto 862 de 2.013,
estos impuestos fueron reemplazados por el Impuesto CREE, posteriormente la ley 1819
de 2016 reemplazo degreto la autorretencion en renta.

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad
personal y comprometiendo la responsabifidad institucional de las personas juridicas que

representamos, que g
inica y exclusivaments

Se expide en la ciudad

Ateptamente,

informacién antes consignada es totalmente cierta, corresponde
a la entidad que representamos.

de Bogota a los (14) dias de Diciembre de 2020.

Jaime Eéban«sa‘a?éﬁr&‘

avisor Fiscal ~——|
P.12,792-T

www.nest.com.co
Teléforo: + 57 (1) 621 18 08 Carrera 13 No. 942 — 26 Of, 602 / Bogotd, Colombia i
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UNIDAD JUNTA CENTRAL

ADMNISIRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No;

DEEPOPHOOANEIEDO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico. JA!ME ESTEBAN SUAREZ ROMERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19375915 de  BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 12792-T
8l tiene vigente su mscnpmon en la Junta Central de Contadores y desde los ultrmos 5 afios.

NO REGISTRA ANTE(‘EDENTES DISCIPL!NARIOS REEER RS AR A SRR MRR I AR Atk

******k*****#**ﬂ*********'k*****k***‘*******************************

**************************%*********’******************************

Dado en BOGQTA a lps 23 dias def mes de’ Septaembre de 2020 con wgenma de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedimon B S

DiRECToﬁ Q_ENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGETAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1p74 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracadad de este certlflcado fo puede conisultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADAMIA

19375915
WNUMERD
!~ SUAREZ HOMERO-. . .
. kbos R
JRIME ESTEBAN

flin ==k

FifA
/

rgcra pe nacmignto  01-MAR-1858
SANTAFE DE BOGOTA DC

{CUNDINAMARCA}
WAIGEAR DE NAGHITNTD
1.68 A+ M
ESTATURA 3.3 R’H SEXO

20-DIG~1977 SANTAFE DE BOGOTA DC
FECHA Y LUGAR DE SXREDICION g ,i_;:_.fﬂag"

REGISTEROON MaGIgHAL
l'lfn LURUE ESDOELR

4 159‘3103—42078422-%50193?5915—20‘.‘90936 11858000424 02 035481430




" _ fw @Empoca

MEMORANDO

AF-2020-11-00008519

Manizales, g de Diciembre de 2020
PARA: JEFES DE DEPARTAMENTO Y SECRETARIOS EMPOCALDA
DE: DEPTO. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

ASUNTO: Agta de recibo Plan Estratégico

idas @'@'empdcaldas-_oﬁ_ciaf '
& empo@empocaldas,com.co
& www.empocaldas.com.co-

SSA ESP

Certifico que participe en la construccion y elaboracion del Plan Estratégico 2020-2024, aprobado

para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.., y adoptado mediante Acto Administrativo 009. Y recibl documento

final para la implementacién.

Alentamentie,

RéBI%SOéRA IR%Z EERNANDEZ

Jefe Depto. Planeacidn y Proyectos

ey

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Depto. Comercial

ANDRES FELIPE TAEA ARROYVAV

Szgwt io Geperal Se)c;n('gt io Juridico
@U-M
PAULW MILENA V QUEZ CASTANO

Jefe Diepto. Administr

ivo y Financiero

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9



f W @Empocaldas (8) @empocaldas_oficial
& empo@empocaldos.cem.co
8 www.empocaldas.com.co

= [ empocaidas (& cobi
mmmfm SEL

PLAN ESTRATEGICO EMPOCALDAS JULIO 2020 — JUNIO 2024
“CONSTRUYENDO JUNTOS TU BIENESTAR”

NEST GCF 5A

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
R PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT 890 803.239-¢
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f W @Empocaldas (8) @empocatdas_ oficial
& ermpo®@empocaldas.com.co
Bwww.empocoldas.con.co

PLAN ESTRATEGICO 2020 ~ 2024

El presente Plan Estfatégico fue elaborado por la consultora NEST GCF SA en el marco del
contrato de consultdria nlimero 0118 de 2020 cuyo objeto era “ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO Y GESTION DE VALOR PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”

Agradecemos a la Ggrencia General en cabeza del Dr. Wilder Escobar, al equipo directivo,
y @ todo el equipo hymano de Empocaldas SA ESP que en una u otra forma participaron en
el desarrollo de este Plan Estratégico. Esperamos que las definiciones realizadas y los retos
planteados que sean| de gran utilidad para el progreso de Empocaidas.

Gracias por darnos esta magnifica oportunidad de conocerlos, trabajar conjuntamente vy
poder aportar en el desarrollo empresarial con vocacién social de Empocaldas.

ALVARO JARAMILLD OSSA
Representante Legal
NEST GCF S.A.
Contratista

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57)(6)886 7080 NIT-890 803 739-9




- . § W @empocatdas @gmpocatdas_oﬁciaz
2 eﬂmpﬂfmﬁﬁﬁs @ %’E“{“ﬁﬁs - Mempo@empocaldas.com.co
wwwempocaldos.com.co
CONTENIDO
TABLA DE TLUSTRACIONES. ....c.ivtitieitiirieeiceiesresssarercnsseesseseessnssessssessesssssessenssensenss 4
1 GLOSARIO 6
2 INTRODUCCION c.ceuvueresnteneserssssssesasestses st ssnscessssesensenssssessssessssssesssesesssssenseesseoes 7
3 PARTICIPANTES]...ceeiieectivs vt siie s teiee e e s enne s abtessaneesanseensasn s ensteeseseneeeen e s eeeson 7
4 METODOLOGIA | ... cvrceceseecristnsssansssseeesesssee st seessesseees s saesesss e eeseesses e e 9
4.1 Etapa de eftendimient0...c.ciiii e cvccnriessestesesereeserssrsssnssssonrsseseeseeness 10
4.2 E1apa de dIagnostiCo . snecseessesseseessessseeseasee s eesemeenns 12
L I = = e = e 1= o T N 14
4.4 Etapa de IMplementacion ..o e ieeeeseseseesssssssseesssseesseesson 15
5 DIAGNOSTICO ENCONTRADO c..ccvusitosieesceereeeressseessesessesssssssessessesss oo ee s eesseeesn 17
5.1 Marco EStrGtEGIC0. v uerrrrrerirreiriniiessrerarressressereesseseaneesentsessstseneesenseeessseoe s 17
3.2 POrtafolio de SErVICIOS....oiviiiei i creersser e eeeesses st eaesseeseee e eseeeeeeoeses 18
5.3 CadENE . MAIOT 1..cirviriiessieeiecreeieeriinisen s e sereeeee s e esteesenresessres et s e e s eee e 19
5.4 ProCESOS ..ieivirireererecrnerirerreessinienenes N E e e e e r e e greraans 20
5.5 Habilitadores: TECNOIOGIa. . ccuriirerrirriiriisiete e serees e see s s ereeeesenseeeeseeseeeesa 20
5.6  Habilitadores: EStructura Organizacional ... .eceeecrereereresessseseseessoee e eeens 21
6 DISENO PLAN ESTRATEGICO ....uuvvencrrsecretssiseesressssessnssosssseessesos e essesee oo essens 24
6.1  Modelo de negocio ................ ettt e et oot 24
.2 PrOCESOS 1uuivuiiisectinserrennernncuereseerereressesstesessessessessnsesssssseseesessssessensesnss s 24
6.3 EStructura Qrganizacional ... ecocsisesceee e sesseesesseeseseesotere et sseseeeee e 26
7 PLAN ESTRATEGICO 2020 = 2024 .....vuuveermmsenssnesseeeseseressessssesssessseeess e e 27
7.1 <l Lo 27

9 Carrera 23 # 75- 82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57)(6)886 7080 NIT-890 N3 730-0




fv @Empoc_aldas (9) @empocaldas_ oficial
- S empo@ermpocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

@ empocaldas &) it
. Conitayshao jurtas b blenastar “ CA(E.

TABLA DE ILUSTRACIONES

Tiustracion 1. MetOdOOGI . crerrarreeriiessciismsirrrmsneisssremsres e s s snee e 10
Ilustracion 2. Actividades Fase Entendimiento...covvvinioincinnnnen e, 11
Tlustracidn 3. Actividagies Fase DIagnastiCo.....oveenimmmirmmrsmmmn e . 13
Tlustracion 4. Actividalies Fase DISEM0....i. e 14
Nustracion 5. Actividafies Fase IMpIementacion .. e 16
Tustracion 6. Marco estratégico 2016 — 2020.....ccumvvormimniinienn e 17
Hustracion 7. RetOs e$trategiCos . ourmuursreeaiiieris i i e e 18
Tlustracién 8. Cadena|de valor Empocaldas SA ESP 2016 — 2020 ......ccoveienineernininininnins 19
Tlustracion 9. DOFA t4CN0I0GIA «uvvrerriiecierree i cieiiiarr s 21
Tlustracion 10. DOFA estructura organizacional .o e 22
Ttustracién 11. Estructura organizacional Empocaldas SA ESP (junio 2020) ...........cecnen. 23
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dad Nacional de Licencias Ambientales

APS: Area de Prestacion de Servicio

CMI: Costo Medio Inversion

CRA: Comisi

DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

bn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

EBITDA: Eafnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortizations -

ganancias d

e la compafiia antes de intereses, impuestos, depreciaciones vy

amortizaciones.

ERP: EnterpH
FURAG: Forn
GH: Gestidn
ICUF: indice
IPUF: Indice
IRCAP: Indig

ISUF: Indice
IUS : Indicag

MECI: Model
MIPG: Model

ise Resource Planning

hulario Unico Reporte de Avances de la Gestién
Humana

de Consumo por Usuario Facturado

de Perdida por Usuario Facturado

re de Riesgo de la Calidad del Agua Potable

de Agua Suministrada por Usuario Facturado
or Unico Nacicnal.

b Estéandar de Control Intermno

b Integrado de Planeacion y Gestion

PETT: Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

PGR: Plan de

POIR: Plan d

Gestidn y Resultados

e Obras e Inversiones Reguladas

PQRSD: Petigiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias

PSMV: Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

PTAP: Planta
PTAR: Planta

de tratamiento

de tratamiento de aguas residuales
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s PUEAA: Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua

e SIA3: Sistenfa Integrado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
* SIGEP: Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Pdblico
« SSDP: Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios

s SUI: Sistema Unico de Informacion

» TI: Tecnologias de la Informacion

e TIC: Tecnolagias de la Informacion y las Comunicaciones

» ZOMAC: Zonps mas Afectadas por el Conflicto Armado

2 INTRODUCCION

Este documento confiene el acercamiento metodoldgico utilizado en la definicién del Plan
Estratégico de Empoqaldas para el periodo comprendido de julio 2020 — julio 2024, asi como
el resultado de dicholejercicio, es decir, la Planeacion Estratégica aprobada que orientard a
la organizacion durarjte los 4 afios venideros.

Como complemento, a este documento se sugiere consultar los informes vy
documentos generados mensualmente de acuerdo con lo establecido.

3 PARTICIPANTES

Durante las diferentes etapas del desarrollo del proyecto (entendimiento, diagnéstico,
disefio e implementacion) se contd con la participacién de personas de los diferentes
departamentos, de las seccionales, junta sindical, Gobernacién y la Junta Directiva de
Empocaldas:

Gerencia General
*  Wilder Escobar - Gerente General
« Andrés Felipe{Taba ~ Secretario General
*  Fernando Hely Mejia— Secretario Juridico
+ Néstor Carmoha — Jefe U Control Disciplinario
+ Fabio Cardong — Jefe Control Interno
+  Luz Ensueiio Garzon — Jefe Oficina PQR

Equipo Comercial:
+ Juan Pablo Tgbhdn ~ Jefe Dpto. Comercial
+  William Moling - Jefe Seccién Facturacion
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*+ Alejandra Clavijo - Jefe de Seccion Cartera
» Tatiana Betancur — Coordinador Desarrollo Comunidad

Equipo Operaciones y mantenimiento:
*+ Sergio Lopera — Jefe Operacién y mantenimiento
* Nubia Galvis|— Jefe Técnica y Operativa

Equipo Administrativo y Financiero:
* Paula Velasquez — Jefe Dpto. Administrativo y Financiero
» John Jairo Garcfa - Jefe Seccidn Tesoreria
+  Estefania Londofio — Jefe Seccién Contabilidad

Diana Orozcg - Jefe Seccion Gestion Humana

Diana Salazar - Jefe Seccién Sistemas

José Oscar Bedoya ~ Jefe de Presupuesto

Erika Angelilijs — Comunicaciones

- - - L]

Equipo planeacion y proyectos:
* Robinson Rainirez ~ Jefe Dpto. Planeacién y Proyectos
» Felipe Grisalgs - Coordinador Saneamiento Hidrico
* Juan Guillermo Trejos — Coord. de Recursos Naturales
*+ Maria Cecilia Zuluaga — Coordinadora de Pracesos
* Luz Ely Valencia — Coordinadora Gestién de Calidad

Administradores:
*  Jorge Isaac Atuesta
* Daisy Ortiz
Gustavo Barreto
Rafael Girald
José Alarcon

- -
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* Luz Marina Restrepo
+ Gloria Amparg Montes
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+ Martha Salazg
« Diego Vargas
»  Adriana del Pijar Orozco

-

« John Fredy Gomez

« John Eusebio [Gdmez
+  Gildardo Marulanda
+  Alexander Avilés

+  German Cardona

- Lelio Salazar
*  Fernando Ari
+ Tatiana Betancur

*  William Norefl
+ Gloria Ospina
+ Elkin Echever
+  Mauricio Jara
+ Jhon Giratdo

Acompaiiamiento y apoyo:
Durante todo el proygcto se contd con el apoyo, acompaiiamiento vy gestion del Dr. Alberto
Arango Ferrer, Adminjstrador de Empresas, quién facilitd la ejecucion det proyecto.

Por parte del equipo consultor:
«  Alvaro Jaramiljo
Juliana Cala
Rocio Ramoén
German Ferndndez
Jorge Bautista

4 METODOLOGIA

El proyecto se reglizd en cuadro etapas -entendimiento, diagnostico, disefio e
implementacion- con [unas actividades especificas detalladas en el cronograma de trabajo
y soportado en los diferentes informes de avance entregados mensualmente.,
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liente se presentan las etapas vy las actividades realizadas.

Diseiio .

Implementacion

} Eslrategia actual I

Andlisis de la informacitn:
Comercial, operacional y otros.

Definicidn del parfil astratégico_,

Definir estrategia de.
implamentacidn

unte directiva, Equipo Directivo y|

Entrevistas con miembros de la
persenas clave

pertafelio de servicios, gobisrma,

Validar yio redefiniria estrategia l

afinir frentes da trabajo y liderss
dela implementacién

Lwriables claves: Estrategia,

procesoes, esiructura y parsonas

Cadena de valor actual ‘J

Contexto sectorial J

Definir aspactos prioritarios del

| plananiscen

o
modelo de negocio Elaborar plen de comunicaciones
[

Cadena de valor y capacidadés
intern

Redisefio da fa cadana de valor y -
de la astructura erganizacionst & [Asegurardespliegua y alineacion
alta nivel segun aplique I —_—

[ Evaluacién del portafolio de

proyeclos acluales

1

Capatidadesintemnas

Iflidar partafolio de proyactos I

|Elagnesﬁcar e} contexto secto@]

cugstiocnarics

{
L
[

Selicitud da informacion - |

Elaborar, validar y ajustar i
madelo de valor

l Modele de negacio actual —I

Validacién alcance y ajustas plan]
datrabajo _J

Lanzamiento _i

Tlustracion 1. Metodologia

Validar riesgos y hacer ajustaﬂ

Priosizar, selaccionary vaider lasl

Definicidn praliminer de varigtles)
del Parfil astratégico |

e T S, oporiunidades de valor a ser !
Fvanlamnnlo de informacidn del) —p __ implementadas

modslo de vator == s

o s Disefior &l plan de accién sobre
[Cuantificacian del valor potencal l2s iniciativas priofzadas .
1 de [as inicialivas — s
Implementar ganancias répidas I

alidar y complementar el tablaroi
de indicadores |

J Consolidacion del diagndstico

4.1 Etapa de entepdimiento

R

IQNet &

En esta etapa se rea
y el conocimiento dd

iz0 la organizaci6n del proyecto, la solicitud de informacidn preliminar

la organizacién para iniciar la ejecucidn del proyecto. Se realizaron

entrevistas de alto njvel con personal directivo y de seccionales. Se aplicd la herramienta
DOFA (Debilidades, Qportunidades, Fortalezas y Amenazas) a Jefes de Departamento, Jefes

de Secciones, Admini

stradores y Junta directiva del sindicato. En la tabla adjunta se

detallan las principales actividades realizadas en la etapa de entendimiento:

1

Q@ Coarrera 23 # 75-82 Manizates - Caldas

MIT RN anDd 9mn

& PRX-/+57)V/R)RRA 7TNRN

o



f ¥ @Empocatdas (@) @empocaldas_ oficiat
B empo@empocaldas.com.co
& www.empocoldas.cont.co

) cygblerno de

AS

Etapa Entendimiento

Esquema de

Gobierno del Definir las instancias que orientaran y facilitaran la ejecucién del trabajo por parie de

Empocaldas v de [a consultorfa.

Prayecto

+ Definir equipe de trabajo de Empocaldas y responsabilidades _
Equipo de « Definir personas de oifras areas que pueden participar en el proyecto
Trabajo Técnicamente relacicnadas)

* Neta: Ver 3. Entrevistas y/o reuniones de trabajo realizadas

oS U U . et

Esquema de

e » Definir esquema de comunicaciones y esquema de seguimiento.
Comunicacion y

* JAprobacion del plan de trabajo (Actividades, cronograma y responsables).

Seguimiento
* Definir formas de trabajo (videoconferencias via internet, encuestas y reuniones
Esquema -
e de trabajo)
Logistico

+ Presenciales segun apligue situacién actual covid-19

Plan de Trabajo | Adgtividades, fechas estimadas y responsables.

Estrategia
actual de * Eniender la estrategia actual de Empocaldas
Empocaldas

He la Junta Direcliva, el equipo directive y funcionarios clave para entende
diferentes aspectos del negocio e incorporar estos en la posible estructura de
rabajo

+ Pe realizaran entrevistas con diferentes participantes que pueden ser miembros
Entrevistas ?

Cadena de
valor, estructura
y capacidades

+ Entender la cadena de valor, los procesos y la estructura organizacional para
comprender relacion procesos — organizacion y orientar la estructura del proyecto.
» Entender el funcionamiento actual de ia compafiia.

internas
Contexto - Entender el contexto sectorial para identificar aspectos que pueden incidir en la
sectorial planeacion y ejecucién del proyecto.

» tdentificar posibles empresas comparables.

Validacion de :
alcance y plan * Reuniones de trabajo para validar el enfoque, organizacion y alcance del provecto
de trabajo

- $e hace un lanzamiento formal donde se invita a los diferentes responsables y s

nzamienio )
La n Es comunica &l alcance vy su rol dentro del proyecto.

|
Solicitud de + $e envian cuestionarios y queries para recopilar informacion asociada con cada
informacion g¢ategoria o temdlica sobre la cual se espera trabajar y desarrollar iniciativas.
+_$e sclicita informacidn de iniciativas y proyectos actuales asociados

Tustracién 2. Actividades Fase Entendimiento

En el documento “1ar Informe de avance - 12052020 VFF” se presentd el resultado de la
etapa de eptendimiento, bajo Ia siguiente estructura de informacion:

1. Objetivos y altance de trabajo

2. Plan de trabajo y ruta de implementacién

3. Entrevistas y reuniones de trabajo realizadas
4. Estrategia

+ Estrategia actpal 2016 — 2020

» Portafolio de gervicios

* Cadena de valor actual
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Contexto empitesarial

4.2

« Analizar la informacidn recopilada para evaluar los resuliados
operacionales, comerciales, administrativos, tecnofégicos y financieros bajo
la estrategia actual

Andlisis de
informacion

Plan EStt’aiEQlGO, « Resultados de las reuniones de trabajo, talleres y entrevistas.
Capacidades

internas (DOFA) = Opciones estratagicas preliminares

« Diagnostico de las variables: Estrategia, portafolic de servicios, procesos,
estructura, alianzas claves, promesa de valor, ingresos, costos, entre otres.
Andlisis de situacion ||+ Determinar como estan operando la cadena de valor valor {procesos de

actual direccion, misionales, de apoyo y de control) teniendo en cuenta fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, cumplimento de metas e
indicadores

+ Entender los actuales proyectos esiratégicos en curso

» Evaluacion general del portafolio de proyectos acluales

» Seguimiento a los proyectos que se consideren pertinentes para fa
Empocaldas durante el desarrollo del proyecio

+ Analizar informacién de empresas comparables del sector segin
informacion disponible

» Realizar reuniones con participantes del sector para retar o validar el
desempefio actual

Proyectos

Contexto sectorial

Perfil estratégico 1 Definicion preliminar de variables del Perfil estratégico
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apa Diagnostico.

Lvatmiet inforacnén de! ode!o ' vaio tenindo en cuenig
balance, PyG v flujo de cgja:

Ingresos

» Costos
Modelo de valor * Gastos

+ Inversiones

= Deuda

« Cartera

+ Entre otros
tdentificacion,
cuaniificacion
seleccion y

priofizacion de
iniciativas asociadas
con la gestién de
valor.

Incluye ganancias
rapidas (GR)

Hlustracién 3, Actividaded Fase Diagndstico

+ Seleccion y andlisis de las iniciativas de gestion de valor identificadas
+ Empezar proceso para Implementar ganancias rapidas

En el documento “2dp Informe de avance — 14062020” se entregd de manera preliminar el
diagndstico y en el documento “3er Informe de avance - 13072020 VF” se presento el
diagnostico como respiltade de esta etapa. E! diagnéstico realizado estd esquematizado bajo
diferentes aspectos:

1. Estatus plan ge trabajo y ruta de implementacién. Entrevistas, talleres y reuniones
de trabajo realizadas
2. Entrevistas, tglleres y reuniones de trabajo realizadas
3. Estrategia
a. Marco estratégico
b. Portafolio de servicios
¢, Modelo de megocio actual
d. DOFA areag (procesos) misionales - Capacidades internas
e. Diagnéstica sectorial — algunas empresas del sector en Colombia
f. Cadena de valor
g. Habilitadorgs ~ Capacidades internas
> (Gobiern
> Tecnologia
> Proceso
> Talento Humano
h. MIPG
i. Evaluacion del portafolio de proyectos actuales

4, Gestion de Valpr
* Rentabilidad |desagregada
» Pago de dividendos 4/1000

£ Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas

& PRY.- /1S5 /AIRQA TARN  NMIT.©AN 0AD 9A N




</ empocaldes (g iysss

Cansmuyendo juntos tu bieneste

s Obras por {mpuestos
« Flotante pgr recaudo
¢ Recomposition de la deuda
« Inventariog y suministros
* Viaticos
» Pendientes|de valoracién y validacion

5. Informacidn del modelo para gestionar el valor,

4.3 Etapa de disefio

En esta etapa, basados en el diagndstico realizado, y construyendo conjuntamente con los
diferentes funcionarios de Empocaldas, se elaboré el Plan Estratégico de Empocaldas para

el perido 220 -2024.

an D :

Re definicion de plan
estratégico

& indicadores (Plan Estratégico)
Portafolio de Proyectos arganizacionales
Modelo de Gestion

Re definicién de mision, vin objeivo estrategias, reponsabls, etas
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Cadena de valor selyin aplique

Redisefic de la cadena de valor y de la estructura organizacional a alto nivel

Proyectos Vajidar portafolio de proyectos organizacionales (no incluye POIR)

Proyectos Validar portafolio de proyectos organizacionales (no incluye PQIR)

Modelo de valor Flaborar, validar y ajustar el modelo de valor segun aplique

proyectos de gestion; | valor a serimplementadas
de valor « | Disefiar el plan de accion sobre las iniciativas priorizadas

iniciativas yfo + | Priorizar, seleccionar y validar las iniciativas y/o proyectos de gestidn de

. » [Ajustes al modelo
Modelc de Gestidn » | Validar y complementar e! tablero de indicadores

Iustracion 4. Actividades|Fase Disefio

En el documento “4to Informe de avance 13082020 Vf” se presentd el disefio del plan
estratégico de Empocaldas como resultado de esta etapa. El disefio realizado estd

esquematizado bajo diferentes aspectos:

1, Estatus plan de trabajo y ruta de implementacidn. Entrevistas, talleres y

reuniones de frabajo realizadas

2. Estrategia

Modelo de negocio actual

Cadena de valor

Estructura organizacional

Riesgos que amenazan el plan estratégico

appuw
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3. Plan estratégico
a. Marco estratégico
b Dimensiones y objetivos estratégicos
C. Objetivos y estrategias al alto nivel
d. Objetivos e indicadores estratégicos
e Metas
4. Detalle del plan estratégico
5. Gesti¢n de Valor
a. Rentabilidad desagregada
b. Pago de dividendos 4/1000
C. Obras por impuestos
d. Flotante por recaudo
e. Recomposicion de la deuda
f. Inventarios
g. Viaticos
h. Pendientes de valoracion y validacion
6. Informacion del modelo para gestionar el valor

bblerno do
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La planeacion estratégica se realizé teniendo en cuenta la metodologia de Balance Scare

Card; dado que la ore
se Incluyd esta dime

4.4 Etapa de Impl

El objetivo principa
funcionarios relacior]
comprension detalla
manejo de los indica
plan estratégico a dij

A continuacion, se ps

para esta etapa:

nsidn adicionalmente.

ementacion

Janizacion se encuentra permanentemente en un entorno de proyectos

de la etapa de implementacidén fue acompafiar a los diferentes
ados con proyectos y con la generacién de los indicadores en la
da de los mismos, la actualizacién de los cronogramas de trabajo,
Hores en las plantillas generadas y formalizacion de ia socializacién del
ectivos, administradores, sindicato y junta directiva.

esentan las principales actividades establecidas en el plan de trabajo
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tapa Implementacion - -

Estrategia de
implementacion
Plan Estratégicoy
Geslidn de Valor

« Definir estraiegia de implementacién
+ Hlan de seguimiento segiin Modelo de Gestion
+ Realizar ajustes segln aplique

Validar los frentes de trabajo de la estrategia y las iniciativas de gestion de valor

Validar frentes de
trabajo

Realizar
seguimiento a .
acgvidades par Vali
frente
Articulacion de Alinear a las diferentes areas de la organizacion con la estrategia y establecer
frentes acugrdos

Plan de
Comunicacion

dHar gctividades por frenie, logros v ajustes

Corhunicar, movilizar y gestionar el plan

Hustracidn 5. Actividades|Fase Implementacion

En el documento “5to Informe de Seguimiento VF” se presentd el avance en esta etapa y
el archivo "6to Informe final 06102020 vf* contiene el informe final de la consultoria con el
resultado de la etgpa de implementacion. E informe de la implementacion estd
esquematizado bajo la siguiente estructura:

1. Estatus plan de trabajo
2, Fstratggia de implementacion
a. Vision integral de la Planeacidn Estratégica — Implementacion
b. Participantes
¢. Espuema general del Plan Estratégico
d. Frentes de Trabajo y Articulacion
e. Espuema de Roles / Responsabilidades
f. Ggbierno y modelo de gestion
3. Gestion del cambio y comunicaciones
a. Esprategia general

b. Plan de Comunicaciones
c. Aspectos a Comunicar — Marco estratégico, objetivos e indicadores
d. Aspectos a Comunicar — Proyectos
4. Gestidn de proyectos estratégicos
a. Ruta de implementacion de los proyectos estratégicos
has técnicas de los proyectos estrategicos
de gestidn - Tablero de control
ensiones, objetivos e indicadores estratégicos — Corporativo vy
Seccionales
b. Tableros de control

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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6. Andlisis de valor

Balance — activos, pasivos y patrimonio

Estade de Resultados

Indicadores

Introduccion Analisis de valor

Metodologias de valoracion

Modelaje obligaciones financieras

Gestion de recursos para inversién — algunos escenarios
Proyecciones Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados v
Flijo de Caja

Vajoracion por FCLD y por metodologia

oo

So e oo

oporttina a la comunidad del Departamento de Caldas, en los municipios donde somos
prestadores, con altos indices de cobertura y calidad.

Visidrn:

En el gfio 2020, EMPOCALDAS S.A, E.S.P serd una empresa con altos niveles de satisfaccion |
de sus clientes y de sus socios, con rentabilidad econdmica, generadora de desarrollo
con sgntido de ia respeonsabilidad social empresarial, personal altamente calificado y !
crientgdo & la mejora continua de sus procesos que le permita a la Empresa, permanecer y
crecef en el mercado de los servicios pablicos domiciliarios,

Misié

Prestamaos servicios publicos domiciliaries y complementarios de forma continua vy
1
1
1

Faliti¢a de calidad:

En EMPOCALDAS S.A E.S.P. contribuimos al bignestar de la comunidad, a través dei
mejorgmiento continue en la prestacion de nuestros servicios, con acciones encaminadas &
preseryar el medic ambiente, apoyados en un talento humano calificado y cualificade para
aumengar |a satisfacrion de nuestros cligntes.

Hustracion 6. Marco ostra agico 2016 — 2020

De acuerdo con el diagndstico realizado y teniendo en cuenta la situacion actual vy
tendencias del sector, se identificd la necesidad de fortalecer en la misién y visién de
Empocaldas SA ESP lalgestion social y medio ambiental, como vectores fundamentales para
orientar las acciones de la empresa y lograr sus objetivos organizacionales.

Dentro del marco estratégico de la organizacién es de gran utilidad identificar aspectos
como valores y principios puesto que permiten generar elementos de cultura y clima en los
colaboradores. Los vajores ayudan a la organizacion en la identificacion de cdmo quieren

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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ser percibidos en la
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Para el periodo 2016

CARKS

Por otra parte, los
basados en la viveng
formulacion “bonita”,
cambios en las pers
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comunidad. Cuando una empresa logra transmitir su esquema de

adores estos a su vez [o pueden apropiar y vivenciar en sus relaciones

sta manera, lo pueden transmitir a su entorno laboral, personal y por

es, generando una mejor relacion comercial y social.

— 2020 Empocaldas SA ESP tenia definidos sus valores:

Honestidad
Compromiso
Justicia
Respeto
Diligencia

principios proveen un marco de actuacion de para los funcionarios,

a de los valores. Es importante tener en cuenta que més gue una
la introspeccion de los valores y principios se generan promoviendo

bnas, nuevos comportamientos, una nueva cultura lo cual se logra

trabajando en el temg, no de la noche a la mafiana.

A continuacion, se p

resentan algunos temas evidenciados durante las entrevistas y el

andlisis de la informacidn recopilada con respecto a la estrategia de Empocaldas SA ESP.

* Crecer en otros servicl

Ampliar la prestacién d

Fortalecer la relacién

corporativa

+ Las comunidades vy los
desarrollo y sostenimie
de forma integral (info

+ Fortalecer la gestidn
adquisicién de predios,

D

arganizacién

+ Necesidades de inversip

el servicio de acueducto y alcantarillado en otros municipios o departamentes
tort el Lisuario para que perciba a Empocaldas come un aliado y se mejare ia imager

nto de los sistemas de prestacion de servicios; por eso la componente social debe sa
fmiativo, educativo y participativo)
arnbiental integral de Empocaldas (administracion v conservacién de microcuencas,

La planeacion se realifa enfocada a proyectos e indicadores y no a orientar el quehacer v los objetivos de la

Estrategia

s y negocios o fortalecer el servicic de acueducto y alcantarillado

actores involucradeos deben sentirse mas que bengficiarios, deben ser responsables de

manejo de aguas residuaies, tratamiento de lodes, entre otros)

n no pregramadas

Ilustracién 7. Retos estrat

5.2 Portafolio de s

egicos

BrVicios

Se realizd un andlisis comparativo del portafolio de servicios de Empocaldas SA ESP,

empresas de la regid
sector nacional (Acue

n (Acuavalle SA ESP y Aguas de Manizales SA ESP) y empresas del
rducto de Bogota ESP).
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Comercializacldn de insumos para acometida
13 |Prestacicn de servicie de agug en carrotangues
Ilustracién 8. Analisis comjparative portafolio de servicios

1 |Prestacidén de servicio de acugducto
2 |Prestacidn de servicio de alcaptariilado
3 {Prestacion de servicio de ase O
4 |Asasorias ]
5 JAnilisis fisico guimicos y micrpbiolégicos de agua potakle [l
& |Calibracion de medidores O
7 |Andlisis de suelos y materiales |
8 |Sistema de informacion geoptafica [
9 {Comercializacidn de agua en Bloque y agua envasada [
10 [Produccidn de energia para aytoconsuma con miras a comerdializacién [l
11 [Comercializacién de electrodpmésticos []

0

J

Se identificd que de los trece (13) servicios que presentan las empresas del sector,
Empocaldas SA ESP ofrece el servicio de acueducto y alcantarillado y que para la prestacién
de los demas servicigs no se cuenta a la fecha con un caso de negocios para evaluar su
viabilidad.

5.3 Cadena de valgr

En la ilustracion que se presenta a continuacion, se encuentra un esguema general de la
cadena de valor de Hmpocaldas SA ESP para el periodo 2016 — 2020, la cual cuenta con
trece (13) procesos.

PROCESOS DE SOPORTE

( PROCESOS ESTRATEGICOS I
' o ™

u

=

AN S &
PROCESOS CORE =

- — N ©

@

©

2 e 3 A 31 C:

. S N

(s

L

M

n

et

8]

)

Necesidad del cliente

Control y Control de fa
mejoramiento gestidn

o

Ilustracién 8. Cadena de valor Empocaldas SA ESP 2016 ~ 2020

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas

- DR S R DPRY.(+S7V /R QQA 7AQN AT 0NN aan e o




empocaldas (Y sofermeee

Camblrunysiniio furkios L bisnestar
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hacer explicitos algur

5.4 Procesos

La gestion por procs
trabajo, la cual se o

fierno de
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de ser de la organizacidn, sus procesos actuales (13) y la prospectiva
} - 2024, se realizd un anélisis comparativo con otras empresas del
ron aspectos a robustecer dentro de la cadena de valor, esto implica
105 procesos, definir unos nuevos y reclasificar otros.

2505 €Ml una organizacion es una manera diferente de organizar el
ienta bajo la vision del cliente. De esta forma, se busca gestionar

los procesos de principio a fin, la informacion, los recursos, entre otros aspectos para

generar un resuttado
continua.

Esta forma de trabaj

Habilitar cadg
hacen
Articular a las
Estandarizar |
Automatizar y
Alinear las ex
Identificar tar

Un factor importanta
estructurada como
cémo, el para qué y g
de jerarquia para gu
desde temas mas tag

> Macroprocesos
Procesos

Subproceso;

Flujog

Proceq

Instrud

Manug

Farma

Anexo;

Etc.

5.5 Habilitadores:

De acuerdo con el an
debilidades y amenaz

- Nt g

un objetivo comtin, de una forma estructurada y buscando la mejora

o le permite a la organizacién:
nas de actividades que generan resultados en lugar de tareas que se

personas (dptos., areas, ubicaciones, sedes, cargos)

ps recursos (formatos, caracteristicas, materiales, planos, etc.)
estandarizar las actividades

pectativas como clientes — proveedores de lo que se necesita
eas repetidas y reprocesos

> en la madurez de una gestién por procesos es la documentacién
nedio para formalizar, comunicar, medir y retroalimentar el qué, el
| para quién. Por lo general, la documentacidn se estructura en orden
e, de manera deductiva, se aborden los procesos de la organizacion
ticos hasta detalle de tareas, por ejemplo:

>
amas
imientos
rtivos

les

tos

-

>3

Tecnologia

alisis DOFA, se identificaron las siguientes fortalezas, oportunidades,
as para e! habilitador tecnologia.

¢ pov .57V (R eQs Tnon
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Fortalezas

+ Se cuapta con herramiepitas tecnoldgicas
« VPNs para transmisidn de datos entre las seccionales v la oficing central.
+ Se cuenta con Power Bl{de que permite el analisis de datos. 1

Opot‘iumd a_ﬂes :

+ La coyuntura de alslafniento ha permitido a las personas reconocer la importancia de utilizar las nelramientas |
tecnolagicas.

* Capacitacién para profrover la utilizacién de la nube, aprovechar la VPN para més procesos.

- Avance en tecnologiag de la informacién y comunicaciones que pedrian facilitar la cperacidn (sistema de
informacian geogréfich empresarial, catastro de redes, gestion de sistemas de acueducto vy alcantarillado para
toma de decisiones)

+ El diagndstico de nive| de Hardware y ef RFI que las diferentes praceses reguieren de DYNAMICS permitirén
disminuir la brecha actual en los procesos.,

+ Con el nuevo proveedpr de IT se ha actualizado y generado un mejor aprovechamiento de los recursos
actuales, siendo un alffado permanente en el area,

" Debilidades

+ Baja incurslon en altegnativas tecnoldgicas de comunicacién y trabajo colaborative.

+ Falta de Integracidn de los Sistemas de Informacion que brinde en tiempo real, integra, consistente y que

facilite {a trazabilidad.

Los softwares son contrelados por terceras, en ecasiones dificulta tener la informacidn oportunamente.

No se utilizan los cangles para almacenar la infermacién en la nube y dispenible para consulta.

Las personal en su maycrfa no utilizan las herramientas tecnoldgicas para realizar fos praceses.

Transmision de datos pntre oficinas sin cifrado o protocolos de seguridad

Ausencia de sistemas putomatizados para control de variables criticas del proceso de acusducto: caudal de

agua cruda y tratada, jpresion en redes, variabies fisicoquiricas como turbiedad y clero residual, ;

= No se cuenta con un sistema estructurade para realizar monitereo y seguimiento a los Centratos, Corvenios, i
Rubros, Proyectos del [POIR, Gastes de Inversion, Inversiones por Seccional, por Muricipio, por APS por
Servicio, por Actividad, Proyectos del PUEAA v Proyectos del PSMV, indicadorss de gestion,

* No hay gobierno de IT|, cada drea resuelve sus necesidades y después busca el apoyu de IT.

St Aniﬁnézas

+ Algunos datos se encue

ntran aiojados en servidores fuera de la empresa y sin mayor contrel, con lo cual
podrian estar expuestg

s ante filtraciones, ataques ¢ robos de informacion.

* Reporte de informacion equivecada o inexacta por fa bisqueda y consolidacidn manual de la informacion.

Hustracidon . DOFA tecnoiogia

5.6 Habilitadores: Estructura organizacional

De acuerdo con el ardlisis DOFA, se identificaron las siguientes fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para el habilitador de estructura organizacional.

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
¢ DOY-{+E7V/EVRRA 7ARN  MIT QAN om0~




f W @Empocaidas () @empocaldas_oficial
&1 empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

L Bobiemo de

empocaidas YO

Ganitrayenda Jurdos by ienestar

o 4

" Fortalezas

*Personal de planta cop mucha experiencia, formacién academica de afto nivel ¥ cenocimiento del negocio,
*Recurso Humano compremetide con la Crganizacion

*Baja rotacidén de persenal

-Amplia participacién de genero dentro de la planta de personal

*Existe un Manual de flinclones

R Oh_b.rt:_il“r‘l_:idades

+ Utilizar canvenios y|practicas con universidades, SENA, “Estado joven”, y demas fuentes de Talento Humane.

+ Contratar personas|de las municipics para trabajar en las seccionales apoyando asi la comunidad.

+ Tercerizacion de acfividades (ejm operarios de mantenimiento en seccionales), una vez que se van
desvinculacion

« Gestionar un Plan dg retiro estructurade.

* Establecer formalmente 1a politica de teletrabajo para los proceses o roles gue por su naturaleza sea viable.

- : i . : Debilidades

+Descompensacién en funciones y cargas laborales o que irmplica gue en algunas dependencias, cargos o
personas se centran Igs operaciones v responsabilidacdes.

*Tercerizacidn de actividades que se encuentran asignadas a personal de planta

*Perscnal sin tas compgtencias suficientes para el desempefic de cargos clave donde se encuentran utycados.

*Ausencia de un prograima de retencidn del Talento Humano, especialmente de carédcter téenico v opecativa, gue |
garanticen permanenda y calidad en los procesos.

*Aprovechar los conecimientos internos que se iogra en la formacidn que patrocina la ampresa.

*Baja cultura para la copfrontacion, las autocriticas o criticas internas son consideradas como ataqueas personales,

*Falta mas capacitaciér] en los procesos de la organizacion. Baja transferencia de conocimientos, Ia capacitacion
ne es enfocada a quién en realidad necesita el conocimiento y se pierde e! esfuerzo

*Personal con edad avapizada y con incapacidades prolengadas que impactan ta capacidad de la empresa,

*El personat tiene una reaccion negativa al cambio, especialmente cuando es en techologia.

*No se cuenta con un programa clare y robusto de seguridad y salud en ef trabajo. Identficacion de roles / tareas
con seguridad especifita (ef becatomeros acompafiados, condiciones para tomar andlisis de agua a la intemperie,
etc}. Condiciones y pugstos de trabajo, Separacian de areas en las seccionales {laboratorio, cafeteria, puestos de
trabajo)

+ Deficiente clima organigacional, que no permite un trabajo en grupo eficiente ni ef reconccimianto de
capacidades Individuales, refiejado en ia falta de empatia de alguncs funcionarios.

*No slempre se realiza gl proceso de induccion para dar claridad en las funcicnes y responsabilidades
*No se hace un procesolde reclutamiento y seleccipn estandarizado.

© Amenazas

+ Llos beneficios extraleales pactadas por convencion motivan la permanencia del personal en [a empresa, atn
cuando cumplen con fequisitos para retiro por derecho a pensicnarse, o ne sean muy buenos, ¢ esten
sobrevalorados para yn cargo.

» Persenal mayor en edad con problemas de satud, que requieren reubicacldn.

+ La normatividad actuadl, que permite extender hasta las 70 afios, 12 edad de retiro forzoso de muchas trabajadores
de la Empresa

- Rigidez en la Estructufa Organizacional, que ho permite realizar cambios en forma rdpida v de acuerdo con las
necesidades Grganizafionales (presencia de! Sindjcato y resistencia al Cambio)
Desconocimiento de lgs nuevos retos que surjan con e} efecto POST-PANDEMIA

* Ante los constantes infrementes por parte del Gobieno Nacional en exigencias normativas, medio ambiantales v do
indicadores, Empocaldas S.A. £.5.P. se va quedando corta en cuanto al recurso humano, tecnico, tecnologico v de
infraestructura racuerido,

Ilustracion 10. DOFA estructura organizacional

La planta actual de|Empocaldas SA ESP (informacién a junio 2020) la componen 263
empleados, distribuidos asf:
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Ilustracion 11. Estructu

Con base en la infor
la planta de personsz
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Poblacién planta Bmpocaldas
Oficial - Férmino indefiniflo 214 | 81%
Publico - Libre Nombramjento y Remocién | 49 19%

Total general

263

1-Directive

2-Directivo

3-Directivo

4-Directiva

S5-Profespeciallzado

6-Profesional

7-Profesional

(N ATTN F3VH 1ot AN P
=

8-Profeslonat

11-Asistencial

IS L
1723

52

21

=

Total general

263

« Bl 19 % de la planta
son trabajadores
plibiicos.

De los 49 plblicos,
el 33 % corresponde
a gradao 8-
profesional v 11 a 4-
Directivo.

El 80% del total de
la planta es de

genero masculing
ubicado

principaimente  en
labores de

operaciones.

La persona més
joven es de 22 aflos
¥ la mayor de 72.
Pese a {a naturaleza
de las labores, el
54% es mayor a 50
afics

N

.
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171 oper. ymtto

0% planta

a organizacional Empocaldas SA ESP (junio 2020)

Oa ¥

22 a30 afios 15

20240

T Fuara s niamisies, apoyy
todas las secanazes

macién analizada, se realizd |a siguiente caracterizacién a alto nivel de
I de Empocaldas SA ESP a junio 2020.

30a40zhos | 48

1la32afios 30

3 a5 afios 26

40 a 50 afios | 58

5alQafios 25

50 a 60 afios | 109

10 a 20 afios 66

60 en adelante | 34

20 en adelante

111

* 30 personas tienen edad de pensién.

* Bl 70% estd en el dpto de operacién y

mantenimiento,
+ 5 mujeresy 25 hombres

RGO rlig1e]

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ADMTIVO Y FINANCIERD

PROMUGTORA SEG, ¥ SALUD EN EL TRABAID

ADMTIA Y FINANCIERD

SERVICIOS GENEAALES

ADMTIVO ¥ FINANCERQ

1

1

1
SUPERVISOR COMERCIAL COMERCIAL i 1
ASISTENTE DE PLANTAS OPERACIGN ¥ MTTO 1
AUXILIAR CAMARA DEVIDED CPERACION ¥ MTTD 1
INGENIERODEZGRA__— — ToRERACONYMTTO | 1.
INSPECTOR ELECTROMECANICO OPERACION \‘WYO i 21
MECANICO DE MEDI DORES OPERACION Y MTTQ 1
OPERADOR DE PLANTADE TG, OPERACIONY MTTO 7
TRABAIADOR D E MANTERIMIENTOD ORERACION ¥ MTTO 8
COORDINADOR DE RECURSOS NATURALES  [PLANEACION Y PROVECTOS H 2
COORCINADORA DE PROCESOS PLAREACION Y PROYECTOS | 1
ADMINISTRADOR SECCIONAL 2 ;5 2

=

SECRETARIOJURIDICD

SECRETARIA JURIDICA

Tlustracion 12. Caracterizacién poblacion planta Empocaldas SA ESP (junic 2020)
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6 DISENO PLAN ESTRATEGICO

A partir del diagnéstico realizado, se mencionan a continuacién los principales aspectos a
tener en cuenta enlel disefio del Plan Estratégico julio 2020 — junio 2024,

6.1 Modelo de negocio

Se identificaron log principales aspectos a tener en cuenta en el modelo de negocio de
Empocaldas SA ESH, de acuerdo con el modelo de Alexander Osterwalder,

= Gobernaclén de Caldas . | Prestacion de serviclo de acueducto v » Prestar el servicio de * Usuaries: Relaciones clientes
» Comislén de Ragulaclér de alcantariliado aCueductocon calidad, |, satisfactorlas con + 20 munlciplos

Agua Potable y i | Facturacién v recaudo det serviclo de continuidad, . enfoque de bienestarata : | 3 corregimlantos
Saneamlento 8dsico (CRA) : | aseo oportunidad y altos . comunidad : (Armaf

+ Corpecaldas : 1 Gestidn Soclal y Amblental indices de coberturaa i+ Talento humano: Guarin'cite

« Alcaldias de Caldas i | Gestidn de Comunicaclones _ precio justo, ;  Relaclones de blenestar, Arauca) r

* Comunidades/ socledad ' | Gestlon de proyectos : ' establidad, crecimientey : entr ‘l;lado

» Otras entidades det i | Gestién para la dismunicion del 1PUR + Cllentes y socios con | compromise, : r;c!el DO F::'tamentu
departamente i | Actividades  de  deteccién  de altos niveies de * Tercarps en actividades de C '73 s

* Universidades ;| anomalias, dateccion de satisfaccion * comerciaies (cobro (klie?rm?ro a1}

« Organlzaciones aportunidades, idantificacion fraudes i coactlvo lectura, ceitica, | Estrotas '
ambientales y soclales = Brindar al departamenta *  Facturacién etc. :omerciz'!l e

+ Asoclacienes de usuarlos rentabiildad econémica

industrial, Mds del

+ Otras empresas de : generacisn de desarrolio I
servicios piblicos del S 80'-;': l_l:e'$a
dapartamento : Becurses claye + Empresa soclal, po a.don
« Territorlat de Satud da 1 Recursos  Hurmanos  (convenclén ambiantal y . Mne”"“ o on
Caidas ¢ | colectiva y relacién sindical) econdmicamentsa " canal :stcil:L:s f; 3
o Recursos amblentales sostenible « Agua en b Y o
o Infraestructura operativs (Redes de + Ventanitte en seccional, gua en bloqu
acuveducto v atcantariltedo, Plantas + Perticipacion cludadana © Web, Contec Center,
de tratamfanta, PSMV) Correo PQRSD, 01800,
*| Recursos Financieros / inversiones Whasapp
*| Tecnolegia {(SwW ¥ Hwy, + Esquemas de recaudo

macromedicion transfermacion
digital, telemetria)

[T e o J— — e RPN - T - e e e

Estrustura de costos Lineasde Ingreso

“Tatento bumaro * Gestion del costo sArrandamients .
{directo e Indirecto) (invérsiones, “Suminlstros e .+ Ventade servlcilos de ncueductoy alcantarliade
*Serviclos pablicas cantidades de obra, insumos i Gradalalldag de F;[;Ifcadon dellzlj terifa
+Insumes y dotacioneas preclos unltarios) “Pérdldas técnicas ~ * Gestion sobra pérdidas comerciales
*Mantenimiento Seguros
e -ocGestgsdewiale L
Rigsgos Asoclados ign, I (5 a
* Varlabllidad de las fuantes de » Camblos de marco tarifarle CRA + Normatividad nactonal sobre servicios pitblicos
abastecImienta + Normatividad departarmantal

» Camblos normativos

Tlustracion 13. Modelo de negocio - Alexander Osterwalder

6.2 Procesos

En la cadena de valpr que se muestra a continuacidn se resaltan con borde naranja los
procesos que se congideran prioritarios para fortalecer, disefiar o redisefiar, segUn apligue.
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/ PROCESOS ESTRATEGICOS

/

PROCESQS £ORE

Necesidad del cliente

Satisfaccidén del cliente

PROCESOS CONTROL
Control y Controf da la
\ mejoramianto gestlién

Se identifica que ed necesarnic ajustar la cadena de valor con los procesos marcados con Ias siguienies
convercicnes. Segln el gobierno deben establecer cual debe serla estructura de reporle

Ilustracion 14. Procesos para disefar y/o fortalecer

Para los procesos resaltados se identificaron las siguientes necesidades de fortalecimiento
y/fo ajuste.

« Aseglrar que 2f contentdo ge fas comunlcacioans no genere rlesgoes a fa organlzacldn

« Ageglirar la allneaclén de la comunicacion de la organizacion con tas diferentes partes interesadas
= Fortalecer la Imagen de ta arganizacién y velar por la cansistencia de la imagen y los contenidas

» Recohocer formalmente las partes Intecesadas y grupos de Interés para Empocaldas |
+ Defirflrlos canales de comunlcacién con ellos
« Defidiria estrategia y pohiticas relaclonada con ta gestidn de ias partes (ntergsadas.

t + Ubncar en ios procesos a5trixiegicos revisana fiscal y control Intarno

» Fortaecer i compromise de 12 organizacion con 1a gestidn amblental j
¢ Redefinir 13 actividad Como UN process y groveer fos recursos (humano, fis.co, tecnsiogico. y demas reqaindos) |
gara lgarantizar que se geners ¢l impacto deseado a través de 12 generacion de p.anes y programas. i

o

+ Fortajecer el compromiso de la organizaclon con la gestidn social )
+ Redafinir la actlvidad como un proceso v proveer los recurses (humano, fisico, tecnologice, y demds requindos)
para garantizar que se genere el Impacto deseado a través de {a generacién de planes y programas.

« Fortelecer el asquema de gestion de proyectos
- Sepagar el proceso de gestién de proysctos del procese de planeaclon para evitar confusiones an el alcance y
respensabilidad de los mismos

» Fartarecer ¢l esquema integral de recepeldn, asignacidn, respuesta y reporte da las PQRSD
» Creatipologias, Acusrdos de Nivel de Servicio, flujos de trabajoe
» Alinefir el procesc con la herramlenta nueva

- Adminlstracién fislca de les inmuebles e infraestructura Ne Core
- Bala ly altas de actlves,
- Reiadionamignto con compras e Inventarios

- varificar 12 inclusien o no dentro del procesoe de contratacion,
= Deltmpitary deflnir montes, tipolegis de compras, aceptaclon del blen o serviclo, afectacion adecuada de ‘2
comgra al centro de costos.

- Contfo! del Invéntario: entrada, costo, salida.
» Admignistracion y custodla dentro de la bodega. Dispenibilidades.
« Audiforias y conteos fisicos.

Tlustracion 15, Variables para fortalecer y/o disefiar en procesos resaltados
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6.3 Estructura grganizacional

De acuerdo con €] diagndstico realizado y el direccionamiento definido para el Plan
Estratégico se identificaron algunas variables gque requieren fortalecimiento tanto en
gobierno como en tramos de control y gestidn.

Tramos de contrgl y gobierno

* La Gerenciajtiene bajo su control directo 38 personas (incluyendo las seccionales)
lo cual reprgsenta un tramo de control muy amplio que dificulta la gestion de su
desempefio,|el seguimiento v la retroalimentacién.

* El Jefe del Departamento Administrativo y Financiero tiene un tramo de control con
7 funciones muy diferentes entre sf, con grandes retos que asumir, que ameritan
acompaiamlento, direccionamiento, planeacion y seguimiento més exhaustivo.

* Engeneral, ¢s importante que los Jefes de Departamento y demds cargos de primer
nivel tengan| tramos de control que les permitan realizar el apoyo, seguimiento y
retroalimentacion a los funcionarios a cargo para mejorar el desempefio de la

* El Gobierno generado por la jerarquia del cargo es importante para promover la
comunicacion, planeacion, medicién y el mejoramiento, esto siempre y cuando el
jefe cuente ¢on los conocimientos y habilidades requeridas, y el empoderamiento
de la gerenc

Gestion de termas [especificos

* Empocaldas 5A ESP, por su naturaleza, gestiona de manera permanente proyectos.
Pero se requiere fortalecer el equipo, las habilidades, la metodologfa y proceso para
gestionar los proyectos de la organizacién, asi como asegurar la gestion de estos
para que lleguen a un feliz término controlando las restricciones de tiempo, costo,
calidad e impacto.

* Por otra parte, la Gestién Ambiental y la Gestidn social son procesos que deben
fortalecerse.| Faltan definiciones, una mejor planeacién y desarrollo de los
programas o proyectos requeridos frente a la comunidad y al medio ambiente,

* Sesugiere formalizar el cargo responsable por la gestion de comunicaciones, dado
que es una agtividad recurrente y estructural,

+ El proceso dg servicio al cliente requiere fortalecerse en su estructura y entenderlo
de una manera integral desde la administracién de los canales dispuestos, pasando
por la mediciIn de la satisfaccidn y siguiendo con la gestion de las PQSRD,

Fortalecimiento del rol / ajuste cargo
* Se requiere dar mayor relevancia a algunas posiciones, en las cuales se sugiere
desde cambig de nombre del cargo, revisién del perfil y/o del empoderamiento que
tiene el funcipnario (sistemas, suministro, procesos y calidad e incluso la gestion
asociada con el conocimiento tarifario).

Seccionales
+ Es importantg retar la necesidad real de contar con seccionales en corregimientos
en comparacipn con los gastos y eficiencia generada.
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* En algunas} seccionales se requiere un Auxiliar Administrativo y/o PQRSD para
garantizar gue las oficinas en las secclonales estén abiertas y que los procesos que
deben realizar se hagan.

+ Verificar cuales son los drivers para definir el nimero de personal con TCE (Tiempo
completo equivalente, con talento humano directo, temporal o contratista) pues se
requiere dirpensionar operacionalmente las seccionales. Es necesario realizar un
analisis de gargas de trabajo para poder establecer las actividades y el nimero de
personas reguerido en cada seccional (incluso aplica para toda Ia organizacion).

» Para la supervisién de la gestién comercial y de la gestién operativa se considera
importante que la” agrupacion” de las seccionales se haga bajo el mismo criterio, lo
cual fadilitatia el manejo, realizar trabajos conjuntos, apoyarse, generar visiones
integrales de las mismas.

* Es muy importante empoderar a los administradores sobre los resultados de sus
seccionales |en cuanto a lo comercial (ingresos), lo operativo (costos), lo
administratiyo (gastos), y facilitar la gestién de rentabilidad de la seccional a cargo.

Nota: los ajustes y/o cambios sugeridos en la estructura no suponen un aumento en la
némina de la orgarfizacidn, se deben compensar con la racionalizacién o disminucién de
cargos y/o roies que no estan siendo eficientes y efectivos.

7 PLAN ESTRATEGICO 2020 — 2024

A continuacion, se detalla e! Plan Estratégico julio 2020 — junio 2024 de Empocaldas SA
ESP.

7.1 Marco estratégico

El marco estratégico| disefiado para Empocaldas SA ESP contempta la mision, visidn, valores
organizacionales y slogan para el perfodo 2020 — 2024,
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MARCO ESTRATEGICO 2020 — 2023 EMPOCALDAS SA ESP

MISION

abajo en equipo
i Vocagion de servicio . . .

Ilustracion 16. Marco estratégico Empocaldas SA ESP 2020 — 2024

7.2 Plan Estratégico junio 2020 - julio 2024

El Plan Estratégico 2020 — 2024 de Empocaldas SA ESP fue diseRado bajo la metodologia
Balance Scored Card — BSC o Cuadro de Mando Integral — CMI. Este plan esta formulado
con una estructura que inicia con las dimensiones, los objetivos estratégicos, las estrategias
de consolidacidn, iaq lineas de accidn vy los indicadores (estratégicos y de control).

Dimensiones y objetivos estratégicos
Teniendo en cuentd el norte gue busca Empocaldas, se definié para cada una de las
dimensiones el abjetivo que se quiere alcanzar a julio de 2024:
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‘Dimension - Obletivos estratéglcos

Sostenibilidad
Usuario -[Prestacion |

Procesos

g:!:(t’:;cf:‘gmyecws : utar proyectos efectivos y rentables

Aprendizdie y

crecimiento _ngt_}f_ar £l

bierno y la eficiencia organizacional - -

Hustracién 17, Dimensipnes y ohjetivos estratégicos

Objetivos estratégicos y estrategias
Posteriormente, sel establecieron estrategias orientadas al logro de cada uno de los
objetivos estratégicps definidos en cada dimensidn.

PLAN ESTRATEGICO 2020 ~2023 EMPOCALDAS SA ESP

 Dimension Qbjetivos

¢ Estrategia.de consolidacién
( ’ Geslonar la
Proleger al inergen Praleger la cam (CxC, I l Geshionar margen J ' remabiidad do fas
e : FBITDA CxP, inventarios) Hato versiones
Sostenibilidad —_— e
Dasarrolar ia wisicn
sgeioambients!
Casarrollar la gestion Gashonar las tanffanas Mejorar ka percepeidn [ Asgguramignte de
. da servicio gl clionta con santido 5ocial <a grupos de mterés HIGresos
Usuario— : .
Prestacion Desamoltar marcedos
¥ S8Mvicios
Garantizar la i Esténdarizacion y Forlalecor la gastion | Aproptar metodologia
prestacidn da ks ] gastién de procasos ’ social y [ fuiteidn I ga geslion e
sarviciod clave ambiental proyactos
Procasos - .
Gphinizer g gestidn Implementar y
de pérdidas cnicas geskenar MIPG
Innovaciény “Pnotizer y gestioner los Admmi : Fomentar la mnovacion | | Divessdicar luetes de
.o mistrar ios i . .
gestion de RIOYBcins ta principio & ¥ aplicacion e nuevas financiacitn da
Iin PIGE@SOS ¥ PIOYECins tecnologias pIoysclos
prayectos Il H
Garanlizar ef Fonalacer ol goblemn 1 { Foralacer Ia gestion
SegLimignio & la ] ¥ racafinic 1 estucluza Ai?":ﬁrmli’cz‘g;m I i lotnoisgica yde |
. gostion organizaciona! u comunicaciones |
Aprendizajey g
crecimiento Alinear la proyecoion l ?Iesa!mlar s J I izar 8 mlegrar T
del talento humano oramnizacionales los procescs

Tlustracién 18. Plan Estratégice 2020 — 2024 Empocaldas SA ESP
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7.2,1 Detalle def Plan Estratégico 2020 —2024

A continuacion, se presenta con un mayor grado de detalle el Plan Estratégico julio 2020 ~
junio 2024. Para gada dimension se expone el objetivo estratégico, y se presentan de
manera detallada jos programas y lineas de accidn que deben ser trabajados en los

diferentes proyectos para lograr el impacto requerido haciendo realidad el plan estratégico
acordado.
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41 ¢obierno de
w CALDAS

[ . Estrategias

1.- Proteger el margen
EBITDA

[

\

|

_ [ 2.~ Proteger Ia caja

i

{CxC, CxP, inventarios)

3. - Gestionar margen
- | Neto

]

" 4- Gestionarla
rentabllidad de las

| Inversicnes

_ [ 6.1 - Desarrollaria

vision social

1

|

'_ 5.2 - Desarroliar la
4l_visién amblental

f W @Empocaldas (G) @empocaidas_oficial
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Dimension sostenibilidad

Lineas de accion

-

Proteccién del ingresa: - disminucion del PUF,
gestion sobre otros ingresos operacionales
Racionalizar el coste y el gasto - Exclusion dei iva
Minimizar o reducir el impacto de contingencias
fegales *

Geslién presupuestal

-

Optimizacién de inventarios (mercancias)
Optimizacion de cuentas por cobrar
Optimizacidn de cuentas por pagar
Mejorar la gestion det cobro coactivo

@'+ Reducir et costo de la deuda
» Aumentar ingreses no operacionates

B Analisis y seguimiento a las rentabilidad de programas e
inversiones:
- POIR

-~ s Otras inversiones

Praceso gestién social (P)

* Reformulacion de la polltica de compromiso social y
los procesos relacionados

* Redefiniclon del equipo gue soporta i@ gestion social
{Dependencia, roles, perfiles, etc)

Compromisos sociales (P)

= Comunicacion (actividades antes, durante y después
de las obras),

» Compromiso de uso eficiente y ahorro de agua - plan
de uso

« Capagitacion a grupos de Interés ( cambios en tarifas,
cullura de pago, demas temas gque afecten la
comunidad, etc)

= Paricipacion cludadana

Proceso gestién ambientai (P}’

+ Reformutacion de la polllica de compromiso ambiental, el
alcance y los procesos asosiados

* Redefinicién del equipo que soporta la gestion amblental
{Dependencia, roles, perfiles, etc)

Gostion integral de microcuencas(F)

= Adquisicion de predios en microcuencas

* Reforestacion

= Manteaimiento y conservacién de cuencas

Cultura y responsabilidad ambiental {P)

* Desarrollar un programa de cuitura y responsabiidad
ambiental dirigido a usuarios, comunidades con quienes se
comparten fuenles de agua y usuarios Internos

Aseguraria calidad de agua de las fuentes {P)

= Fuentes abastecedoras: Medicién y control de caudales,
caracterizaciin de agua, determinacion y vigilancia de
factores contaminantes

+ Fuentes receptoras: Medicion y conlrol de caudales,
caraclerizacion de agua, detemminacidn y vigilancia de
factores comaminantes, seguimlento a los vertimientos de
aguas residuales no doméslicas

+ Ejecucion da los PSMV

Uso eficienta de los recursos naturales (P}
Racionalizacion consumo de agua

* Racionalizacibn de! gonsumo de energia:  Celdas
fotovoitaicas y cambio de luminarias

*. Gestién eficlente de los residuos (Ilquides - lodos y sdlidas) .-

Tustracidn 19, jetivo estratégién, estrategias y lincas de accion - Dimensidén Sostenibilidad

m'GMet g -

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Coldas

AT 0™ o= oy

¢ pnv.acHiRleos 7oA

-



Comtruyendo juriad tu bisrestar

72,12

Hustracién 20, Objetiv
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Dimension usuatio — prestacion

- Estrategias

gestion de servicio al

[ 1.- Desarrollar la
| cliente

“Y« Reformulacion de la politica de servicio al cliente

.« PQRSD

[ 2.- Gestionar las tarifas

. Gestion tarifaria (P) )

con sentido social

percepcién de grupos

'[ 3.- Mejorar la
de interés

4 Comunicaciones y relacionamiento (P}

4.- Aseturamienta de

4

| Ingresos

{1 5.- Desarrollar
mercados y servicios

“® Desarrollo de servicios (P}

\ de negocio y planes de implementacion si aplica /

Lineas de accién \

* Redefinicién del proceso
+ Consolidacitn y desarrollo delos canales de atencion

+ Definir viabifidad de la genaracidn de la tarifa regional
¥ su posterior implementacion en caso de ser
aplicable.

* Aseguramienio de la aplicacion de la gradualidad de

fa tarifa (Ajuste 100% de gradualidad terminada ia

emergencia)

Gestion de conotimiento tarifario

Valldacién y ajustes en ef POIR

Implementacion eficienta y agl del POIR

Implementar programas de apoyo social ;

Involucrar recursos de tercercs para no afectar la :

{arifa

L S

+ Consolidar el drea y &l proceso de la comunicaciones

+ Definir los responsables del relacionamiento con las
diferentes grupos de interés y la agenda con cada
uno (Corpocaldas, Administracion municipal, entre
otros)

+ Acompafiar a la crganizacisn en los diferentes

procesos / proyectos que generen impacto en las

partes interesadas, apoyando fa comunicacion

Gestion de valor {disminuciénde! IPUF y otros) (]

+ Cambio recurrente de  medidores {gradual)

+ Desarrollo del equipo de gestion de anomallas

* Correccién por {ipo de anomalias en consumos:

» ldentificacion de conexiones fraudulentas

* Independizaciones de inmuebles e incrementar el
nimero de usuarios por la expansién de la red

* Seguimiento a los olros ingresos (subsidios,
facluracién conjunta, mfnima vital, medidcres, entre
otros)

+ Disminucién de pagos parciales

+ Tiempos oplimos entre eventos (ef. lectura, critica,
facturacion y recaude)

* Exploracién de alternativas de nueves negocios con
caso de negotio y planes de implementacion si
aplica

Desarrollo de mercados (P)
+ Exploracion de alternativas de nuevos zonas
geogréficas para la prestacién del servicio con caso

0 estratégico, estrategia

s y lineas de accién - Dimensién Usuario - Prestacion
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7.2.1.3 \Dimension Procesos

[ - Estrat_'egias_ \

1.- Garantizar |a
prestacion de los
| servicios

(" 2.- Estandarizacién y
gestion de procesos
clave

3- Fortalecer la gestién
social y fa funcion
ambiental

4.- Apropiar
metodologla de gestion
de proyectos

§.- Optimizar la gestian
de pérdidas técnicas

6.- Implementar y
gestionar MIPG }

f W @Empocatdos (@ @empocaldas_oficial
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/ .+ Lineas de accién \

" Mantener la continuidad del servicio {disminuyendo la '

afectacion a los usuarios) (P} :

« Sectorizacion de los circuitos

* Adquirr y hacer un uso efectivo de los equipos
requeridos para dar continuidad en emergencias
(carrotanque, equipos de excavacién y demolicion,
minicargador reposicion de la camara de television)

» Asegurar el escalamiento oportuno de las emergencias,
novedades y demds informadas por los diferentes
canales (PQRSD)

Mantener la infraestructura operativa Foptimizacidn del

costo (P)

+ Forlalecimiento del programa de mantenimiento
acueducto {plantas, redes, tanques, macromedidores,
gedfonos, etc.)

+ Fortalecimiento del programa de mantenimiento
alcantarillado {plantas, redes, tanques,
macromedideres, gedfonos, eic.)

« Operatividad del laboratorio

+ Garantizar los recursos / insumos / partes requeridas
para el mantenimiento

+ Instaiacion del sistema fotovoltaico en las plantas de
ratamionto de fa Dorada, Viterbo, Supla y PTAR
Victoria (ley 3716 beneficlos tributarios)

‘3estién por procesos (P)
Apropiar metodologia
Detallar los procesos de la cadena de valor sugerida
Fortalecer la responsavilidad de ios dusfios de procesc
en el mejoramiento, documentacion y gestién del :
resultado de los procesos.
Procesos clave a intervenir

= Geslion comercial :
Gestién: de alcantarillado ;
Gestion de proyectos
Servicio al cliente ~ PQRSD
Compras y contratacién
Gestidn social
Gestion ambientat
Comunicaciones
Planeacidn financiera
Gestién de inventarios
Gestidn de activos
Gestion documental

LI}

L% 4 s e 4 e e s o4 o

» Los procesos que seportan la funcion social ¥ la fungion
ambiental se trabajan en la dimension de sostenibiidad

4 El proceso de  apropiar metodotogla de gestion de
: proyectos se ftrabaja en la dimension de gestion de
proyectos e innovacion

- Disminuir pérdidas técnicas {P)
+ Desarrollarfos planes de deteccion ge fugas y fraudes
.+ lInstalacidn de macremedidares en circultos !

-_.6_- Gestionar los planes definidos para el cumplimiento de las

K pollticas institucionales de gesiion y desempaiio.

/

Tlustracién 21.0bjetiv0 estratégico, estrategias y lineas de accidn - Dimensién Procesos
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7.2.1.4

Estrategias

/, .

)

(1.- Priorizar y gestionar
les proyectos de

fi-

| principio a fin

2.- Administrar ios
procesos y proyectos

11'3.- Fomentar la
1 innovacion y aplicacion
de nuevas tecnologias

|

4.- Diversificar fuemes
I de financiacion de
t| proyectos

]

e

J

lustracidn 22, Objetivo pstratégico, estrategia

proyectos

Con el fin de facilitan]
consolidar y enfocar

f ¥ @Empocaldos @empocaidas_oficial
empo&@empocaldas.com.co
Ewww.empocaldas.com.co

Dimension Innovacion y gestion de proyectos

Gestion de procesos en proyectos ()

+ Seleccionar y estructurar fa metodologia de gestion
de proyectos

» Esquematizacién de los Caso de negocio

+ Disefiar el proceso de gestion de proyeclos y
capacitar a fa organizacian

» Eslablecer el esguema de seguimiento a
proyectos

+ Definir roles requeridos para gestionar la estructura

Lineas de accién ™

los

- .'2 Estructuraciény gestién de proysctos (P)
* ldenfificar, priorizar, estructurar, detallar y consclidar
el plan maestro de inversiones de la erganlzacion
{corto, mediano y largo plazo incluyendo POIR y otras
inversiones
¢ Implementar una herramienta de gestion de proyectos
que incluya tablero de controt

3- Investigacién y andlisis permanente de nuevas
tecnologlas para acueducto y alcantarillado

Devolucidn de la tasa retributiva (Corpocaldas)

Aportes y convenios municipales

Qbras por impuestos

Descontar proyectos de Ia renta

Recursos de la Secretaria de Vivienda y del Plan

Departamentat de aguas de Caldas

Proyectos con Colciencias

» Aportes de convenics municlpales y
departamento de Celdas

+ Otras entidades descentralizadas

+ 2« ¥

con et

\'.

s y lineas de accidn - Dimensién Innovacién y gestion de

la implementacién, se definieron 20 proyectos estratégicos que buscan
los esfuerzos de la organizacién.
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yobierna do
= a

Conktruyenda Junics i bichestar

/' Banco de ideas o inic[_ativas '_y portafolic de proyectos

1. Gestidn de valor ] [ 11. Beguimiento ala geslion {Desempefio)

organizacional

[ 2. Gestion de inventarios

desarroliar el plan maestro de inversionas

LIZ. Ajustes y cambics en la estruc:uraj

3. Desarrallo de la gestidn socicambiental } tfs. Reorgenizacion — cargas de trabajo

[4 Fortaleoer 1a gesuén de proyeclos y [14. Gestidn de transformacién cuitural

| 5. POIR ¥y otras.inversionss = prigrizacién —
[ ajustes y camblos 15. Plan reliro voluntario

_

E( hfgtlmnzaclon sisterna Ge acuedUclo ARUGE - ] LS Revisldn de la convencién colectiva

17. Transformacion digital (Catastre de rede ;

[ 7. Diversificacidn de fuentes de financlacion catastro de usuanos y tablero de control)

8. Implementacidn  modelo de gestion
1ableros de controf (indicadores)

[ 9. Sectorizacion y macromedicion

[ kmplementar 43 gesticn por prncesos] [20. Seguimiento & la Implementacidn  del

(clavesj software comercial //

Hustracion 23. Portafolib de proyectos Plan Estratégico 2020 -2024

y.fo articulacion de aplicaciones exislentes,

18. PETI — {diferente a software comercial vy
financiarc

[ 18, lmplementacién de  ERP, bus de servicio

.

En la ilustracidn siguiente, se presenta a alto nivel la ruta de implementacion de los 20
proyectos estratégidos.

RUTA DE IMPLEMENTACION PLAN ESTRATEGICO 2020 — 2023
Dic 2020 Dic 2021 Dic - 2022 Dic-2023

16, Gestidr do banslormadidn  cultual BUM apaos uis whio ~ [0}
3 1 1
7. Gesrda de valor JE Y A

U, GisHan du Invanterios y sumintit oy ™ l f

' !

£ Implementar ta gaalidn por mocashs

{caves) LEN. M2

Lunthalnion e

Al Fettalecar In gostlon de propectos

1. Bunco de proyedias {organizaiiunal fy
obrps) . ..
4, Optimizar sistoms de ocucdug tn Argucnf Lrvat s SU’C\‘BPUDIQ A ajustes
o Tk Wi ¥ mcdlﬂca::ol =44 |
o -

|

LI (R SR < V) R

. . .

9, Divanilicacidn di fuentes de financ.achsn L 1!{—? l;{vp SEOn Randn i
) 1

W (mplamantacidn  modaie de gestion |- 1t

Corpocutiva [ sacclonstiys

17,5 ala gesiidn (D Ao} Feanenang i i viniag (00

&S
19, Dasarrolia de la gestidn kocln / Geulig

wmnblontat Capenta . JT 4 TR

i
3, Plan ratics volumars Pron i WE D)

S, Aluzlas v camblus en W uRlsctugs [T PP Po
crgantzacional " o

10. Revisitn o ka conventidn colactive W

15. Beorganizacldn — cargas de trabaje I o . LI}

3. PEW — (Uiforante 7 sollware comerclal fy

2150 peaanre 2vay D
finasciora DX NIRRT vy L

Actualmente cado proyoclo cuenta con ol Croneetanng
13, Implementacldn da [RP, bus do venicib oo - L de Implementacion ol cull astd clendo ajustado de
/o articulacidn de aplicacions oxistoies. ~ acuerdo con las prieridades delinidas para su fuluiu:
12. Seguimlunto a fa imphimentacidn <di T Ra ctlulera Invaraldn i ol afis 2020

T 0 PGl 00 ¢ Cuenmte won  akjunos  recuraos  denlio  dal
sultwara comercial T prisuunpiests 2020
U, Transfarmaclén  digial [Cataztrs 4 Hotunzen Hompruz . Juan |k - S¢a desarrollado con recuisos Internos o con

tedas, wiuarios yiablero Je surel} Intmn ) apoyo a través de canvaenlos,

18. Sartorraclén y macromudicldn SALT - Erige Lopera ’

Ilustracién 24. Ruta de implementacién de proyectos Plan Estratégico

Para cada uno de |os 20 proyectos, se estructuré la ficha técnica (que enmarca su
naturaleza, tiempos y recursos requeridos) y el cronograma de trabajo en Excel sobre el
cual se debe realizar|el sequimiento al avance.

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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@ empocaldas
. Compinganco jumtas Lu henastar

A continuacion, se presenta las fichas de los proyectos que conforman.ef Plan Estratégico
2020 -2024 junto con el diagrama de gant que representa a alto nivel el plan de trabajo,

Para un mayor detglle de los planes de los proyectos remitirse al cronograma en Excel de
cada uno.

Fichas técnicas y el Diagrama de Gant de los proyectos estratégicos

@ Correra 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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Proyecto Depto. Financiero y Administrativo
Gestidn de transformacion cuitural

A. ¢En gué consiste la inicidtiva? B. ZPor qué se ejecuta esta Idea?

Descripelén: Entendiendo que los resultados se logran a traves del Objetivas: Lograr el compromiso activo y permanente de los
talente humano se deke disefiar y ejecutar un plan de||diferentes funcionarios para la consecuclén de las metas planteadas
transformaclon cultural {por lo menos de un afo) gue habliite en la) [como mecanismo para Ja sostenlbilldad de ta srganizaclén; fortalecer
organizaclén los drivers fequerides, en el cual se trabaje elf|la cultra arganizacional, disminulr la posible resistencia al cambio,
desarrollo de valores, competencias y habilldades necesarias para| {favorecer la adaptabilidad, fomentar el sentido de pertenencla por ta

lograr {os objatlvos estratégicos, organizacion, mejorar fa productividad de sus labores,

C. Estructura del equipo . Cud| es el a__lcg_nce? E. éFactores clave de éxito?
ol ‘Nembre : Datitra delalcancs Euera del-alcance 7 7| |Adecuada Identificaciony

Patrocinador Paula Veljzquez 1, kdentlficacion, disefio, Implamentacién |1 Temas de capacitacion o disefio del plan

Responsablede [piana Ordzco ¥ ejecucion del plan de acclén farmacion especiailzada, Plan robuste para toda la

proyecto estructuragie (por lo menos para un organizacién

Ejecutores afio) Comunicacién efectiva y i

mensajes allpeados
Otros: ggf:::jgg do F, éQué supuestos, restricclones y dependenclas se tlenen? Jes lneado; =
Supuestos: apeyo incondiclonal de la gerencla y de la junta directiva. . e

Restricciones: Tiempo, Presupuesto, Disponlbilidad de los
Coizboradores

1. ¢Cudles seran los

Qu ?2:;;; ;g:,"t‘;_f?; Bependencias ¥ relacién con otras iniclativas: Este proyecto
J ; apoya % los demas proyec of fo tanto debe Inlclar cuanto i Ry
Toda Ia organizacion sr dl 2poya tedo proyectos p nicta Identificacién | 100%
intensidad de acuerdo con ig Cobertura 100%
definido 1. ¢Qué sltuaciones pueden afectar el proyecto? definida
; Riesgo./: obsticulos o ‘% de 80%
Campafia I
No colaboraclén/ inasistencla de Sens?biilzacldn ¥ Socializacion, Cumplimiento
les funclenarios
Comprometer a 1a Gerencla y Jefes APROBACTG
Canales de comunlcaclon directos -
Lideres negatiy
H. Presupuesto estimado gatvos y elaros Nambre;
$80.0:00.000 aprox un gfic Fecha:

Hustracién 25. Fichas técnicas y Diagramas de GANT Proyectos

Geshea de ransformacion cullural b

Ruta de Implementacién Plan Estratégico

Definicitin y aprobation de las necesidades de lo orgamzzsion

Consecusion o2 proveadores i
Helecodn y aproliaciin del provesdor i
Formalizacién da fa conelansn J
Inicia' da las netiwirdadgs definidas en d plan para fa tansformacian cdlual i

Seguimiento e impcio del plan y ajvsia & es necesario

N N N N TR AR L R A A R R R R AR ERA RS AR
EEEREE SRR i S b £ 4 E SR LR F F L L EEEER L CEE L RS R RS LT
% avance Proyecto Estado Observacién |
[nicia formalmente el 1 de Febrero de
2021, sin embargo, apoyardn las
0% Gestion de transformacion cultural NfA lactividades de Gestién de Cambic y
Comunicacicnes con los recursos
actuales segiin ge requiera
£ @ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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5 Depto. Comercial

Aseguramiento de ingresos

fy @&mpocaldos @empocaldas_oficial

SMPo@empocaldas.com.co
8www.empocaldas.coni.co

A. ¢En qué cansiste la inicldtiva?

B. {Por qué se efecuta esta Iniclativa?

Descripelidn:

Repesiclon de Medidores, validaclésn a
frauduientas, fegalizacton di usuarlos
suscriptores, cobros coactivies, pagos

Asegurar ingresos en |os tegnas de : Recuperacién de Ja cartera,

Objetivos:

I consumo, conexiones
{agua cruda), nuevos

fuentes de ingreso internas,
parclales y nuevos mercades

Aseguramiento de caja, La afectaclon bajo COVIDLD coloca a lg
empresa en uUna situacion de alerta en donde se debe maximizar las

C

Estructura del egulpo

D. éCudl ey el-alcance?

E. éFaciores clave de éxlio?

oo del alcan: ierd gel alcanes

ok empre:
Pattocinador Juan Pabjo
Tabén

Maria Alefandra

Responsable de |Clavijo Hdyos

Subcontratacién de terceros para
ejacucion del plan, ir en contra de
ta comunidad, desarrollo de
nuevas plataformas tecnoldgicas

Depurar la cartera, efectividad del
proceso de cobro, reposicién
objetiva del medidor, trabajo en
campo entre Admin de seccionales

Disclplina en fa elaboracién
rnensual de los reportes
Cumplimiento an las tareas
de gestién mensuai basado
an _los repartes

Rutas de los diferentes componentes del aseguramiento de ingresos:

Ruta de implementacion Plan Estratégico

Recuparain do Carters

Consaiizar Ja nformaxstn § Junve 2020 por sussisece (Faa-Rec Cug)

pof secatnal vs companmuenio de paga

Diseiar un indicade de caderd
Tesarrollar un tegorie poe seccunat do s carteras mas vendas. atada il ndkcador drsettado an
# punio snfol
Eusadlar un pla de abmo basado ea @ repana, dwpl o & los
Eroalas seoconales dat gtan de rabojo. oo ka ok
VRIS & Mam

Segumenso tplélont temanil con cata seccond pa 10visa avsnars

Meckodsy de tecuparscion de cariera on of recado

on ek par Suf los

Rourrin mensadl do castea dol avpa KX morcial con yerbAc pors fovear o BUAICO & JeteR0r

proyecto whilam Mblina ¥ contratista de lecturs, para la ejecuclén del plan Seguimiento y medicidna Iz
benchmarking nuevos mercados | |elecucién de los planes
Maria Alefand n
Clzvljo Hg’:gsra F. 4Qué supuestos, restricclones ¥ dependenclas se tienen?
William Mélina Supuestos: Existe al interlor de los procesos gue tiene que ver con T :
Ejecutores sunarvl Ingresas, una serie de oportunidades dlagnosticadas v valoradas para | |J: 4Cudles serdn los
pervisores Hml 1 Indlcadares de éxlto ?
comerclales y optimizar y asegurar Ingresos Hores e, R
administrddores | |Restricciones: Nuevas funclones 3 jos ejecutores en terrano &% :
{administradares) para que cumplan con los objetlvos del plan, Faita
de costumbre y cultura, en la refaclon directa con fos suscriptores, Ingrescs -5.000
Quidnes son los Interas Depandenclas y relactén con otras Inlclativas: Einancierg, gibg?'a":]d“ geor ﬂ’g;gss
nteresados (toR 3T Adminlstraderss de las seccionales medidds soore | de
Gerencla ___ : Haeas base por [ mayares
Area comerclal 1, ¢Qué situaciones pueden afectar el proyecto? _ cada Iniclativa | Ingresos
Area Financlera o RIES: obstaculos : ; [ de mitigacloh:
La emergencia bajo COVID Ctros medlos de Contactabilida
Sisterna de Informacién nuevos, )
H, Presupussts astimaro ggs:abéggtee?ora en la generaclon  |{CoordInacion con sistemas  APROBACION .
Por deflnir. Pera la maypr Resistencla af camblo por parte de Nombre: |
afectacidn esta en &l rubrg de los usuarios Campaflas de comunicacién l
cambio de 31.000 mediddras e | | Fecha: N

LiVA0S

fiezuenesa de susp

Avapce Proyecio Estado ObservacléH
En desarollo.
6584 Recuperacién de Cartera O Articulacién con
L saccionates '
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Proyectios Depto. Comercial

Gestion de

valor - Aseguramiento de ingresos - Reposicién medidores

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

Ruposictn ts Meduiores

Reporte da Comsunm de modhderes ieempiazados.

Reporis g antguadad ce mactdares vy (Faz-Rf

Facibldtar a 3 alos da fupod Gon e medy
eematia ¥ madely g Regosid, Gue beneld

o CLa) f IERIO 8¢ fMiryor coduma ésphratio i

thorts, ophmizendo s compm, e PRGN dé
pe & ERPOCALDAS y 3 kes Suscrptoes i

Ejecundn dol Plaa

i de ¥ 34 eonla e I3 Meddoces
2598550908890 845435555 RsRERaSSRSRAY AR
P EE AR RGO AN A A IR ANA AR T T an b G bR b e R e
GEEEEE T pirgbracgl A E RIS SEE ELFF EFFERS S S
BRROBACOR
Avance Proyecto Estado Observaclén
B Reposicion de Medidores C £n desarrollo

Proyecto

s Depto. Comercial

Gestidn de valor - Aseguramiento de ingresos ~ Incentivo al consumo

Ruta de Implementacién Plan Estratégico

Incentivg 2f consimg

Repore mensyal d¢ ias Secronsigs con sstacistzas & fvel suscrplor de consumos promedt &n
aros penodos, consumas menores 2 5md ¢ factuseden O, ncedo ef dsefio de indcaderes

qué irdan 1 epartunidad mes @ mas

Plan de aceon para gue los
conjunta oon &l contrausts o2 lechua

piecutenlas

Envio mensusl de Ja miormacida profzads por parels de o5 cast mas oriticos.

..................................

Avarnite

Proyecto Estado Observacién

5%

En desarrollo

O

Incentlve al consumo

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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Proyectos

Gestion de val
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s Depto. Comercial

Codennes Freudvientes

o grups esp

Disano de reportes gue de st

o cuales conemanas puedes sar Jugeres
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or ~ Aseguramiento de ingresos — Conexiones fraudulentas

Ruta de Implementacién Plan Estratégico

Dusaice e ia pedtbi Ino de Casos delettadal caycs
ssimadios} i U NSO -
Plan ga acasdn
Saguinkanto § mayres Hnsumos
SRS NSNS RRRRER R NN RN AT RARASAR RS RARR
Rl R Rl b R R R R R L R R B R R I TR N R R g g gy
TARNRARRLsdadddaaigrinondvggednniididegda
Avance Proyecto Estado Observacldn
5% Conexionas Fraudulentas [®) En desarrollo

Proyect

Gestion de

Propecnon por teciranal de muesos sscricres (Rnne wentficasion de nusyos. (e

Cormotrabes § proyacios hadklagasle

os Depto. Comercial

Ruta de implementacién Plan

Nuevos Suscnptones

FI—.

valor - Aseguramiento de ingresos ~ Nuevos suscriptores

Estratégico

Plaeasdn tg la S POesEET '
Fian g atain
SeguaTehlo B tumpbmicain de mams.
aﬁ.%%%ﬂ.%%%ﬁ%%%ssawmmggawwsagsswasaw
ki R e R L LR ] LSS ] gannggoa
REREEET FES RN S SRR H R B & 5 R o 3 5§
| Avanee l Proyecto [ Estado | Observacion |
[~ 5% | Nuevas Suscriptares 0O} En desarrolio |

t PRY./LE7V I 0QE Inan
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s Depto. Comercial

alor - Aseguramiento de ingresos - Pagos parciales

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

Pages Parciaies.
ilo de oponunidad de usyanos mn g5t
Oabcstn g Poibica

Delncbn de indcarkuias te segumento

Implementacdn
Segumenis
RS e R e R b o T R R T B b P P R
Bree e n ANl it adddamad s TR 3dEdRAATERE
BEEEEEE R Sohb i S-S T EY IR B P R S gt e 8
Avange Proyecto Estado | observacion
5% Pagos Pardales O En desarrolio

ol O ol
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Proyecto Depto. Financiero y Administrativo

Gestion de ij

tventarios y suministros

A, ¢En qué consiste la inl

lativa?

A, £POr yué se slecuta aste proyecto?

Bescripcién: Fortalecer |
actvalmente en el &rea de

PS processs que se vienen implementando
suministros y ¢l moduio de inventarlos,

Objetlvos: Generar conciencla, sentido de pertenencia y adherencia
de fos colaboradores con el drea de surninistros ¥ procesos, para
mejorar ta campetitividad y eficacla de Empocaldas.

E. {Factores clave de éxito?

Seporte proveedor de software

en cianio a fas mejoras en el
module.

Trabaja en conjunte con el
persenal de Operacion y
Mantenlimienta.

Contratacidn.

Mefjora en la comuniceiin entre

el area de suministros y ins

administradares.

H. éCudles sardn log

indlcadores de éxlto del

16n con otras Inicfativas: Operacién y

proyecto?
Ind|cadores de:dxito

- Meta

Mejora en el
sistema de
inventarles,

1‘50“/1;

Fortaleclmiento a

inkeresadog Thop’s

los procesos que se

1. ¢Qué situaclones pueden afectar el proyecio?

Gerencid Empocaldas

B. Estructura del equipo C. Cudles el alcance?
s Rel ohbre: i Dentfe delalcance;

Patrocinador Paula Veldzquez | {Fortalecer el drea de suministros

Rasponsablede [paula Veldsquez | |con el fin de majorar los procesos

proyecto que se vienen realizando en esta
Serglo Quintero dependencia, Implementado y
Luz Ayde Patific | | Partlendo como base el médulo de

Efecutores Vanessd Castafio | LInventarios,
ga:;‘lc:ilijalde E. &Qué supuestos, restricelones y dependenclas se tisnen?
Mgntenl lgnm. Software: Fortalecimiento y mejora en la implementaclony an el
Proveedbr de servicio que presta el module de inventarios.

. o

Otres: ;ggggr R Suministros: Implementacion del plan de trabajo de la manc del
Contabl da'd praveeduor de software,
Contratacion. D Heareed ral

P
mantenimiente , centabliidad , actlvos fijos,
G. {Quidnes son los Interesados?

/Rlesgo/ obsticulas

-Plarcde mitlgacts

reallzan en el drea.

100%

Jefe Dpto, Administrativa y Figanclerc.
Junta Directiva Sindical

Lideres de los procesos

1. Demora en ¢i procese de

ue se hard a los codigos
Sgdp;-lrggcldn de elementos y guplicados, antes de ggenerzr las
903 modificaciones en el slstema

a. Verificar la depuracion general

Apoyo del personal
de oreracién ¥ mto
an el proceso de
depuracién de
elementos.

1. Presupuesto estimado

2. Varjaclén Costo promedio de

| ntos qua ya reposan en
sistema,

. Copla de Seguridad del sistema

100%

" APROBACION
Nombra:

Fecha:

Rutas de los diferentes componentes del Gestién de inventarios y suministros:

S |

Dsehine tnga s € descoies o2 coel  LRIDG O U5 JSEN04 NDIEE IS par' Mook
WRUIMONS 2'0 g9 o eve eanar, i3 00wl arsas de flanaatda § cpedaconts L)

E3tlcat of Docesodd 45050 ¥ COng R DA IS A5.4mEE QUM Ton O

Estabircas prova pira Fecvr seguenynly d2 s3oarroatlzason. 12D U ok Ll el Qo

o g0 ohatis o chees

Rpelt of FT20ED o8 paeios ¢ 0k & Cunsutbies
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empocaidas

Constriyenda luntos 1 bienestar

Proyecto
Implementar

' Goblerno de

' CALD,

AS

f W @Empocaldas (Q) @empocaldas._ oficiol

empo@empocaldas.com.co
@ wwivempocaldas. com.co

Depto. Planeacion y Proyectos

la gestion por procesos (claves)

A, £En qué consiste la [njclgtiva?

B. {Por queé se gjecuta este proyecto? |

Descrlpeldén: Fortalecer |

procesas clave de la organiza

visién de trabajo por proceses en la
organizacion revisando la metodologia de manejo v actualizando los

clgn,

cliente - proveaeder, actualizar la d

ahondar en 1a responsablildad de Jos |ideras en e logro de los
objetlvos, la medicion y la mejora continua de los mismas.

Objetivos: Mejorar |2 interrelacion de los procesos con concepto !

ocumentacién de los mismaos,

C. Estructura del equipo D. ¢Cudl es ef alcance? e E. iFactares clave de
: Nombre A |5  Dentro del alcance : uera delglednce. 1 |exito? ]
Patrocinador |Roblnson Revisar y/o ajustar s No correspende a una relngenieria de procesos,| |Participacion de personas
Ramirez metodologla de gestidn por clave en los procesos
Maria Cecllia procesos, actualizar los Cedlcaclén de tlempo
Respensable [Zuluga procesos clave, Apoyo de la Gerencla y
de proyecto
proy \L.'gizeiga F. iQué supuestos, restricciones y dependenclas se tlenen? lideres de procesos
Lideree d Supuestos: Se requlere fortalecer iz metodologéa utllizada para mejorar la
rotesn € conexion de los procesos y generar resultados mds sistémicos en la
Efecutores p organlzacién.
Collaboradore 1. {Cudles serdn los I
3 ;
AT s clave Restricclones: tlempo y disposicion de los Hderes de Jos procesos y de la lndlca:tcs;es de exlto det
: Coordinacion Procesos v Coordinaclén Calidad. proyector —
Indicadores de| ---Meta:
: [ R
Dependenclas y relaclén con otras Iniclatlvas; Gestlén det Desempefio, .Ajustéech '.10'('}0&; e
tidn socloambi . : .
5. IGUEnes son 108 Ges 5.0 oambiental, Gestion de proyectos metadelagia
interesados? 1. éQue sltuaclones pueden afectar el proyecto? . Cumplimiento | 100%
nterssados (10p 5] ERlesgo /. obstdatiles i Plande mitigacn T T | | plan
a |3 organizacion a. Segulmlento detalladoy apoye Capacitacisn /| 100%
gerenclal divulgacion
1. Retrasos por Incurnplimlento de los d
compromisos b. Garantlzar que en cada process se
{dertifican funcionarlos clave con t g
N, PresUplests astumado . qulén trabajar, Nombre:
. 2. Retrasos en la documentacion y Contar con dos pasantes 1déneos que
. gestién de compromises soporte el proyecto. Fecha:
Ruta de Implementacién Plan Estratégico Priorizacion disenc y
s o g I M e ok ol e documeantacian:
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Proyecto
Fortalecer |a

Depto. Planeacién y Proyectos
gestion de proyectos

A, EEn qué conslste la Infctdtiva?

el logro de los abjetivos est|

Pescripeion: Definlre implementar |a metodotogia de gestion de
proyectos en Empocaldas pira ejecutar proyectos que apalangquen

atégicoes,

lagra de objetivos.

8. 4PoT QUé se ejecuta esta Inlclativa?

Objetlvos: Es necesarlo astablecer una metodolegia para gestionar
adecuadamente los proyectos de 12 organizacidn {tanto los da
Inversién ¢omo los org

anizaclonales) para asegurar su ejecucion y

F_:. Estructura del equipo

0

Nomba

Patrocinador Ramire

Roblnson

Fitera gelalcance”

D
i. Definir
de proyectos

Responsable de

Andrés Fdllpe

2.Ajustar, priorizar, monitorear los

1. Ejecuritn de los proyectos (a
excepelon de aguellas en los

E. éFactores clave de éxito?
Disponivlildad de recurses
para Inversion en proyectos
Control sTstemdtico a los
proyectos

Gengrar alertas de los
proyectos a ios responsables

Asesor ta

Proyetto Grisaies proyectos cuales sean responsables)
Ejecutares gg;; r'tj:m nto F. {Qué supuestos, restricclones y dependenclas se tlenen?
Jefes de Secclon | |SUPuUestos: Los proyectos que se causan a la tarifs del usuario deben
Otros:
ifarlc

ejacutarse o justificar su modificacion, El controly monitoreo de los
proyectos debe tener un responsable defizide,

J. iCudles serdn los

Restricclonas: Recursos gcondmicos. Carencla de herramienta
tecnolégica, 509
f Pependencias y relacién con otras Inlciativas: *Diversificacién de o
g clein::?:og;g:’%?éer;;%o = {las fuentes de financiacién”y “Fortalecer |a gestidn de proyectos y % avance en 100%
fioreyados (op -] | desarroliar el plan maestro de inversiones” tiempo ) °
Lideres de procesos (lefes) %
Comunidad Caldense _C;;?_? T : cﬁngplipg‘lsento 100%
flande mitigacion. o0 en ces
Junta Directiva E D @ [mplementar herramientz
de los proyectos de pago o gratulta
N Definir un Irdicador de
Bajo Interés para actuallzar " e
- sequimlento para 10s responsablas : : :
Informactén de provectos de actualizar [a Informacion APROBACION
H, Presupuesto estimado Baja aproplacién de 12 metodologla Blan de cg?acltacfén a [os Nombre:
Por deflnir respensables Fecha:

Dbt 2 se requisre un proreadsr pary

Cesancle de gestan da prayacios

SCROMA ¢ groyecn y se'srcinany

Investgarn da ios mblodaiogius de grston do proyecios

Evaluanon de las

toglas (coske.

6 541

N Capatacin, el de 1y

fbiyicos, et
, apiicacdn det fo netodelogia

Selageon y aprobacdn do 13 menssogin

Defrer kos procescs requandos
(B asinactara o sepone requonda

DBatny b parfies requendos

Defr exquena do seyaanvento paca lokiideres G proceso ¥ lgsgonsatiay

e fos proyeclos

on i3 e

Comuncat ata crg:

Dia e gastln da proyenios

Capacies wlos dores da pioceso y fesponsables B2 proyeoivs

Ruta de Implementacion Plan Estratégico
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f W @Empocaides (©) @empocaldas_ oficial
' & empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas,com.co

Proyecto|Depto. Planeacidon y Proyectos

Banco de Proyectos de Empocaldas

A, LEn qué consiste Ja iniclatjva? B. éPor qué se ejecuta esta Inlclativa? {
Cbjetivas: Facilitar la toma de decisiones sobre la inversiény la
Descripcién: Construir el Bdnce de Proyectos de Empocaldas para | [financiacion de tos proeyectos de Empocaldas, ast como servir de

ser utllizade como heframlerjta de gestién herramlenta de consotidacion de la informacltn de Jos proyectes tanto
de Inversién comao organizacionaies,

| es el alcance? | [e éFactorss clave de éxjto?
: -Pentry del aleance: Fuste delalcance =1 [Compromiso de Ia !
Robmson 1 Lrear el banco de proyectos organizacion

Patrocinador Ramlrez 2.Formulacion de los proyectos Conocimiento de fa gastion
Coord., 3.Sequimiento al banco de de proyectos

Responsable de |Acueductoly proyectos Seguimiento permanente a

proyecto Saneamliento log proyectos formuladas
Résico F. éQué supuestos, restricclones vy dependencias se tlenen?

Ejecutores Supuestos: Compromlss y apoyo de la gerencla. 1. éCuatas serdn los

Otros: Indicadores de éxlte 7

Restricclonas: Falta de herramienta tecnoléglca.

G.é ulénes 500 los interesac-

%

Bependenclas y relacién con otras infclativas: “Fortafecer la
cumplimiento

gestlén de proyectos” y "catastro de redes”

Lideres de prccesas (Jefes)

Gerente Ganeral
Junta Directiva 1. éQué situaciones pueden afectar el preyecto?

‘Plande mltigacién-
Plan de soclallzacton, capagitaclon

/.Rlesgo'/ obstéculos
Reslstencla a las nuevas

metodalogias, falta de ¥ seguimienta a fa gestion - APROBACION =
H. Presupuesto estimado Falta de personal para administrar |Revisién y ajuste a Ja estructura Nombre:
el Banco de Proyectos organizacionai si aplica i
Fecha:
. s ..
Ruta de Implementacién Plan Estratégico
B 4 Prayacty d0 Ergreaids
b 3 M IPQRO o1 POl B KGN # Jrepa o) Heanaty
Dibad clghontd Mw-q;us-muquuw;-:m TARG0N B AT . rOLNG 402kl 0wl i
gt 7 N g Y . “
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Teh 25 XTEn [T
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Pracun'ae 843 Hla [lepsoon
sy astes narcos
Aotz a Qedui v ks Proyecos
N
Cacaar 2 b L0101 e o | respamwallin

H 8 3 H 3 3 5 z

= Z H i 5 : H H B H

% avance Proyecto Estado Observacion

Proyecto que iniciard el 2021 con el desarrclio de
0% Bancg de Proyectos de Empocaldas |0 ks gestion de proyectos
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Proyecto

f W @Empocaldas @empocaidas_oficial

B empof@empocaldas.con.eo
Ewww.empocaldas.com.co

Depto. Planeacidén y Proyectos

Optimizacién|sistema de acueducto Arauca - Km 41

A. 4Ep qué consiste la Iniciativa?

B, éPor qué se gjecuta esta Iniclativa?

Descripcién: Optimizacidnfmedtante la ampliacldn del sistema de
acueducto desde Arauca &l Km 41

Objetivos: Para permitir el desarrollo de un nodo empresarial v un
agro parque en el sector del Kim 41, se hace necesaric ampliar [as
redes actuales para garantizar 1a prestacion del servicio de acyueducto.

econdmices,
G, {Quidnes son |os Interesgdos?

intéresados{vop 511
Lideres de procesos {Jefes)

C. Estructura del equipo ] 0. dCudl as el al_can_c_'e? E, iFactores clave de éxito?

o - iJl.!*lsor;':g_re Dentro del alcance: Eueradel algane Lograr el clerre financiera
Patrocinador %anr]"fez 1.Garantizar 1a prestacldn del i. Ampliacion de redes de

serviclo de acueducte en el K 41]  alcantartlado Seguimlento permanente
Responsable de |Reainson J—
proyecto Ramtrez Contrataciones de calldad
Ejecutores Contratisth F. {Qué supuestos, restricciones ¥y dependenclas se tenen? —I
® selecclongdo Supuestos: Los recursos da dividendos estén aprobados para la 3 iCoates sorir Tos
L Inverslén en el proyecto, - ¢luBies seran
Otros: fzr;%eanlero P de proy indicadores de éxito ?
Restrlcciones; Tramite de servidumgres condlcionados a recursos Indicado

TS de e

Exio
% efecucién

Cormnunidad Caldense

Junta Directiva

'Desis

Dependencias y relacidn con otras inlclatlvas: "Fortalecer |a % avance en
gestion de proyectos” tiempo
%
I iQué situaciones_ pueden ;Fectar el proy ectq? et cumplimlente 100%
. RIesgaobstaculos® (an:ge mitlgaclp; en costos

Elaboracien y firma de clausuias

H. Presupuesto estimado

$1.713.347.727

timlento del contratista
Dafo amblental Flan de gestion amblents) ~ APROBACION
Impacte soclal negativo Plan de gestion social "
Presupuestos revisados ¥ Narstbre:
Imprevistos con costos zdicionales |rigurosos, Seguimiento exhaustive _
a Tos costos del prayecto Fecha;
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Proyecto

Diversificacion

Depto. Planeacion y Proyectos

1 de las fuentes de financiacidn

A. LEn qué consiste la Iniciatjva? B. éPor qué se ejectita esta Iniclativa?

Objetlvos: Es nacesaric evaluar diferentes fuentes de flnanclamlente
con allados potenciales para elecutar las Inversiones ¥ poder disminuir
la presion sobre |2 tarifa y Ia caja de Empocaldas

Descripcidn: Diversificar lag
proyectos d& Empocaldas

fuentes de flnanciacion para los

Estructura def equlpo E, éFactores clave de éxito?

D, éCud] es el alcance?

R m"g‘b - Dentro-del alcance " Seguimiente permanente
rocinador er Esce

1.Identificar potenciales aliades : Habllidades de comunicacion
Responsable de |Robinsen 2 Lograr la cansecucidn de recursos] |- EISCUtar los recursas atraidos | (12 responsable de atraer log
proyecte Ramlrez recursos
Efecutores T Pro disefiad f

) . " B yectos disefiados en fase

ofres: Paula Valadaues F. éQué supuestas, restricclones y dependencias se tienen II &n &f Banco de Proyectos

Supurestos: Los recurses jalonados financlardn proyectos de inversion
del Banco de Proyectos de Empacaldas.

. iCudles serdn los

Restricciones: Recursos econémlcos.

G. {Quienes san los Interesad
: “Interesades {top 5] 7
Lideres

Depandenclasy relacién con otras Iniclativas: “Gestién de valor”

de procescs {Jafes) ¥ "Banco de Proyectos
atraidos / 70%
Junta Oirectlva 1. ¢{Qué sltuaclones pueden afectar el proyecto? recursos o
Gerente Genaral S Hlesga Fobstaculos: requeridos
Recortes presupuestales a [os
zllades
. Gestlén y estructuraclén de .
Devolucién de prayectos provectos ~ APROBACION
Gestion de comunicaciones a Nombre:
H, Presupuestc estimada Bajo Interés de allados en fa niveles m4s altos de la ombre:
Por definir financiacién (EJ, Alcaldlas) erganizacion (E}. Gerencla Fecha:
ganeral) i

Ruta de Implementacion Plan Estratégico
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% avance B Proyecto Estado Observacién =
Proyecto pendiente por iniciar, sin embargo a través
0% DQiversificar fuentes de financiacidn de 5 de diferentes gestiones a agosto 3172020 se
provectop N gestionaron $9.402.347.727 de los

$25.706.889.270 requerides parz inversiones
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S

f W @empocatdes (@) ®empocaldas_ oficial
B empo@empocaldas.conico
S www.empocaldas.cont.co

Depto. Planeacion y Proyectos
) de las fuentes de financiacidon - Obras por impuestos

A. ¢En qus consliste ta Iniclatl

a?

B, £Por qué se ajtcuta esta Inlciaktiva?

hasta 18.000 mil millones en

Descripcidn: Acceder a los 1
financlar obras en los municip;

cursos de Obras por Impuestos para
os catalogados ZOMAC, Posiblitdades
broyectos identificados

©bjetlvos: Los recursos son no reembolsables v financlados por
empresas de gran envergadura. Es muy viable acceder a ellos.

| 1D, iCudl es el alcance? E. ¢Factores clave de éxite?
“Nombré '+ TF Dentra delalcance. §?£ﬁ.r§'§2;'§ﬁ de la
, 1.1d ar jos prayectos e
pPatrocinadaer Je;&.?:ff&, y ioi?,t\'é'c prayec n L.Prasentar proyectos que no CDmpeteanas en fa
Proyectas 2. Estructurarlos estén en ZOMAC presentacian de proyectos

Responsable de 3. Presentarlos 2.Presentar proyectas gus no Sézzlaggglllldad;‘.{e tien;g&ﬁadr:

biago Patliig ' tengan i ial a estructur
oroyecto Equg; S gan impacte socia o eyt
Ejecutares plangacmn F. éQué supuestos, restriccicnes y dependencias se tienen?
Ctras; Supuestos: Inventario suficiente de obras en ZOMAC, para presentar,

¥ ¢jemplos de éxito de otros municipics.

Restricclones; Ninguna normatlva en restricciones, Falta de

Gi éQuldnes son los interesadgs?

capacidades y recursos Internos

“Inferesades (D Sy b

1. éCuiles serdn los

Lideres de procesos (lefes)

bependenclas y relaclén con otras Inlclativas: Operatlva

1

indlcadnre_s de éxlto ?
Indicadores de. . Mat

Gerente Genaral

Junta Directiva

Py. flnahciados

H, Presupuesto estimado

presantaclén del provecte,

aplique, valldaclén en campo.

PY 100%

< : deiles ‘mitigacién Identificados
alencia en las capacidades de . <

estructuraclén que Ko permita las (e::p:&lgclon, centratacidn

aprobaclones P

iialegcfas ?nlla lnﬂ?jrrgacion dellos Control y seguimlento a Ia T APROBACION %0
sefios, sin la calidad necesaria

para servir de Insumo para la Informactén recthida y cuando Nombre:
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Qbservacién

Optimizacidn De! Sistema Da Alcantarillado De La
Calle 9 Entre Carrera 8 Y 10 (Tubeda @ 36"} En Et
Munidplo De Samans . 1845 hab benefidados.

Inversién requerda $600 millanes
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Saneantento Y Manejo De Vertimlentos [Psow) Del
5% Municlplo e Sarmand. 6,150 hab benefidados, O En desarrollo
Inyerslén rda. 4, Hone
s Lo x
Ruta de Implementacion Plan Estratégico
Elzborando Da Cimer o Inte-abn o s Erire hratdur Del Ruvogs De Rissacn
Caipaidss ¥ Erpaca R8 Pres Rediatar by Estedas Y Doiohis - o - i
ExtaracenDe Jayston Heramoo - Exretara De Trazads Do Bod
E.aberactn v Estdas Topoy 2o
Fiatorscon Be L1890 e Savay
utla licrahed (Wmonsy De Caado ¥ Paacs Cosinets,
Cotto Exyusere’ (\munos Do Caicuta ¥ Planet Cominaivst :
Eltreenzin Dot Prosypst Dol aco, egeras Baridades Ard¥sss Do Precas Uedangy H
Llta Do Adrnsracan ¥ Cronograa e Frecopion Dy Otea . ,[
Elabrsacde Ll e Leyen ¥ Tommudmun el Fiogsss Car Actedss A Lo Reprervinenion De i
L Ketaloza Senots’ Austaty (1539 P SRS |
Frasatercn 08 Prayect De Aceands 4 28 Reutyonion D La hgencs b fierovacon Gev
Tormm by Enenmnda ¥ T i e i
2ﬁﬁaﬂgag3%ggsaaﬂ:::anza::ama:n;a:snmn:n:a
$nﬂ¢m0q332:::2&2~+—q~mmmme71ﬁﬂm9?¢hhﬁth$
*:Szgﬂﬁaogﬁémmﬁm“EE“32“52“23“25“22“ﬁﬁ;35”
2R 25023
U S - ST - [ . . e
Avandi ' Proyecto Estado Observacian
[ Hehsbititicon Del Sistems De Alcardarlllady
{ Combinado O Box - Culvert EI Rotara Del Muniaplo ; i
5% B Rlosuic 18,662 hab beroflldudos. Inversion O i En desarrafio
- requends 5 7,300 millones !
@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
§ DORV.LENIEIQRETNOA  AMIT Onm fAn a9n A




f W @Empocaldos {6) @empocaldas_oficial
A empo@empocoldos.com.co
& www.empocaldas.com.co

gbiumc de

empocaidas

COTBTErERoo fantos 1 lenwatar

g

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

Eltwesan e Biseho Hizavdo De Aot h La Resctands 0 e 17

Eiryeacan S0 Presupiand Con Conasoes Repenas Uf Equped Aftesnnst f batpnyes

Baborazn D ¥aren Logen ¥ Formuacon Del By

it e yecia De Arverch ALy Requeom ety D
a Coniyl [

Eaborsoen De Arass Do Roesnr De Mramaats En Ness Del Lote De Qe ta Pup

Imvesyzazen De Requenmeerins e B Teirute Do Soiicdud De Dagorecdad Le Senveo |
Bistroe - d
Prisencea Dl Proyicd Dt A1t ALes woquirmionis De Lz Agenca U2 Renocoion Det
Testrooa Aty Maeatrench ¥ Dep e —
GO0 ECCOCoO0D0C Mudafefa Aed oo s A H o e
R R R e R R i B B B R e
guggacaggsasddnnadddnadaddsidiaginnigand
"OORCeRRE03AIAhas s PARTAKTSRVAR*ERCARNORNTYEEY
Avance Provecto Estadu Chservacién
Teatamiento De Lodes Ce La PTAP De Masulanda.
i En desarrolio
5% [nveaston rey. 31,2 millpnes O

Ruta de Implementacién Plan Estratégico

Acuzzacdn De Estdes Topogedcos E

Actrdhazodn Dt Esiugo Ce Suelos

Arusseon Druedo Harusiop Soqun L Resaapes 330 Dz 2617 (omeens o Cadada ¥

Plaros Candruddnn}

Actiid2andn Did Prasupcesto Oclaada. Metenng

Cikuly Do Admovracén Y Sionojrers Oe Egcrckn Oy Con

Exdbaracan Det darco Logea ¥ Formracon D Py

Cortudades, Andiss DeFreces Uiy

ol De Acutido A Los Regustiranes De

La Meswogla Ganoral A (Mpa: e i
Preagntactn Do Progscie De Azoeioo A o1 QoL Agenta D2 A Dal :
Terrdon ), Lbrveenca ¥ Onp —— j
0QUELLLAUOOCOQOoCOEOMMPAE WM FE M ERE o om e e
R R s R R e R A R B B A R P
VLG ONRO O A AN AR AT F AN DB
R E- K- i ik R L RN L T L R
nwmur\mgggmg}gmg}_. Ll L) -~ N - o -
Avance Proyecto Estado QObservacidn
L as 5 ‘ landa
59 Gl nétac‘uuawurfilux'nes.ﬂ PSM\.'DaHdn: ‘an O £ desarrolio

5921

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Calaas

2 PRV STV QA TARA AT 0NN DA AN A



fou
fﬁg/

empocaidas

Cantnednde urdass 1 bietestar

Eliserandn D8 (nafio Hiedes Septa
Flarres Construsiad)

Elobarscda Dl Presupussta Deaiass #ening

oo De Admnatacen ¥ Cronograma

Habaracdn Tal Meroo Lbgeo ¥ Formdazon (v #ro

La Moty Ceaetal Ajsladz ikiga,

i

abiernc de
e
.

Etabetanon e Estidos Topogreliins

Feua zacen Dy Extutdio Do Susas.

Resefiodn 33 Oe 217 (Beranns Do Caner ¥

Camdedes. iyt i Fraros Uniaros

e Eteducdtn Do Chee

pecio Us Acvertio ALDs Reguernvenins e

Preseatacdn D Proyect De Acvedo i Los Reuedmianias e L2 Agzaca D Renovacdn e

Teuao fAn; Minastnda Y Oep

f W @Empocaldos (©) @empocaldas_oficial
B emipo@empocaidas.com.co
& www.empocaldas.com.co

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

+

OC 00000000000 RO M A e dd A S A A
O A AN N RN N N DI PN N NN N NN DN NN NN DN N NN N NN
AR BB AN GE A B A ARSI AN AR AT R B O dhh mbad
AdammdoemROoNY N RN QiR kA hddd o0 rm e R A rRl @ dYn
“AHMAaSNMQPOORNN OG0 e - - - N -y ™ N
ANM - -~
Avance Proyedto Estado Observacion
Obras Da Exponsion Acuedusto Palestina. lowersion
N 5% Requerica. 184 millones O En desarrolio
. r .
Ruta de Implementacion Plan Estratégico
Esainn v Do b De Rgotic A La Resicetn 390 De 2617 :
Ezteracta b Presupuests Con Cobiraconas Refentas De Enopos Actescnes Y Welenaes
Elabaratron Dol Waten Ligea ¥ Funrd agext Dol Prafyect Lu Atuerda AL es Reiuardrmsitzs Do
La Mesoteg's Ganmesi Awttada Mgy
Habiraetn D Msdbiss Do Rusge Oe Mprmeoniss Ea Hasa Del Lote D Do Lo Pup i
Isestgacia De Requermerios Fars B Tramids De Soiciud De Disponvd bowd Oa Senace
Ehcveo ;
Fresantuan On Preyecta De Aevde A Los DeLs Agencia De Nancandn Del :
Tertdma AT Mevmvends Y Dnp i
RARRGARRNERRRRRR R AN AN NANNSNARANSRRARS
SUNRG GO AD A AN AN w AR AT s nndedeslRRRed
R R R R N L R g e e A e A R L gt
HAMAERQUEAOARAND AN AN Af Al oN Wy AA m R
Avagte Proyecto fstado Observacitn
Tratamiente De todos D2 L2 PTAP De Samana.
. S N G mens. "0 | Endeaolo

P (it -

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas

DRV (7Y QOS 7AG RIFT A A e s

2



AN
iy

empocaldas @ %’K,"Eﬁ“,& <

Construyando juptns tu hignextar

Acadiracen Disedo Hdrauteas Sepn La Ao
Panos Comzyctany

Aedsizacdn Dot Premmposets Dutatuce. Nemanics
Caleod Do Amwgiasin ¥ Cronogpans Da £

Eitieracdo D Narco Légea Y Foiauasan D Proy
Lailotciopia Ganaral Austida fMa)

Pridentaadn Dot Proyect D Ao A w08 Rodue 7y
Tentom ) Mnavenda ¥ Dop

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

Aokiatzazion De Evtunis Topogeitens

Ao ganen e o De Sueios

boa 30 Ce H17 (MAemanas De Cacyn Y ;
Kanidades. Aadlew Ce Freeos Untnos,

g De Ctaa

fosn Da Acuprtis A Los Reguarme e Ce

wntos Dy La Agencia Tg Rendigiedn Dsl

f W @Empocaidas (@) @empocaldas_ oficial

& empo@empocaldas.com.co
Ewww.empocaldas.com.co

QDO00O00QLO0DOO00 O ~ = r rm rdrn rmord s oot ol e e e e e e e e
PR L L LRk R e
9%##?mwﬁsgg::z::vfvvwwWQM*ﬁvmmwwwwbhhwm=?
THARRRRgE oA ndaad " RATORTRACIRSEF LA ONIRY
- -y -t N
Avange Proyecto £stado Observarion
spondientes Al PSM
5% CObras Cosmespol stes A l&lv De Semanz Etapa O £n desarrollo
2.5 268 mitlenes

——

- P

Q correra234#75-82

Moanizales - Caldas

FR I e



»g* empocaidas

Conmtneyencs juntos W ienestar

Proyecto

(&) Gpbierno de

LALDAS

f W @Empocaldas @empocaldas  oficiol
B empo@empocgidas.. om oo
G www.empocaldas.com co

Modelo de gestion — tablero de control

Depto. Planeacion y Proyectos

A. ¢En qué consiste la Iniciatipa?

B. {Por qué se mjecuta esta iniciativa?

Descripclén: Centrallzaclén

astratégica

e jos indicadores estratégleos, de
contrel y actlvidades operativas relaclenadas con la planeaclién

Objetivos: Disefic y operaclén de un tablero de control con los niveles
gerenclales, estratéglcos, tacticos, operatlves, gue permita a la
gerencla de Empocaldas tomar decistones oparfunas basados en
indlcadores conflables

C; Estructura del equlpn

D, cCudl es el alcance?

E. éFactores clave de éxita?

Dentro: da{ alcanee

‘Fuera el alcarice

[Patrocinador

Wlider Escdbar

1. Captura y reporte de Indicadores

Responsable de

Alberto Arapgo

definides con software apropiado.
Se recomienda Power Bien la

versién corparativa

1.Ng desarrolio de Software
interno.

Supuestost. El compromiso de las

proyecto

Elecutores Luz A, Cardona
Otros:

.G 4] ines son los Interesados?

i

idog {fop By L

Junta Directiva

Restricclones: Ninguna

Gerencla Empocaldas

Comité Dlrectlvo Empocaldas

Empocaldas

Grupo élite

F. £Qué supuastos, restricciones y dependenclas se tienen? -

sus funcianes los Indicaderes bajo su responsabilidad al ejecutor del
proyecto, bajo la perfodic!dad qite se defina.

Bependencias y relacion con otras Infclativas: Todas las dreas de

dreas en calcular y trasmitir desde

i, cqué sltuaciones pueden afectar e! proyecto‘-' i

H. Presupuesto estimado

Descentra Izacian del reporte por

algunas dreas

Ajuste por lz Gerencla

Disefio de herramlenta

Dlsefio de ruta

Disclpfing y Seguimiento

1, éCudles serdn los
indlcadores de éxito 2

Indlcadores
reportadas
centrallzados/|
nd. previstos

100%

T APROBACION -
N

ombre:

Fecha:

Cronodqrama de actividades en construccidn

Ejemplo de la gener;

acion de los tableros de control en power BI
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Proyecto

Seguimiento a

Depto. Financiero y Administrativo
la gestién del desempefio

A..{En qué consiste la inlciatida? A. ¢Por qué se ejecuta este proyecto?
Descripclén: 1dentlficar para fios diferentes roles de la organizacion| Objetivos: Generar conclencla y sentido de pertenancia de los
¢l aporte o contribucion a la cgnsecucidn de los objetivos calaboradores al entender el impacto que tienen en la organizacion,
arganizacionales. mejorar la competitividad y eficacia de Empocaldas.
8, Estructura def equlpo €. ¢Cudl es el alcance? E, iFactores clave de éxlto?
; o Nombr Dentro.del alcande ™ Alineaclén en caseada con el
Patrotinador Paula Veldzduez | [Asociacion del mnodelo de gestion  iNo corresponde a evaluacion de | |medelo de gestion
Responsable de” [Biana Orozdo organizactonaiy de los procesos a  [desempefio. Medir sistemdticamente y
preyecto tos roles de la organlzacién retroalimentar
Diana Qrozco (establecer cargos objetivo), Sensioliizar al sindicato Jos
Efecutores Robinson dimenslonando el desempefio retos de Empocaldas
Ramlirez esperado en cada uno. Comunicaclén efectiva y
E’lrlkla ﬁg‘g‘l'-‘l"' 165 | [E i0ué supuestos, restricclones y dependenclas se tlenen? mensajes alineados
Otros: Z:'L:gaec Supuestos: &n una cuitura Incluyente es muy Importante para los H. iCudles serdn los
Luz Ely valehcia colaboradores entender cémo contribuyen al éxfto de Ja organlzacién y| |indicadores de éxito del
obtener retroaiimentacitn sobre dicha contribucion,
Nicolds Viilapii "“’}’e‘t"_’_ ST
Restricclones: Resistencla sinical, reaccion negativa / temor de los | 1ndiced _de éx' of - Meta
colaboradores y dificultad para consegulr la Informachén. Deﬂnlclon gestldn 100%
roleg (aplicabies
Dependenclas y relaclén con otras Inlclativas: Proyectos 5 Ip“f l;e ]
*implementacién modelo de gestidn - tableros de control "r—md" °i%a qe , 100%
- - - (Indicaderes)”y el proyecto de "transformacién cultural” v los sa?asecuc ndeia
Funclonarlos Empocaldas indicadores de los procesos, _
Junta Dlractlva Sindlcal geflnlclag 100%
esempefio
Lideras de los procesos i esperado
) a2, Garantizar que Gesde fos
1. Difleultad de Implementaclén 5 O
por dispersién de la Informacian y tableros de control la informacion T APROBACION - -
1 o el sistema de recopilacion ge desagregue de manera que
 Presupuesto estimado P facilite 1z aslgnacién. Nombre:
Soportade en transformacign 2, b.
cultural ER z. Fecha:
Ruta de Implementacmn Plan Estrateglco
Sasbion del o i i
Entendar los indicsdores delinidos.on el Bble de conlrd y los indicadores de.... ]
Profundizar los Jotes en cascada . 4
Alinear o4 &{ proyacio de Tableso de conval R |
Estatiece la estrategia do i para fresenlar of esquema da gestion... |
Lepacidar a bos lideres en |z generacion ge refrostimentaciones positvas o

Prasentar a los solaboradures ol esquerna de g
Gonsrar robesinmes

Praseniar 2 los eelaboradores & esquama de

estién do! desempade - stapa 1
alaciin 2 los pavipos de tabee
fesuon del desempedio - alapa 2

GeneRyr regoaimentacion a los cargos i
WMonitores:. validey y gjustar [ estrategia uthzada -
Contnudr con la gestion dai desempeds .
% avance Proyacto Estade Observacion
E£n tdentificacién indicadores procesos y modelo
5% Gestion defdesempefio O de gestién. En Febrerg de 2021 inicia |a gestion
de desempefio,
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Proyecto| Depto. Planeacion y Proyectos

Desarrolio della gestion social

A. ¢En qué consiste |a iniclativa? B, {Por qué se efecuta esta Iniclativa?

Obijetivos: Fartalecer la visidn social de Empocaldas a fa luz de los
nuevos desafios, los compromisos adquirlidos er: el Plan Estratégico y
las requerimientos de las partes interesadas,

Descripctén: Definiry desaproilar a gestién social en Empocaldas

D. (Cudl es el alcance? e E, éFactores clave de exito? |
v Dentro def aleanc uera-delalcance "7 1 [Campromiso de 13 '
Jefe Deptq, i.Refurmular las politicas de organizaclén

Comerchl gestian soclal 1.Contratacion de personal Contratacién de personal

Patrocinador

Responsabie de 2.Deflnir Jos procesos requeridos 5
proyecto Tatiana Bgtancur 3.Redefinir |a estructura que 2.Disponibilidad de recursos Allanzas estratégicas
Biecutores soporta ja gestién social

Otros: Gerencla Disponlbiiidad de recursos

Jefes de Dhto. E. ¢Qué supuestos, rastricclones y dependenclas se tienen?

Supuestos: Compromisey apoye de |a gerentia

1, dCudles serdn los
Indicadares de éxito ?

G. {Qulenes son los Interesailos? | | pastricciones: Disponibilldad de los colaboradores Trdicadoras de |
Interesados (top §) e L [ -

Lideres de procesos (Jefes) Bependenclasy relacién con otras Inlciativas: Apoyo en el %

Comunidad Caldense preyecto "ajustes y cambios en |a estructura organizacional” cumplimlente | -09%

Junta Pirectiva

Administraciones municipalel 1. ¢Qué situaciones pueden afectar el proyecto? _ _

Allados estratégicos o oRIes00 ) obstdellos' T Cicoplandemitigacidn T ] )
Reslstengla de colaboradoresa los SO APROBACIGN
nueves procesos {internos y Plan de capaciiacidn Nombre:

H. Presupuesto estimado externos) ombre:

Credibilidad de la comunidad N
frente al pracese Capacitaclény segulmiento Fecha:

Ruta de Implementacién Plan Estratégico

G hetrtidar ol procea de goviem

ek . &

RHIMA poiiv de o wess 1 ) cessd 04 830

DHb-tiedot fver ursies aiq

Elabrar (W 3 348,00 Wl v el s e ) 49270 0 s
CERAACN § AN O e, PO At s dr

e,
Prosasiarla jcfiea  Geic r $50a5a 1 A% Drreota f
Sorncachrosion repanin
it g te e 004
Comae B H s A L0} & e eblca

Lz 0 b lnlore i oo | respby

2 £ 2 E E 5'. AR £ 2 E f L
Yiiitieiiiiii:
% avance Proyecto Estado Observacion
4% Desarrdllar el proceso de gestidn social [ En desamolle
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f W @Empocaides () @empocaidas._oficial
i empo@empocaldas.com.co
Ewww.empocoldas.com.co

empocaides (& fetiemade

Consineyenda juntos tis blenestar

)
3
™

Proyecto| Depto. Planeacidon y Proyectos
Desarrollo la gestion ambiental

A. ¢En qué consiste la Inlclafiva? B. {Por qué se efecuta esta inlclativay

Objetivos: Fortalecer |a visién ambiental de Empocaidas frente a
los nuevos desafios, los compromisos adquiridos en el Plan

Descripcién: Definir y desafroliar la gestidn sacio amblental en

Empocaldas Estratégico y los requerimientos de las partes Interesadas.
ctura del equlpo D. {Cudl es el alcance? " i ’ E. ¢Factores clave de éxito? !
s . Nombte T T [T Benkro delaleancer L [ Fusra Al Sleane ] [Compromiss de I l
patrocinador|Fef¢ Depto. Pianeacidony | |1.Reformular ias polfticas de organizacion !
Proyectos gestidn amblental 1. Contsataclén de personal Destinacion de recursos

Responzable [Coord. Recursds 2.Definlr los procesos requarldos |5 Aslgnacion del presupuesto necesarios
de proyecto |Naturales 3.Redefinlr la estructura que - Persenal idéneo
EJecutores Coord. Recursds soporta Jz gestldn amblentat

Naturales Allanzas estratéglcas

;T::n':.’js:g' Adnon y Contalr con herramlentas

L ? tecnalégicas

Otras: ¥ Saneamlento ' ' 1. éCudlas serdn los

Jefe Seccién Tdcnlca y I

Oparativa - Restricclones: Normas ambientales camblantes,

Administrador Falta de datos ¢ informaclén en materla ambiental.

1 ; s 2
6. iQulenes spn_los_intgr_e_saéas? Dependencias y relacién con otras Iniciativas: Apoyo en el lmiento | - 190%
: Interesados (fop 5 proyects "ajustes y camblos en la estructura organizacional” cumpiimlento
Lideres de procesos (Jefes)
Comunidad Caldense
Junta Directiva 1. LQué sltuacionies pueden afectar el proyecto? X
Auteridad Ambiental y Autorilad s Rlesgoobistdeulos: o vgn s Uplen de miltlgacion
Sanltarla Resistencla de colaboradoresa Plar de capacitacién -
Alcaid! los nuevo procesos senslibllizacion
caldlas Falta de articufacidn con I3 Acercamiento y gestion ante APROBACIGN -
autoridad amblental v sanitaria | estos estamentos Nombre:
. Presupuestg;sdtler;:?: ’c:g:it-laug?d:gzgla’;‘ez:tgz If‘;’s Segulmlento y contrel a las )
Iniciativas de la empresa poilticas establectdas. Fecha:

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

[8%45 7. g e weeamis

UM h S0 ke amirrds 1 v, 3¢ i et i

Lo,
ot

ST el ch e priben bt ¥ 7 4 e de ety

Rdah” #5304 M jasson arboevinl (Bops mred REH. Bfind £

o 15 it detadin

Py
S b T e 4y en syt

base v patia
woasprint 4 s Denarten
s e s,
S, 2 e s
Uarncar #don pmsmot horcepaics

it s b ey 3t e macursaies

£ k] k3 L 1 E L] 1 R n = 2 k- 2 K a - 5 = 13 - B3
PR i i d i i f i3 orofozo3os i iofofofoPPifod
% avance Proyecto Estado Observacion
0% Desarrolar el proceso de gestién ambien{) Procesc pendiente per iniciar
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f ¥ @Empocaldos () @empocaldas_ oficial
B empo@empocaidas.com.co
B www.empocaldgs.com.co

¥ Gobierno de

CALDAS

Conginnends hatos tu blanestar

Proyecto|Depto. Financiero y Administrativo

Plan de retiro|voluntaric

A. ¢En qué consliste [a iniciativa? B. {Por qué s ejecuts esta Inlciativa?

Pescrinclén: Desarrollar un{plan de retiso voluntario que sea OGbjetivas: mejorar las capacidades Internas de (a organizacidn para
beneflcloso para las partes, due motive a los funclonarlos que estdn | rejecutar sus procesos y provectos més eficientemente a partir de un
en edad de penston para quejtomen |a opcion de retiro y disfruten talento humano més idéneo a la vez que se disminuya el costo y e
de esta nueva etapa en sus idas, gasto laboral, analizar ta posibllidad de supresidn de €argos y
optimlzar Ja distribucién de Jas funclones

C. Estructura del equipa D. <Cudl es el alcance? . ) E. iFactores clave de éxito?
iRel o Noribee -0 15 T Bentra del alcance Fusra dalalcancs. Disefic de un plan de Flan de

Patrocinador Paula Velddguez | {1.Andlisisy definlclon del pian de ggﬂ;ﬁé{g;‘;“sgpa"lgg ;gtr't‘;c‘sy
Responsabie de {Djana Orozea retiro Voluntarto para las 1.Medificacion de Ja Convencidn. i
proyecto persanas que estdn en edad de Egenals h:sbl idadesde
Ejecutores ey ¢ | Acgi?nc aa:'&a:l‘fenta

Abogado 2 Implementacién del plan P

laboratista Outplacement
Otrog: Psicélogo F. {Qué supuestus, restricciones v dependenclas se Henen?

Lomunicaciones | fgupuestos: &I plan de retiro debe beneflclar tanto 2 12 empresa como

Financlera a |es funcionarios susceptibles de retiro veluntario, 1, iCudles serdn ios

Trabajadorjsocial Indicadares de éxito ?
Comision Por definir Restricclonass Recursos econdmicos. Pasible oposteion del agdresde’y
encargada Sindicate que dificulte Ia soclallzacién del plan. Exifo :

. % personas 80%
T Dependencias y refacién con otras iniciativas: Apoyo en el acogldas al
G. ¢Quignes son los nteresades? ™ . " plan
3 nteresados (ops) T proyecto de “pestién de transformacidn cultural (escalonade) |
Lideres de procesos (Jefes) T iG0E Taed] prr e Cumplimiento 100%
- £Qué sltuaclones pueden afectar el proyecto? _ presupuesto

Comuaidad Caldense o RIGSH0 FobstaeI0s L & o] i L Planae mtgatien

Junta Directlva

Asé.g'urar a transicion del
cenocimilento, sl aplica o
Qposicion del sindicate Comunicacion clara v fluida APROBACION -

Acompahamlents a los retirados Nombre:
Retlros voluntarios poco exitosos (Outplacernent)

Demandas laborales Bilndarse laboralmenta Fecha:

Fuga de conocimiento

H. Presupueste estimado

Ruta de Impiementacion Plan Estratégico
Hﬂnﬂf!mn Ji !.-_.: o ‘ i e o e .
Redizarie & d2 By ik : da con faspecio al Plan daretro,. )
Cladcht semanas cotzadas y of fondo -
Fiatearon de la modgiocssn ¥ los Shlculns indviduales / escenanos. o
Pugoita de la olena de plen de tetro
Oofiny & porcenteia repasician cargos
Defime:on y formplizazida de abogado laberalisla '

Enlandymianto del plan 6@ retio ¢ én g f H
& an (2 las v apslar tas ofesly de plea de relio |
Dabneson deta esireieg-a d2 comancicion § presentoaon § 1 poblacon A

Aprabar ¢t dishito de la ofena y of prsupuesio

Preseniagan dal plan e tetvo ol sindicalo

Defirucidin / apropacidn de los recurens 1eq paia o plan da retwo astabiecdo
Asegulpr la ransiadn del conocimaaalo . H

Implgtnentacdn
Venfeacon def avanca del plan
Acompanianyents a los 1Wragos e s nukvo 1l pary Garantzas quei sean,

522232222322222:?.2;123:ﬁ-‘v'r'.w‘;‘d‘r'ﬁ‘ﬁnzzz
32dnaadaRoonannnaaindney
"HRRARAgReda g han~ HES AR Y )
% avance Proyecto Estado Observacion
[Ofertas individuales definidas, El
! . Garente estd iniclando acercamientos
36%  Plan de rgtiro voluntario e con ef sindicato para sondear su
osicién frente a {a oferta a realizar
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empocaidas

Conmtruyenda furdos 1u Blerstar

Proyecto

Ajustes y cam

gégc
LALDAS

ohiorno de

fv @Empocaldas @empocatdas  oficicl
empo@empot aldas.cam o
Ewww.empocaldas.com.co

Depto. Financiero y Administrativo

bios en la estructura organizacional

A, ¢En qué conslste Ia inlclal

Var

B. éPor gué se efecuta este proyecto?

Descripctén: Reallzar ajusts
{nuevos roles, redistribucion

s en la estructura organizacional
de funclones, zonificacién, algunos

Objetlvos: Fortalecer el goblerno, mejorar la gestién de desempefio,
reduclr los tramos de control, y apalancar procesos que estan un poco
rezagados en [a crganizaclén.

estratégicos,

perfiles, entre otros) que apdlanguen el logro de (os objetivos

D. éCual es el alcance?_

E, éFactores clava de éxito?

FRg g b Dentro'del alcance
Patrocinadaor rquez | 1Definiclon y aprobacion de tos N/A
Responsabie de |Djana Orodco cambios en la estructura,
proyecto formallzacién antes las entidades
Efecutores respectiva y ejecucldn de los
otros: camblos aprobados (poblamiento)

G, {Quiénes son los interesag

F. £€Qué supuastos, restiicclenes y dependenclas se tienen?

Adecuada comunicaclon a iz
organizaclén

Seleccion personal idéneo

Rapldez del procego de
|seleccion .1

Supuestos: se requlere proveer unas capacldades Internas con
conocimlento especifico de temas que apalanquen (o5 nuevos retos,

Rastricclones: la organizacién no cuenta con unos perfiles con

H. iCudles serdn los
Indicaderes de éxito dei

AUsEs y cambas on la |

Presentacsin de la estniciza orupuesta

‘

Intergsados (Yop:S): ] conoelmlentos en dreas especlficas y/o ¢on tiempo para ejecutarlos. |
Area usuarla : Todas las dreas Apro|
<Otros> Dependenc]as y relacién con otras Iniclativas: Apoyo en & Seleccldn/ 100%
proyecto de “gestidn de transformacidn cultural” reubicaclén
L iQué situaciones pueden afectar ef proyecto? M‘:tf‘l % 100%
Rlesda ] obsthculns Plan de mitigacio eslaplepions
1. Resistencia de 1a orgaiizacion_|a. Comunicacion asertiva / cultura Wb
2. Dificuftad de Adaptacion b. AcompafRamientc sistematico APROBACION .
1, Presupusste estimado ' P durante fos primeros 6 meses Nornbre:
3. .
T, Fecha:
Ruta de Imple

mentacion

Plan Estratégico
S |

s L

ar3 congaielacdn du la gerenca
Agsies iequandos. |

Presantacin de 1os syustes sugendas & s0u.p0 diacve

Qefir-0br da ias aus

185 & TGOPONE 0 13 BSlRILua

Defmcen de la
Foimafizacin e 2 askuct.ra priot 2ada (perh
Coatbnayr {a programac:an e la asambiea exr|

g2 e pobismenin y prondad

ol cargo. maresal dz uncones,..
bedingtia ¢ lg ardinara y realizar

Geston de cambw orgarezacondl - Estratoges d comumeatida de los austes en, . 1
Rethsmento y sdocodn it
Gontmtacin ]
Inducosn y acompaiiamignto ]
Sociekzacion & la organizacin de 'a astructura § gobienn { grosesas ¥ prosecios, N
Reuticacan de cargas, st ephca 4
Acompaitarn:enla a los nuevos caiges — }
Venfiacon te la adaplaton ¢ beaiuele pestdn de desemperia d
DO OE OO OO0 D D0 e re Ity ;o - 8 S oot omd ko o 10 vl ol e ot 0 1) 0 S P e ol P P P P g e g
TP YR COL E SN S Py Y G P T T P o oy oy Py 08 DU P PV N T et v R P T30 7 P Py sy
BEE0EB0 BN A hey A ABE A LB E o g ddn Ak Sl o dn e
LR E Ml Eah b R T R e il il L S P
RRATSRTAR AETEATER
e R . e . L ;
% avance Proyecto Estado | Observacidn !
. i . En defimicion ajustes estructura por
g
13% t'\Justas y cambics en la estructura organizacionall O Larte de la Gerencia !

4
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¥/ empocatdas

Coninayandda Junitos tu Blenstar

Proyecto

Revision de la

¥ Gobierno do
& galdhs

convencién colectiva

f W @cmpocaidas (©) @empocaldas_oficial
& empo@empocaldas.com.co
@ www.empocoldas.com.co

Depto. Financiero y Administrativo

A. EEn qué consiste la injclat

ya?

Descripcién: Revisar aspech
ajustes que contribuyan at u
sostenlbllidady a la competi
Aspectos como Formacidn e
beneficios a las partes, Nor|

hijos, cesen los derachos sin

A. iPor gue 5o ejecuta este proyecto?

ps de ia convenclén colectiva buscando
0 adecuade de los recursos, a la
Ividad de Empocaidas,

temas aflnes a su poasiclén que genere
tivizar el apoyo al estudle de ios
dicales al llegar a edad de pansién,

Objetlvos: Mejorar la competencla de los funclonariosal
profeslonalizarse en temas asocledos al cargo que tieren, disminuire
gasto laborsl.

B. Estructura del equipo .

€, £Cual es el alcance?

E. éFactores clave de éxito?

|

o Nomb entro delalcanc
Patrocinader Paula Velazquez | |Desarrollarlos aspectos de fa
Responsable de " |wilder Escdbar convenclon a ser ajustados,
proyecte demandar |13 convenclon cofectlva y
Ejecutores Wildar Escabar negoclar {05 puntes.

. Abogado
Otros: Iabo?’allsta

Desarrello de fos aspectos
ajustar

Sensibilizar al sindlcato los
retos de Empocaldas

Acompafiamlentc Abogado
iaboralista

Comunlcacion efectiva y

E. éQué supuestos, restricclones y dependenclas se tienen?

mensajes allneados

competitividad

énes son los Interesad

teresados (top 5

Restricclones: Reslstencia sindical

funclonarlos Empocaldas
{sIndlcalizados y no}

Junta Directiva Sindical

Supuestos: La junta del sindicato comprende los retos a ios cusles
estd enfrentada Empocaldas y quiere apoyar su sostenlbiiidady

Dependencias y relaclén con otras inlclativas: con los proyectos
"Gestlén de la Transformacldn cultural y Plan de retiro voluntario,

H. éCudles serdn los
Indicadares de éxito del

Deflnlcidn RFP

Junta Directiva Empocaldas

Comunidad

-100%
Metodelogla de | - 100%
Evaiuacién
Sel. Integrador | 100%

recursos

a.

probacién

e

e nltigaciol
vigencias futuras

- APROBACEGH

2. Poca oferta a Ia convocatorla

b. Esquemas de arrendarmiento

1. Presupuesto estimado 3. Requerimentos complejos que | Nombre:
sean )
CIficll1a [mplermentacion Fecha: )
Ruta de Implementacién Plan Estratégico
Revisién de Ja convencion colectiva
Desattolar bs aspecios que fequisren ayysts
Presentar 4 I Gerencid fos temas que se quieren ajustar !
Defincsdn y & on dg abogado laboralist !
Befinir 13 eskategie y momento de rechzgr e concliagion de fa convencion J
Imciar negoReHn :
EEEE SRR EEEEEEREEEEEEEEEEEEE S
Ao WA G o &
EEERE RS B E-EEE SRR R
% avance | Proyecto Estado Observacion
7

56% iRewsién de la convencién colactiva

Gerente conoce los valores de los
items de [a convencidn, Iniciando
acercamiento con sindicado. Este
proyecte impacta avance plan retire.

© Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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4_»}! / empocaldas

CONKTUYENAn Juritos Lu bienedtar

Proyecto

Regrganizacié

R

bierna do

LDAS

f W @Empocaidas () @empocaldas_oficial
Fempo@empocaoldas.com.co
S www.empocaldas.com.co

Depto. Financiero y Administrativo

N - cargas de trabajo

A, ¢En qué consiste la inlclati

a?

A, éPor qué se ejecuta este provecto? |

Descripcidn: Realizar el esty

actividades, volimenes trans
demds Informacion gue perm
cargos tipgps come insumo pa
estructural de Empocaldas.

Hio de cargas de trabzjo en [a

cclonales, frecuencia, esfuerzo y

Objetlvos: Mejorar la eficlencia de la organtzacién, realizar la i
redistribucidn de Jas cargas y de equlpos de trabajo parz mejorar los
resuitados de los procesos, actuallzaclén de manuates de cargos si

organlzacion ldentificando, p}a les cargos definidos, las

a generar un driver/ estdndar de aplica.

@ la reorganlzaclon/ redistribucidn

{B. Estructura del equlpo

fc. écudl es el alcance?

E. {Factores ¢lave de éxito?

cNombrk ik aDenkre delaleanee il
Patrocinadoy Paula Veldzguez Estudio de cargas de trabajo para [N/A
Responsable de [Dlana Crozdo fos cargos que se definan.
proyeco
Ejecutores
Otros:

E. £Qué supuestos, restricciones'y dependenclas se tienen?

Supuestos: Se puede establecer drives / estandares para Cargos
Iguales que permitan poblar equitativamente la organlzaclén.

Les colaboradaores deben
estar en sus poslclonesde
trabajo haclende las labores
que tlenen establecldas.
sensibilizar sl sindlcate las
retos de Empecaldas

K. éCudles seran los
Indicadores de éxito def
proyecta?

G, ¢Qulénes soh los interesadbs? Restricl bandemnia, el trabafe virtua! y fa limitscid . .-I- :lcadores de éxito e
; Interesades {t&w 5) s estriccionas: PFanaémia, el trabajo virtual y 1a limitacion para salir a Deﬂnic! Cal’ s
505 afiidos pars 2T anaiibis 45| |trabajar de algunos colaboradores. aplicablgg d
cargas :
Dependendasv relaclon con etras inlclatlvas: con el proyecto Seleccion 106% -
Lideres de procesos “estion de la Transformacion cultural”, proveedor :
Estdndar generado | 100% F
I éQué situaciones pueden afectar el prayecto? por carge
: Rissgo/ obsticlilos -Plande mitigaclon: —— —
i Aproplaclén de recursos
I. Presupuesto estimado 2, . Nombre!
3. c.
Convenic Facha;
Ruta de lmplementacnon Plan Estratégico
RI:ga"uzac:on Cangas de wabeio SR e
Delzmina: los cargos objetive del analsis de crgas y oblener aprchacin dela... A
Gestionar y selecconar el proveedor & raves de DS convenios con Universidades e
meaﬁtrd peoyecio con |2 unfversidad !
Defiir eslrategga da comunicsciones i
Reunion de inicio / kck of |
Monoreo deljivanoe ¥ desancio del pioyeclo . e
Endfega de resulados y justfcacitn A
Aanlis:s da rexultados y defniidn de accipnes —
Ajusks 2 manusles de cargo 51 aphea
P i s g Rl R B b el e s B Jh SV B
AN AM Gy TT R du b IR o dRoaoddadndldaddnurndsh
RecdduRRAdgARA AR edgaa g I I Ioannddedy
% avance Proyecto Estado Observacion
[niciz el 21 de Mayo de 2021 con fa
0% Reorganizaclén - Cargas de trabajo N/A [definicidn de proveedor, con ef fin de
icomenzar el andlisis en julio de 2021
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Proyecto
PETI - (diferente a SW Comercial y ERP Financiero)

biermo de

LDAS

f W @Empocatdes (©) @empocaldas._ oficiol
& empo@empocaldas.com.co
@ www.empocaldas.con.co

Depto. Financiero y Administrativo

A. ¢En que consiste la inlciati

a?

B. iPar qué se ejecula este proyecto?

Descripcién: Reallzar seguirg
del Plan Estratégice de Tecno,

lenta detallado a 1a implementacién
ogla de Informacién en Empocaldas.

Qbjetlvos: generar nuevas capacidades internas en el aspecto |
técnoléglco que biinden a ka organizaclén de riesgos tecnoldgicos.

€. Estructura def equipo

D cCuél as e| alcance?

E, {Factores clave de exlio?

of:

SoNombrE

-Dentro delalcande

CElera del aleante

Deflnlclon de recursos

Patroclnador Paula Velaz

puez ] Adquisidn, tnstalacién y/o

Responsabléde

Diana Salazgar

impiementaclén de Jos

proyecto componentes del plan estratégicos
Ejecuiores diferentes al diaa dia, a S1A3 e
Otros: Proveedores IT Implementacion de ERF.

No aplica el seguimiento a
aspecto del dia a dia, a SIA3 e
implementacidn de ERP,

costos eficientes

Diagnésticos claros de las -
necesidades y sotuciones

F. éQué supuestos, restricciones y dependenclas se tienen?

organizacionales,

G, LQulénes son los Interesad

bs? disefiar las soluciones requeridas.

Area usuaria ¢ Todas las dreag

Supuestos: Se debe proveer a [a organizacion la actualizacion en
tecnoleglas de la Informacién para habilitar/ apalancar los procesos

Restricciones: aproplacién de recursos, expertls para diagnosticary

Dependenclas y relaclén con otras inlclativas: N/A

J, ZCudles serdn los
Indicadores de éxlto dal

1000%

100% 1

100%

I 'Qué situaclones puede:

‘~Rigsgo f obstdculos:

1. Apropiacian de recursos

a. Aprobacion de vigenclas futuras

2. Costos elevados de lag

H. Presupussto estimade

soluciones

b. Esquernas de arrendamiento

212M pendientas 2020

3. Reguerimientios complejos

c. £n fo posible que Ta aplicacién
tenga vertical para acueducto y
alcantarlilzdo,

“ APRGBACION

MNombre;

Fecha:

R

Impfemeniacion de ERP, bus da genvicio vl articulacion de

aplicaciones exisianles

Acluglizacian 60 estaciones dg

obsolecencia)

fAejoramiento servicores de 4
Cumplimieflo protocolo IPVE-RETIE

Certificacién puntos de red (IPVE)

trabajo (Renovacion por

Dalacanier altemo

i niento

ficceso 8 cendo do datos

uta de Implementacion Plan Estratégico

% #vance Proyecto Estado Cbservacion
implementacién de ERP, bus de servicio y/o .
%% |articulacign de aplicadiones existentes Hia inica e Febrero 2021
Actualizacion 60 eftaciones de trabaje .
0% {Renovacan por dbsclecenas ) N/A Inida en ef 131 de novimbre 2020
0% Datacenter altern N/A Inida en el 30 febrerc 2021
e Mejgmmlenm seryidates de almacenamiento N/A Inioa en Febrero 20621 |
z2ctuales |
0% Cumplimiente profocole JPYG-RETIE N/A Iniaa el § de oclwbre de 2020 i
(4279 Certificacidn puntds de red {IPVE) N/A Imioa en Febrero 2021
0% Acceso a centre de daros NfA Iniga et 15 de octubre de 2020

3 IEICE g
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/. / empocaidas

E VYA

Condruyends Juntas i biamastar

Proyecto

Implementacion |[de ERP, bus de servici

fw @Empocatdos (@) ®@empocatdas_oficial
8 empo@empocaidas.com.ce
Swww.empocoldas.con.co

Depto. Financiero y Administrativo

o y/o articulacién de aplicaciones actuales

A £En qué consiste [a inteiativa?

B. ¢Por qué se afecuta este proyecto?

Descrlpelén: Fortalecer el slstema de Informaciénde 1a empresa
yue agllice la efecucian de profesoes, con conslstencla v calidad para
io cual se debe selecclonar und herramienta ERP, un bus de
integracion o un articulador dg apficaclones que se ajuste a las
necesidades de Empocaldas,

Objetivos: Elimlnar duplicidad de tareas, redlgltactén de informacién e
cargue de data manual entre aplicaclones, mejorar la consistencia y
calidad de la Informacion. Proveer Informacion oportuna y fidedlgna.
Visualizacién Integral de la informaeldn y facilitar 13 generacion de
reportes.

Estru:tura del equlpo 0. éCudl es el alcance?

E. éFactares clave de exlte?

H. Presupuesto estimada 3. Requerimientas complejos

: : ibre i antro-delslcance Fuera del alcancs La conformacion del equipo
Patruclnador Paula Vela i@ez Selecclun de ERP, BUS b Integrador | Instalacian, parametrizaclén y Interno del proyecto
Responszble de [Blana Salazdr de aplicaciones, Esquema de puastai ;n marcha de la soluelon, Objetividad
[proyecto contratacion de servicic o compra, |el cudt deberd contar con un
Ejecutores Lideres de proyecto especifica y detallado. S:s:;:g:?;céeataigada cefas
procesos organlzaclén
Proveedor F. £Qué supuestos, restricciones ¥ dependenclas se tlenen?
recomendacion Supuestos: El proyecto se debe ejecutar cuanto antes, ya que se
Otros: la soluciénge requiere de tlempo para seleccionar e implementar 1a herramienta 1, éCudles seran los
5W para Porcentaje alto de implementaciones fallidas. indlcadores de éxito del
Empocaldas
Restricclones: aproplacién de recursos, expertis para evaluacién de CMeta
aplicaclones tecneldgleas de esta embargadura o P
Dependenclasy relacién con otras Inlclativas: Todas las Definlclon RFP | -100%
. ¢Quidnes son los lnteresadcs? funclones y procesos de |a organizacion. Metodologiade | 100%
Antetesados (top ) T Evaluacion
e Usuarta “""‘—‘_"Todas las areas I .:Qué fﬁ;.‘lltu-'sci:;nebs r.::ed]en afectar el proyec;?v . S aloceien B oo
‘Rlesga/ obstdcilos - i LR gacién
Proveedores aplicaciones agtla‘je_sq 1, Apropﬁagn de recursos 2, Aprobacién de vigencias futuras ?n?el‘lgsrador : i
2. Poca oferta a la convocatorla Eo;%qr:'efsnﬁa\i;eeggendamlenru,
. En {o posible que la aplicacion "APROBACION

tenga vertical para acueducte y

alcantarifiado, Nombre:

$100.000.000 consultoria

4, Recursos insuficlentes para Is
$1.300.600.000 aprox SW

Inlclatlva

d. Buscar recursos externos Facha:

Implementacidn du ERP, bus del serviao y/o anicupcion e
splicaciones existentos

Definicidn da! presupuesto dol proyacin y de 10s clyebves que se
buscan

Seleccitn det panner
Daknicién del corita de selecoion mnteine ¥ ol aquipe do proyecio

Defryr plon do vabyjo delaiaco

Socistizar al comité de selescidn y s eqlupo de proyecto of plan de

rabajo

Delizucitn de los problinas o brachas que se guieren sojucionar un
log procoses y la funcionalidad <ue lo resglveria

Eved o los

Sociehizar la recompndacion con thapacto al tipo de salucidn
tocnoligica mas favorable para Empocaldas

Dacmian sobre ol bpo de selucionlucnologrca a mplemenar
Fraparar &1 REl (Requast {ar infanmaten)

Repaiar ef HEP (Request Tor proposal}

Reparar el RAG {Requast for Quotalion)

Suluccion dd la sokician y centratacién

Comynicacitn & la crgamzacran

Ruta de Implementacion Plan Estrateglco

SRI895998%
Bddadadda
“EAmSERIg
% avance Prgyecto Estado Observacion
Impiementacion de ERP, bus de servicio y/o ..
o ’
% articulacion de aplicacibnes existentes NiA Inicia en Febraro 2021
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empocaldas

Conglruyenda kinias b Bioiesiar

Proyecto

Seguimiento a

pierno de

& GAiDA

1

f W @empocotdas (@) @empocaldas . ofic il

& empo@empocaldas.con. o
S www.empocaldas.com.co

Depto. Financiero y Administrativo

la implementacion del software comercial (SIA3)

A, tEn qué consiste la infciati

a?

B. {Por qué se efecuta este provecto?

Descripeién: Reallzar seguin]
del software comerciai (cump

Implementado, percepclén de

Implementacidn de las seccion

jento detallado & fa implementacién
miente de aicance, avance en la
#les, resultados obtenldos una vez
05 usuarios, temas de ajuste, etc.)

funcionalidad y establizacién de la operaclon,

Objetivos: FInallzar la Implementaclidn del SW con 1a certeza de su

C. Estructura del equipo

{0, éCudl es el alcance?

E, tFactores clave de exito?

Nombr : Comunlcactdn con los
Patrocinadur Juan Pablo Seguimlenro al plan de Nuevos alcances v/o amp actoneg Invelucrados
Tobén Implementacién definido por el Generacion de reportes
Responsable de  [Juan Pablo praveedor, desda SIUSD
proyecto Tobén Percepcitn de los usuarios
Juan Pablc —
Pabén F, ¢Qué supuestes, Festricclones y dependenclas se tienan? T e v
Ejecutores Administradores | |Supuestos: £l proyecto debe ejecutarse a la mayor celeridad puesto Iﬁglcgd:ligzre I;‘.xic:g del
Lideres prodases | | que Impacta el CORE de Empocaldas.
comerciales,
Otros: Proveedor SYA3 Restricciones: comunlcacién con las diferentes dreas de la compafila. e
Dependencias y relacién con otras Inictativas: N/A Implementaciun '100%
en secclonales
I LQué situaciones Eueden Fi ResoluciGn de 100%
G é UIéI'IES son l_c_)s interesad : -RIES?DI QbSthuméS : Issues
ere 2 1, Fallas en 13 comunlcacidn def
rea Usuaria: Todas Jas estatus del proyecto con dreas  |3; tSeguImiento guincenal (|J°fe Alcance proyecto | 100%
secclonales, procesos comercijles | jinteresadas Shrey seciclones comertizles, IT, -
Hrocesos Interrelacicnados 3. Demaras en I3 Implementacion #, financiera) Cé:vmumcaclon con | 100%
Pfinanccljeros)" ; b. Control'y gestids de Issues Oiras htas.
raveedor aplicacionas 3. Fallas en el sistema o en [a presentados, no— p—
. conexion con otros procesos / €. Aprobacidn de las partes APROBACION
H. Prasupuesto estimado slstemas Involucradas de |a implementacién | | Nembre:
No aplica g'e cada secclonal, Focha:

Proyectg
Seguimientg

SECCIUNALES ARMA

SECCIONALES NEIR, FILADELFIA, MARQUE TALLA, RISARALDA

¥ AN JOSL:

SECCIONALES UELALEAFAR KM 41, RIDSUCIO SUPA

VICTCRIA y SAMANA

SECCICNALES CHIN
AGUADAS y SALAM

SECCIONALES DORADA, SGUARINOCI TO. ANSERMA y \ITERBO

HARULANDA ARAUCA PALESTINA

INA MAKZANARES, MARAMATO.

Ruta de Implementacion Plan Estratégico

[ ba bl

Ll bl
NN\"JNNNNNNNNN

-
o

1 rt @eaq

G\wmwwmwhhr\hr\h WwAawn

p Depto. Financiero y Administrativo
a la implementacién del software comercial (SIA3)

et
o e

W Avance Proyacto Estado | Observacion
65, TEECCIONALES AILMA MARULANDA ALALCA /A 1En curso. Flhaelieo of 20 de Oclubre con ol
“ lP.‘\I..t:ﬁTl A islgutente grupo
LECCIGNALES NEIRA, FILADELFIA, A - .
U% I MARGUETALIA, RISARALDA v SAN JOSE N/ bolctd wl 5 de Ockulre B -
| SECCIONALES BELALCAZ AT, KM 41, RIGSUSTS, )
_.UPIA [ CTORIA ¥ SAMANA, /A Inlela el 30 Jde Oclubre e
TSECCIONALES CHINCHERA, MANZANARES, X
i1 a3 de
: % éMARAMI T0, AGUADAS y ¢ SALAMINA .‘N,I.f‘\ ] lnicm. {-.i 3 e nr.wlmnhrr'
(SECCIONALES DORJ’\DR, ('UARINOCITO
! A 2 o
00,1.1 _ANSCRMA ¥ VITERDO T . N/ ) l.nlcla ol 4 de onere
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f W @Empocaidas (G) @empocaldas_oficial
& empo@empocaldas.com.co
£ www.empocaitlas. com.co

phierno de

& GAiDA

empocaldas

Construyendd |untos tu blanestar

8

Proyecto
Transformacid

Depto. Planeacion y Proyectos
n Digital (catastro de redes)

A, éEn qué consiste {a inlciatiya?

B. iPor qué se efacuta esta Iniclabiva?

Descripcidn: Implemeantacid
Integrario al catastro de wsuay
seguimiento y control,

ios e

in de catastro diglialde redes,

Implementar el tablero para su

Objetivos: Conocer de manera oportuna, la Informacianrea y geo
referenclada de las redes de acuaducto y alcantartllado de 2 Empresa, |
con el fin de facHitar la gestidn y mejorar &l servicio.

I
]|
1
+

[D, ¢cudl es el alcance?

- Dentro’delalcance™

. Estructura del equipo }
Nombre
Jafe Jeplo,
Patrecinador Planeaglény
Proyectos
Coordinador
Responsable Acueducto y
de proyecto Saneamiento
Coordinador
Acueducto v
Saneamniento
Ejecutores Auxlliar
Adminlstrative
Pasantes
Universitarios (2}
Ctros: Adtninlstradores
G, ¢Qulénes son las Interesadps?

t.Crear un catastro de redes en
programa 51G.

2.Disefio e Implementacidn del

fabtero de controd

uara delaleanct

1.Hacer lavaitamientos
topograficos
2.Hacer el catastro de usuarios

E. éFactores clave de éxito?
Compromlso de la
corgantzacion

Personal aslgnado con
conoclmiento de SIG. y
AUTCCAD

Blaponibilidad de tiempo para
dedicar al proyecto.

F. 2Qud supuestos, restricciones ¥ dependenclas se ttenen?

minlmo los factores clave de éxito,

Digita] (catastro de usuarlos)

Supuestos: Compromiso y apoye de la gerencfa para garantizar como
Las narmas s mantienen vigentes en la duracién del proyecto.
Restriceiones: Resolucion 330 de 2017, Exigencias del SUL.

Dependenclas y reiacién con otras Iniclatlvas: Transformaclén

Contar con los pregramas y
sus respectivas llcencias.

J. iCydles serdn los

Interesados (fop 5).

ituacionas pueden a

Lideres de procescs (Jefes)
Gerente General
Junta Directlva

Jo500 7 GhStACUIGS:

Falencia en ef catastro de USUarios
que no permltan fa Integracldn con
e} catastro de redes

Coordinaclon de ambos'proyectos
{principalmenteen la fase de
planeacién},

Persanal Operativo {Nivel cent
sectionales)
Superintendencia de Serviciod
PUbiicos

ral y

Falenclas en la Informacion
reportada, sin la calidad necesaria
para servir de Insume en el
proyecto,

Sensibillzary capacitar el persopal

100%

%
cumplimfento

APROBACION

Nombre:

Fecha!

que reForta la informacian; hacer
control ¥ segulmlento a ia
Informacién reciblda y cugnde

aplque, valldacién en campo,

H. Presupuesto estimado

Cronograma de actividades en construcciéon

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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2/ empocaldas

Construyendso fustos t hlerssar

Proyecto
Sectorizacion

& GAiDAs

pbiorno do

3

y Macromedicidn

fw @Empocaldas @empocatdas _oficiol
& empo@empocaldas.com.co
@ www.empocaldas.com co

Depto. Operacidon y Mantenimiento

A. (En qué congiste fa inlclati

a?

B. ¢Par qué se efecuta esta Inlelatlva?

Descripclén: Sectorizacian vl
acueducto en las secclonates
Anserma y Chinchind)

Macromediclon de redes de
priorizadas de Empocaldas {Dorada,

Ohjetives: Mejorar la entrega, dlstribucién v control de caudales en
seccionales medlante fa instalacion de macromedidores, vilvulas de
corte y valvulas de control.

C. Estructura del equi tipo

[D. écuidl es el alcanea?

E, {Factores elave de éxito?

:No = Dentro delalcance Fuera del aitance’ Segulmlento permanente
Patrocinader Serglo Lop 1.Ublcaclén de macromedidores,
Inspactor d vilvilas de corte y vdlvulas de  [1.Gtras seccionales no Contrataclén de calidad
Respocr;sable de agu‘: o j control de diferentes dldmetros en|  priorizadas para este cuatrienla
proyecto contabilizada 3 seccionales priorizadas Disponibliidad de recursos
Ingenieros de
Efecutores zong iOus , restricel ?
(interventofes) ; Qué :up?;stosl 9;5 Tl lc onesy; de;laen:en;la;se t;enT I iCuATes serdn Tos
Stros: Upuestos: Se priorizan las seccionalesde La Doreda, Anserma y indlcadores e éxito ?
os: Chinching. s e
Indlcadores de- [ M
; gk L
G f_Quiénfs ::ndms ;;ﬁergad = Restriccliones: Recursos econdmicos % ejecucion | 100%
erasados (fop —4=-
Drependenclas y relacion con otras inlclativas: “Plan Maestro de % avance en 100%
Lideres de precesos (Jefes) Inversiones” tiempo L
Juntz Directiva - limient 100%
cumplimiento o
Gerente Generai en costas
I. iQué situaciones pueden afectar el proyecta?
iR esga/ obsticulos Plan de miklgaclén: : ;
No inclusldn en el Plan de Acclén Planeacién y verificacién de APROBACION
H. Presusuesto estimade 2021 Inclusidn Nombre:
$ 944,575,500 Fecha:
Ruta de Implementacion Plan Estratégico
Secr ke piomcots . )

it pecpita ar o P o

heoxon 11 b

Proalar swizor s 39 1A K o oo Dot vk 2 PR ¥ HGrEoh
Bt y
Corrisctl G2 Tvl] fuhnizey
Eazcaydebhobii
Extust o Oarhitind O Bimio
e ST -
10622 i pin o D0
E 2 z - 3 Ed R a2 £ B = E = R S = 2 3 5 = I "
FO- S S - S - I S EEE - -
% avance Proyecto Estado Observacion
0% Sectorzafién y Macromedician o Proceso pendiente por iniciar

1O er
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empocaldas

Contrupeada junios U Blenestar

Y Gobierna dae
U EAiDas

f W @empocatdes (@) @empocaldas_oficiol

&8 empo@empocaldas.com.co
E&www.empocaldas.com.co

A partir de las reupiones de trabajo con el equipo directivo y personal clave de cada

departamento se cg
2023, el cual ascien
millones de pesos ¢
realizar para atraer

nstruyo un valor estimado para las inversiones en el periodo 2020 ~
de a 63.984.541.543 millones de pesos, de los cuales 23.984.541.543
orresponden a la gestién de recursos que Empocaldas SA ESP debe
dichos recursos de diferentes fuentes.

33.000.000.000

PQIR $ i
v - Acueducto < 5.115.614.242 |
G@Stlﬂn de Alcantarillado < 8.402.198.150
» Sectorizacidn S 811.310.151
!nve rSaneS Muacromedidores 5 1.421.,098.000
2020 - 2023 Expansion KM a1 g 1.100.000.000
Sostenlbilidad ambiental ) 1.480.000.000
Programas sociales S 2.000.000.000
Telemetria s 1.040.060.000
Diferentes proyectos arganizacionales S 9.614.321.000
TOTAL} & 63.984.541.543
Gestion de recursos (valor estimadal S 23.984.541.543
e Corpocaldas S 3,500,000.000
IR ADOE Recursos plan departamentai de aguas 3 4.032.000.000
Recusso propios S 40.000.000.000 Chinchina $  2.000.000.000
Gestién derecursos [valor esfimado} [ §  23.984.541.543 Marmato 5 400.500.000
TOTAL{ 3  63.984,541.5432 Otros municipios $ 600.000.600
Gobernadon - tr!{mite crf’:dito sector agua s 5.000.000.000
patable vy saneamientn basico
Otras fuentes ( por definir) S 8.452.541.543
Nota: Las inversionas en pl 2024 deberan Obras por impuestos Por definir
tener como base el cumplimiento del POIR. Ministeric de Viviends, ciudad y territorio _ Por definir |

Tlustracion 26, Gestitn de inversiones Plan Estratégico

©Q Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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LY Goblerne de
U’ CALDAS

f W @Empocaidas (9) @empocatdas._oficial
E empo@empocaldas.conm.co
& www.empocaldos.com.co

7.2.1.5 Dimension Aprendizaje v crecimiento

2

Estrategias \

seguimiento ala

1.- Garantizar gl ]
gastion

2.- Fortalecer el
gobiemo y redefinir la
astructura

. _Biganizacional

3.~ Aflanzar la cullura
organlzacionat

4. Allnear la |
proyeccion del talento
humano

&.- Desarrcilar las
competancias
organizacionales

tacnoldgica v de
comunicaciones

6.- Fortalecer ia gestion j

7.~ Sistematizar e
integrar los procesos

w IQNPtF-,

Ilustracion 27. Objetivo @stratégico, estrategia

/ lineas de accidn
k|

Validar esquemas que permitan hacer seguimianto
permanente a la organizacion y a los grupos asoclados
conios diferentes procesos para apoyar su gestion.

d

Estudio de Cargas de trabajo

Ajustes de la estructura organizacional frente a nuevos
procesos

Redefinicidn del equipo que soporta el sarvicio al
cliente

Incorporacion de diferentes Fuentes de Talento humano
{pasantes universiidades, convenios, précticanles
SENA, stc.)

-

3

Desarrokc da los slementos de cultura organizacional
que soporien la estrategia y transformen fa organizaclon
{trabajo en aquipy, seguimiento a la gestidon en todas
sus dimensiones, enire ofros)

Acompaliar a la organizacién en los diferentes procesos
{ proyectos que generen impacto an las personas
apoyando la gesilén de camble

4 Acomipaiismienio en la gestion de pensitn por invalidez
‘= Personas con  incapacidades  recurrentes  que  les
dificultades ejecutar las funcionss asignadss
~ Definicidn de un plan que permita & los funcionarios el
retiro valuntana.
» Ravision de algunos elemenios de la convencian

Desarollc de  la  competenclas requeridas en  Ia i
organizacion para apalancar el lagro de fas metas y ei
desarrolo de estrategias:
= Geslidn de Proyectos,
Esltructuracion de Casos de negocio.,
Analisis critico de infermacion,
Trabsgjo en equipo,
Comunicacion efacliva y asertivs,
Trabajo por procesos, entre otros

I A

oftalecimlento de Ia infraestructura 1T {P)

+ Renovacién de estaclones por obsolascencia

+ Datacenter afterno - Plan de contingencia - Plan de
recupsracion de desastres

- Mejoramiento servidores de almacenamiento actusles -
Pian de continuidad dei negocic

- Optimizacion  de =sistema  de  infraestructura de
comunicaclones

- Acceso a ceriro de dalos

» Seguiidad perimetral

Fortalacimlonto y mejora Comunicacionas [T (P)

«  Adquisicidn infraestructura de comunicaciones

=  Moejaramiento intlermnat y conectividad

+ Plataforma correo e integracion

+ Contact Center

? Slstamatizaclon para integrar y fortalecer los protesos

P}

- Transformacion digtat

= Catastro de redes de¢ usuario

« Catasiro ce redes de acueducto

- Calastro ¢de redes de alcantarllado

- QGIS {gearreferenciacion redes) - SW libre
- Tablero de control integrado

«  Gesilon de proyacios

-~ Herramignta de anabsis de grandes vommenes de
infarmacida (Big Qata, minerla de datos)

+ Estabilizacién  sistema  comercial  y  facluracion
{(SISPUD).

* Soluci6n integrada ERP, bus de serviclp (ESB) vio
anticulacidon con algunas aplicaclones exisientes (de ser
requerido)

Estrategia para cumplimiente de Goblerno Digitai (P)

= Marco documental y procedimenial para Gobierno
Digital

+ Portel Weh - Intranet - Redes

Gaslién sobre la Sepuridad Perimetral (P}

)

s y lineas de accion - Dimension Aprendizaje y crecimiento

- Mantenimiento  infraestructura, comunicacianes vy
seguridad perimetrg)

Q@ Correra 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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7.2.2 Indicadore

bbierno do

& GALDA

f W @Empocaidas (@) @empocaidos ofiral
B empo@empocaldas.con.co
S www.empocaldas.com.co

&

estratégicos y de control

Teniendo en cuenty que “io que no se mide no se puede controlar”, dentro del plan se
definieron indicadofes de gestién que deben ser llevados de manera sistémica por la

orgamzacuon para

onitorear el desempefio, las desviaciones y/o fallas presentadas para

establecer oportunamente acciones o intervenciones que reencausen el rumbo requerido.

Dado que Empocaldas debe dar cumplimiento a la resolucién 906 de la CRA de 2019 vy

buscando evitar d

estratégicos se map
a medir el cumplimi
estratégicos del Plar]

L]

- lﬁl_mensién

Sastenibilidad

Usuario~
Prestactén

Procesos

innovaciony
gestidnde
proyectos

Aprendizajey
crecimlento

** 5F 1.2 Ehaenoa en a recoude, 5F.1.2

Phbjetivos
stratégicos

plicidad de esfuerzos a la organizacidn, dentro de los indicadores
earon (en color amarillo) aquellos de la resolucion que podrian ayudar
ento de las estrategias.

A continuacion, se presentan los indicadores
Estratégico 2020 — 2024 de Empocaldas SA ESP.

Indicadores estratégicos

Rmusrss gestionados f -
¢ Tetal Inversion ot ano

: SF? 1. Harqcn Endeudamianio tatisd v .
3 EalTOAyHurgen Neto cuben:urn de intereses

Capital ¢e trabajo =*

, ”
Cubrlmlenmde wstuns 1 VP por cada toverutn -

y gastos Presupuesto 1PUF, 1SUF, 10U
) -SK..-ITG.EEN{';I'I: o . SA.?.Ge;Lio; " i '.—’.““‘“”' - Oy B
Ambiental i Ambiental . GY14, Geslidn Sociel [Gtuas]u:tl;[:;llg?cﬁ:;:
- Acuedagte b Algantarillade defagua " Agua

" Cumpfinianto del
Programa de pestidn
.. .amblental :

" Eumplinuento def
programa de gestion |
. .s0chl, :

C:eclmlon:o r:e

i

- 1 €52, Dlstribuciin de’
{ Satisfaccién dul cliente :

* GT.1. Gestién Tanfata Agua para Usa y

[
_usverlos i Acuedueto . Lonsamg.
. R lgre, 167 T i
l CS 1. CGllddddL”\UUﬂ €s.3. Atcnclonal T arln

Alcantarifiado '

I’otable Usuatin

GYT. 3, Degarrolle
estrutéglen

Indicadoresde
procesus gestionados |

CER L Cursplindento del | - E9.F. Curmglimizoto det
Plan de Inversicnes Pian de [nverslones
e Aeuedugte, o0 Alcantarilade

“TUGE L Efclencia el T
Persanal admialstrative B
L A Recuices de Apoye !

TGE.2, Blickniiade T L0 LS TL T T e
Pargonad Operaliva y - GE.3, Gustidn Sr:ciul _ GYT.1. Estruclura
. Ruswsosde ppayo | Emeresedel ] Empresonal

Efinenoa en el page y Efienda onlz rol. Inveatane. Los ndicadores ressltados en amanilo corpsponden a b Resolition CRA 906 de 2019

Ilustracidn 28. Indicadorgs estratégicos del Plan Estratégico 2020 — 2024 Empocaldas SA ESP
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AS

DIME _zon OBJETIVOS ESTRATEGtcos E INDICADORES DE CONTROL
B __bjetwos ol . : .
- Dimension eltratégicos _l_n__dlcadores. de _contrc_)_l_
| b | wsaree s |

Sostenibilidad

Usuario—
Praestacion

Procasos

Innevaciény
gestion de
proyectos

Aprendizajey
crecimisnto

Tlustracion 29, Indicado

En linea con lo mey
requeridos por la Rg
metas fue realizada

Las metas para los
se presentan a cont

5F.3.2. Indice Financlero
asociado a Eliciencia
Oparatlva

ED.3. Eficmmia enla Gestlon: |

de la Energia

| [

] { SF.3.4. Liquidez ajustada ]

Cumplimlento de
cronograme gestion de

Cumglimiento de
cronegrama implementacién
de procesos clave

Satisfacién de grupos de
Interés

|

£0.2, Eficlancia en lp Gestion
de Infraestructurs

Cumplimiento de
cronograma MIPG

I

£P.3. Manificaclén ante
Emergencias

res de control del Plan Estratégico 2020 — 2024 Empocaldas SA ESP

icionado anteriormente, para algunos de los indicadores estratégicos
solucion CRA 906 de 2019, tanto su formulacion como la definicion de
mediante otra consultoria contratada por Empocaldas SA ESP.

ndicadores del Plan Estratégico 2020 -2024 formulados por Nest GCF
nuacion:
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Consinyencs Jurtos t Senestar

hbierno da
a
.

Protegere! margen EBITDA EB-IT-D;A argen 29.6% | 28,3% : 29.0% | 31.0% | 31.8%
Sostenibilidag | Sestioarla sostenibilided e or o o e TMargen Nako gs% | 17.4% | iBa% | 204% | 22.7%
financigra y socicambiental - o
Gastionar la rentabiiidad de las.
A : IPUF g ] 7 7 3]
nversiones
Desarroliar la gestidnde | Satisfaccién del »80% >80% ~a0% »80% >90%
servicio al cliente clienie i
Indice de Riesgade
Calided det Agua ds ¢ 0 o o o]
i : Mejorar la percepcidnde | consumo humana
tidss
Usuario - Prestacion Fonalec:ﬂza:{siol n hacia Qrupos de interds 5.2, Distribucidn de)
Agua para Uso y 99.63 | 9965 99,8 99,9 99,8
Censumo

Asaguramienic da ingresos | Tamero deususios | g5 44g | g4 349 | 05540 | 99.149 | 101.749
activos de ecueducto

Cumplimisnto de
Afiartzar la gestion por Esténdarizacién v gestion de {cronegrama

procesgsen la organizacién procesosclave implementacién de

pracestsclave

Innovaciony gestion § Ejecutef proyecios efectivos|  Administrar los procesosy | Cumplimiento de 100% 100% 100% 100% 100%

Procesos 100% 1C0% 100% 100% 100%

de proyecios ¥ rentables proyeclos cronograma
' Garanlizar &l seguimignto a la | Cumplimianto de 100% | 100% | 100% B 100% T ;&]% |
geslién cronograma
Fortalecsr ol gobiernay Cumplimiento de
redefinirla estructura nP rama 10G% 100% 100% 100% 100%
. . organizacional eranag
Aprenditajey Mejoear & gobiernoy la Foralocer a gestion

crecimiento eficisfcia organizaciona! tecnaldgicay de ccrgrzgm::h de 100% 100% 100% 100% 100%

comupicaciones

Sistematizer @ integrar loa | Cumplimiento de
procesos crohograma

Xlustracion 30. Metas d¢ indicadores formulados por Nest GCF

100% 100% 100% 100% 100%

Mas adelante, encontrara la gestion realizada para estos indicadores con corte a fa
finalizacion de esta fonsultoria.

7.3 Riesgos que amenazan el Plan Estratégico

A continuacion, se presentan los riesgos identificados para el Plan Estratégico, teniendo en
cuenta la dimension a la que pertenece el riesgo, la descripcion del riesgo, la afectacion al
Plan Estratégico (alta, media, baja), la probabilidad de ocurrencia (alta, media, baja), el
impacto (alto, medip, bajo) y las acciones de mitigacion.

Adicionalmente, es necesario elaborar matrices de riesgos donde se definan los procesos
impactados, los comtroles requeridos y los responsables de gestionarios para facilitar el
proceso de toma deg decisiones.

P:rqb__ap _dad_' “Impacto . Acciones d

Disminticidn de la capacidad

de endeudamiento, por la + Gestion y proteccin de caja

+ Inversidn eficiente

Financiera :Lergt:\;gndgei;oia |{r11:g;:szs; _g Alto Media Alto + Equilibrio entre 1a caja y las
rj‘. 1 inversiones
panderhia

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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empocaldas @ CALDAS

Comttaeyiveies huntok tu bienestar

- Dimensiones K : robabitidad - Impacto’ - Acciones de mitigacion

+ Definir escenarios de

Cliente externo. Baja

Pandemia At Alto Aito contingencia
capacidad de pago. ° + Trabajo sistematico en fa
reduccion de pérdidas
comerciales
Tasas{variables que afecten + Planes con municipios,
Financiera deudss actudles bajo uny .0 Media Alto departamentos y entidades
ascenario incierto de para apoyar & las personas con
econofmia, bajo pandemia dificultad econdémica
+ Fortalecer o proceso de
cartera, cobro  coactive vy
Negodiaciones de deuda PQRSD
Financiera alta, por no tener acceso ala Alto Baja Alto

banca; a nivel nacional u
otros fnecanismos

« Priorizacién e  inversidn

eficiente
Inversjones requeridas altas * Equilibrio entre la caja v las
Financiera con [la disminucion de| Alto Alto At | | gl:;;si:_ones escenarios da
fuentes de financiacion contingendia

+ Gestidn de fuentes alternas
para la inversion

Clients Interno. « Continuar con los protocolos
Pandemia Incapdcidades, ausentismos, Alto Media Alto de Bioseguridad establecidos
baja productividad por Empocaldas SA ESP

Afectarion en Continuidad y * Mantenimiento permanente

infraes.tructura calidsd por infraestructura Alto Madia Alto + Proteccidn de foentes hidricas
Operativa desactualizada Compra de predios
« Manejo y control
* Monitoreo de condiciones
climéticas aguas arriba te las
fuentes hidricas
Ambiental / . - Establecer  alianzas  con
Cambio g:;:gltb;s’d A ;aﬂgnamlento Alto Bajo Alto entidades capacitadas
Climatico g * Equipos de reaccion
* Mantenimiento  permanente
{correctivo,  predictivo ¥
preventivo)
= Mantenimiento  permanente
Ambiental / (correctivo,  predictivo vy
Cambio Dismirucion de los caudales Alto Bajo Alto preventivo) -
Climatico « Proteccion de fuentes hidricas

Compra de predios
+ Manejo y controt

+ Promocidn de la participacion
de diferentes actores

+ Plan de comunicacion definido

- Canales de comunicacién
definidos

» Acercamiento y trabajo
conjunto

+ Relacionamiento transparente

MNo se|logra movilizacién de
Institucional equipos ¥ cambios| Alto Alto Alto
requeridos en la cultura
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. Dimensione
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Resistencia al cambio para * Plan de_ .gestién de.lﬂcambio
- T Media Atto para fac;llta‘r fa transicion
Institucional gjecutar  los  proyectos|  Afto e . Identificacion de movilizadores
planteadas 0 lideres negativos
» Desarrollar capacidades en
Concentracian de responsables de los procesos
conockmiento  en  pocos + Establecer planes de sucesion
Institucional gjecujvos ¢  personal| Alto Media Alto y formacidn de futuros lideres
exterrio (B, Tecnologia vy - Estzblecer planes de
tarifag) apropiacion  y  gestién  del
conocimiento
. . » Desarrollar programas
Sadial grit;rrézgoaﬁslsalalgjsgeer?cge(j: Alto Media Alto soclales al'meados con el core
programas sociales del negocio y monitorear sus
resultados
« Promocion de cultura de pago
frente a la sostenibilidad vy
prestacién del servicio
Progresividad de los ajustes
Incumplimiento en el pago tarifatios necesarios
Secial de facturas por ajustes| Media Alto Alto + Ejecucion de acciones de
tarifarios cobro
+ Fortalecimiento de PQRSD
* Facilitar esquemas de pago
asodiados con el marco
normativo

Tlustracion 31. Riesgos

8 ESTRATEGIA
8.1 Modelo de ge

que amenazan en Plan Estratégico 2020 -2024

DE IMPLEMENTACION

stion del Plan Estratégico 2020 -2024

Durante la consultoria se definid el marco estratégico (misidn, visidn y valores) junto con

los objetivos estrat;
Procesos, Innovacid

establecieron las es

para cada dimensi
seguimiento.

Es necesario gue Er|
» El despliegue de
» Ejecute el mode;

mejoras y planeg;
+ Implementacion
+  Alinear ef desen;

Con el fin de facili
desarrollan los proy
para soportar trans
continuo.

£

w Ml o

égicos para las dimensiones de Sostenibilidad, Usuario — Prestacion,
n y gestion de proyectos y Aprendizaje y crecimiento. Asimismo, se
trategias, programas, proyectos, indicadores de desempefio y metas
on. Se establecieron tableros de control y esquemas de reporte y

npocaldas SA ESP contintde con:

la planeacion estratégica

o de gestidn (opere los tableros de control para medir, analizar, definir
s de accién de manera periddica)

de rutinas (mensual) de seguimiento y mejoramiento en fos resultados
pefio de los trabajadores

ar dichas actividades, se propusieron frentes de trabajo donde se

ectos e iniciativas y se implementa la estrategia; frentes de apoyo
versalmente la implementacion y el proceso de la estrategia como ciclo

2 (e LV AN ol LN Tl W Vo ol Fo Vo T
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Esfratégico .
N Cortercial Frentes de trabajo
Operacionas y mtio.
' Pilaneacion y proyectos
) Admin. y Financiero
Legal
]
e,
&009%6
"”o,, %
‘é\,,oc'%é
'6,,@
>
e}
8
e
o
o, T
%
Qbjetivo: Obletivo:
Irplomenter fa Con los camblos
0%’%0’ ssiraisgia dafinida la¢ compatancias Y
o o, que Incluye quit 54 vin
e A proyactos adquirendo teqrar
%y ¥, salraligicoy qua satas
By pérmonszcan e of
larga plazo

Hustracion 32. Esquemalpara el desarrollo ¢ implementacion de la estrategia

Los frentes de trabajo estan detallados en los diferentes proyectos e indicadores
estratégicos.

En cuanto a los {frentes de apoyo definidos para soportar transversalmente la
implementacion se gropusieron los siguientes roles:

> L .ea
Lider Frente . .,
Frentes de apoyo de apoyo mﬁ\ Ejecucién

Gestion de - Jefe Seccién Gestion + Lideres con personal a cargo

Cambioy Humana . A
comunicaciones « Comunicaciones Apoyo transformacion cullural
Gerente Asesor Plan
@ Estratégico Gestién de o + Lidergs de los proyectas
pad esti nctis s Coordinader de Procesos astratagicos
®-@ % praye + Equipos dé
- Implementacién
Modefo de
gestién - Tablero Analista de Costos Equipo Elite de gestion -
de control tableros

Nustracion 33. Frentes de apoyoe para la articulacion e implementacién del Plan Estratégico

En la tabla adjunta se presentan en detalle las responsabilidades de los diferentes roles
establecidos con respecto a la implementacion de la planeacidn estratégica de la empresa.
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apoyo gue requiere
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DAS

‘ulacion de tos frentes de apoyo depende que se logre al seguimiento y
n los proyectos para cumplir con sus objetivos y que la organizacion
e medicion permanente.

I ESQUEMA DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS FRENTES DPE TRABAJO j
Junta Dirgctiva \\ Lidares de frentes, . ) Y
Gerencia General iniciativas, proyectos - Equipos de implementacion
Asesor Plan Estratégico procesos 7

« Establecer {a dirg
estratégica y los
la implementacid)

» Definir, desarroll

ccion
principios de
i

hBry comunicar

los abjetivos y metas

+» Orientar las pring
tarnaticas y declg

* Proporcionar rec
efiminar los obst,

= Implernentar ia ¢
de arriba hacia g

« Priorizar iniciativ
¥y proyectos

» Realizar seguimig
estratégico

nto

+ Implementacién de la gestion
operativa y tactica

« Coordinacion, planificacion,
Integracién, presentacién de
informes y comunicaciones

¢ »Identificar riesgos y apoyar

plan de mitigacion

!« Optimizacion de rmodelos

operativos

+ Actas de seguimiento de los
factores clave de éxito det
proyecto

» Ejecutar las iniciativas,
proyectos y procesos

« Proponer [a estrategla de
transicion para el drea

» Preparar el plan de trabajo de
transicion

ipales - Dar prieridad a los problemas, I

lones los resultadas, los riesgos v + Validar ruta de

Urs05 Y hacer ajustes Implementacion, los planes de

iculos » Seguimiento a temas de trabajo , las estrategias y

cmunicacion organizacion (Estructura- generar comentarios

bajo precescs- Habilitadores), oportunamente

hs estratégicas « Facilitar la gestién del cambio . émpie_n}gntar los planes de
ransicion

« Elaborar los informes de
progreso con los objetives
alcanzados

+ Evaluar y mitigar riesgos

» Hacer medicion

* Entregar oportunamente la
Infermacién requerica -
ejecucion de planes de accién,
dates e indicadores

Iustracion 34. Esquemad de roles y responsabilidades para frentes de trabajo

De manera grafica
Estratégico vy debe v

L Paso
Seguindento y monitored

Recopllacién de Informa

Consolidaciény Constry
de Informes

Anélisis de Resultados

Presentacidna Gersncig

Definicionde ajustesy p
de mejora

Presentacidn a Junta
Directiva

Comunicacion diferentey
niveles de la organizacid

Tlustracién 35. Gobierng

el esquema a continuacion presenta el ciclo de gestidn del Plan
olverse permanente en la organizacion:

Aspectos a tener en cuenta

bion

seion

Preparar presenlacion para comils de gefensia con
opuesias de mejora sabre lo qua no sa gumple’

Ciclo

anes

=]

y modelo de gestion del Plan Estratégice
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Es necesario que el{Plan Estratégico se implemente de la mano con la Gestion de Cambio
ecto “Gestion de transformacion cultural™), la cual reguiere un plan de
plan de capacitacion y un plan de movilizacién para afianzar la

(asociado con el pr
comunicaciones, u
estrategia, orientar

Dado que el proye

acciones enfocada
adquiridos.

sfuerzos y acompanar el proceso.

0 Gestién de transformacion cultural inicia formalmente en 2021, se
debe garantizar que desde Talento Humano y comunicaciones se ejecutan desde ahora
a comunicar y promover el cumplimiento de los compromisos

El Plan de Comunigaciones debe enfocarse en: dar a conocer, comprender, aceptar vy

comprometer. Se reg

uiere fortalecer y desarrollar el compromiso y disposicion a todos los

niveles de la organizacién para apalancar el proceso vy lograr con éxito la implementacion

de la estrategia.

L]

Cormpitaets

[ 1

Aguptar CURBRIC i
fa

Habilitad

Impactos organizacionales
Gestion de comunicacicones
Jugadores clave

Red de cambic

Gestién de capacitacién
Alineacion organizacional

Gestién de equipo del progf:
Seguimiento a la apropiaci¢

“Plan do Comunicaclones

LAaF i s ot

acompaie el procesa.

implementacion de [a estrategia.

ccion

praceso

programa

Tlustracion 36. Pian de chmunicacienes

La organizacion en

De acuerdo a los obietives, retes y caracteristicas de Empocaldas
a@s necesario que la Gestidn de Cambio oriente esfuerzos y

El Pian de Comunicaciones debe enfocarse en: dar a conocer,
comprender, aceptar y comprometer. Se requiere fortalecer y
desarroliar ef compromise y disposicidn a todos los niveles de la
organizacién para apalancar el procesc y lograr con éxito la

Acciones para informar qua estad acurriendo,
orientar las expectativas y acompadiar el

Eisponer de las competentias y conocimientos
requerides para la puesta en marcha del

Acciones para fortalecer al compramiso, la
disposicién v alinear los comportamientos de las
personas hacia el cambio

cabeza de la Gerencia General y & equipo directivo ha venido

socializando y sensibilizando a las partes interesadas sobre las necesidades de cambio para

tograr la apropiacios
Directiva, presentac
otras audiencias).
comunicaciones y g
jugadores clave y 2
personas y debe ser

reconocido.

t

1 de la estrategia en torno a la sostenibilidad de Empocaldas (Junta
6n a toda la organizacion, Sindicato, Asamblea Departamental entre
Adicionalmente a esto, se requiere medir el impacto de las
estionar el manejo de la informacion, segmentar y trabajar con los
nalizar las audiencias pues el ritmo de cambio es diferente en las
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El cronograma de comunicaciones debe estar enmarcado en una estrategia de gestion de
cambio y en el proyecto “Gestion de transformacién cultural”.

e

Plan de comunicaciches para la Gestion 52 S1 s2 S$1 52 S1 51
de Cambio 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023

Dar a conocer

Comprender

Aceptar

Comprometer

Habilitadores: Impactos, comunicaciones, jugadores clave, rad,
capacitacion, alineacion equipo del programas y seguimiento a la
apropiacidn

Hustracién 37. Cronogrgma del Plan de Comunicaciones

8.3 Seguimiento a proyectos

El frente de apoyo|Gestion de proyectos, debe continuar con el acompafiamiento a la
ejecucion de los prpyectos, garantizando que mantiene disponibles las versiones de los
cronogramas para gue sean actualizados por los responsables, controla y monitorea el
avance, resuelve / apoya la resolucion de situaciones que puedan afectar el avance o su
resuftado final y presenta a la gerencia el estado de estos.

Por lo menos mensyalmente es importante que se realice la actualizacion del estado de los
proyectos. Para fadilitar esta gestidn se entregan cronogramas en Excel farmulados para
que con la actualizacion del porcentaje de avance se evidencien las actividades que estin
con retraso. El cropograma de actividades también permite verificar basado en esquema
de reloj el estatus general del proyecto (si por definicion el proyecto aln no ha iniciado, su
estado mostrara N/A (No aplica)).

INICIO DEL PROVECTO

Ls .

37 , i ]
ESTADO DEL PROYECTOA 253 5 Seguimiento }
ESTADO DEL PROYECTOM 5064 H de los |
4 1

E 1

£5TADO DEL PROYECTOA 755 t Proyectos H

ESTADO DEL PROVECTOR 1003

@6 v

Ilustracion 38. Esquemajde reloj para el seguimiento a proyectos

Es relevante asegurar que se entregue a las seccionales la informacion pertinente,
proveyendo acompanamiento en la interpretacion, asimilacion y gestion de la informacion.

ﬁ 9 Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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bresenta del estatus de avance de los proyectos estratégicos, en azul
ecificas dentro de proyectos (cuando aplica)

#]. Arfea- [%avance Proyecto Est Observacién
Initia formatmente el 1 de Febrero de 2021, sin
" - argo, apo! ctividedes de Gestid
1 |m 0% |Gestidn de transformacian cultural O emba_rgo p var?n l?s a e Gestion de
Cambio y Comunicaciones con los recursos actuales
seglin se requiers
GV 15% _|Gestin de valor ) !
GV 65% [ oo e e (B |En desarrollo. Artitulacion con seccionales '
GV 5% |u ) [En desarrofl,
2 |Gy 5% () |En desarrolia.
GV 5% | v, () |En desarralte,
GV L T X (O |En desatrolls.
[ 5% |Peaipe () {En desarrollo.
irventarios 58% |Gestifin de inventarios y suminislos (B |En desarrollo.
3 |inventarios 50%  Jorent P e irvnnne s (B |En desarrolla. N
fnventarios 5% oobiide s ) (P |En desarrolla. N
- finlcid | Id i
4 |Procesos 7%  |Impigmentar fa gestidn por procesos [tlaves) D De n de esque_rrla general de fa gesuor.! {mf
procesos. Presentacion mapa procesos comité dIrEClIVU__{
5 [Proyectos 1%  |Fortajecer fa Gestldn de provectos { ) |Iniciara en 2021, Alpunos avances en 2020 2
-. 1Inici i I ¢ :
& |Proyectos 0%  [Banco de proyectos [ L::rri:: 2021, con el desarrollo de gestidn de
(8 i
7 |Proyectos 12% _{Optirgizacidn sistema de acueducto Arauca - km 41 O [En desarrolla. _]
" Afea ' |%avance Proyecto |Est . Obgervacién _
Da inicig £l 30 Octubre, sin embargo, a través de
. . ) _— - |[diferentes gestiones a agosto 31 de 2020 se gesticnaron
Inversion 0% Divergificar fuentes de financiacién de proyectos 3
¢ ica proy I |55.402.347.727 de los $25.706.889.270 requeridos pasa
inversicnes
Obraspor [ b HETFERLN AL S P Terrrooger et . ) ]
. B5% A O (B [Contratacidn de externo para finalizar el proceso
impuestos
Ghras por
. P 5% {_)|En desarrollo.
impuestos
i
Obras por -
8 P 5% I {_) |En dusarrollo.
impuestes
i -
Obras por * .
8| P 5% [ ; L (O [En desarrotia.
impuestos e o
[ 1 [T o
QObras por ) ’ X
P 5% ot ; () |en desarrolle.
impuastos .
3. -
F}bf = por 5% L} |En desarrollo.
impuestos -
Ob -
Fas por S% {_1{En desarrollo.
impuestos S
r & ; I ]
Obras po 5% ' (O |En desarratio.
impuestos -
bras por &0 AR N
Obras p 5% ! (3 |En desarrollo.
impuestos i
Chras por an|
. P 8% | " [En desarrotlo.
impuestos

¢
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Cansinrysnda funtos fu blatoster

#1. Area % avance Proyecto Est Observacién
5 [Gestién 0% _ IModejo de gestion - Tablero de control (" Icronograma de actividades en construccion
En identificacldn indicadores procesos y modelo de
10fTH 5% Gestidn a la gestids {desemperio) (O |gestion. En Febrero de 2021 inicla [a gestién de
desempefio,
11 4%  |Desarpollo del proceso gestién social () |En desarrolla.
11 0% _ |Desarfolio del proceso gestién ambiental 3 [Procese pendiente por empezar
Cfertas individuales definidas. Ef Gerente esta iniciando
12|TH 36%  [Plan dg retire voluntario (™ [acercamientos con el sindicato para sondear su posicidn
frente 3 la oferta a realizar .
13{TH 20%  |Ajustes y cambios en la estructura organizacional (P |En definicién ajustes estructura por parte de fa Gerenoia

Gerente conoce los valores de Ips items convencién, |
14|TH 56%  [Revision de la convencidn colectiva (P |Iniciando acercamienta con sindicado. Este proyetto
impacta avance plan retiro.

Inicia el 21 de Mayo de 2021 con la definicidn de

15|TH 0%  |Reorggnizacién - Cargas de trabajo {3 |proveedor, con el fin de comenzar el andlisis en julio de
2021
16iT 0% PETI —diferente a software comercial y financiero ) [Inicia en el 11 de noviembre 2020
T 0% implerentacion de ERP, bus de serviclo y/o articulacién de <Y [inicia en Febrero 2021

apiicadionas existentas

BRI S T P [ IR LRI LU, s

IH 0% h s (_! |Iniciz en el 11 de noviembre 2020
i W |0 doe e 3 |inicia en el 30 febrero 2021 N
IT I T T T T LRI {7} [Inicia ea Febrere 2021
iT 0% oobnoe e e ey T {_) |inicia el 5 de actubre de 2020
IT 0% v il ionspan b o e ke {2 inicia en Febrero 2021
T S T () [inicia el 15 de octubre de 2020
4| Area  |%avance| |  Proyesto S et : Dbservacidn
IT 13%  Hmplementacion software comercial - SIA3
IT Gt (SR AREAT R IRRELARIG A AV A b ! ' ' '
L
18|17 TR S TR I I ]
IT BRI L 1 P N
T - PN e - ’
19/0p 0% __ |Transfdrmacion digital {catastros de redes y usuarios) _}|Croncgrama de actividades en construccion .
20/0p 0% |Seclotidacidn y macromedicién «_i {Praceso pendiante por emgpezar .l

Jlustracién 39, Seguimiento a proyectos estratégicos {corte octubre 05 2020)

8.4 Seguimiento a\indicadores — Tablero de Control

El frente de apoyo modelo de Gestidn, debe continuar con el acompafamiento al equipo
elite responsable de| generar y analizar los indicadores, garantizando que mantienen
disponibles las versiones de los indicadores para que sean actualizados por ellos, controlar
y monitorear el difigenciamiento de los datos de célculo de los indicadores, resolver / apayar
las dificultadas presemtadas y alertar sobre desviaciones o situaciones que puedan afectar
el cumplimiento de lag metas.

Para facilitar el seguimiento de los indicadores de manera temporal mientras implementan
el control a través de power BI, se construyeron los tableros de control para los indicadores
formulados por Nest GCF, estos contienen:

* Hofja datos: de acperdo con fa periodicidad y caracteristicas de} indicador se disefia la
herramienta para tonsolidar los datos v las metas.

£ @ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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+ Interpretacion gr

afica detallada: de acuerdo con el indicador se presenta en un gréfico

el comportamierito mostrando a manera de semaforo el estatus de este.
« Consolidado: prgsentacion en modo de banderas semaforizadas del estado consolidado

del indicador.

El semaforo utilizadg

para el seguimiento se presenta a continuacion. Es importante aclarar

que las metas y limites dependen de cada indicador y deben ser ajustados y perfeccionados
por la organizacién teniendo en cuenta riegos previsibles, estadisticas, comportamiento de

la organizacién, ana

isis de mercado. Hay indicadores en los cuales no se puede permitir

aumentos o disminutiones del 10%, por lo tanto, los limites deben ser replanteados.

Xlustracidn 40. Semaforo

También se facilitd U
se espera que para t;
ta CRA, o cualquier o

A continuacion, se |
establecidos en ia re
cumplimiento de la m
desarrollar.

RANGO
BAND
SEMAFORO T e ERA
0% 89% B
90% | 94% =
95% | 100% [@

de tablerc de control

na herramienta denominada “ficha técnica de indicadores” en Ia cual
bdos [os indicadores (estratégicos, de control, de la resolucién 906 de
tro) se definan sus caracteristicas y responsables de generacién.

oresenta el estado de los indicadores estratégicos diferentes a los

solucion 906 de la CRA, con su comportamiento, seméaforos segtn el
eta, analisis de la situacion actual y acciones principales requeridas a

4 MMV L ET I One rAn A
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Tableros de control — Rentabilidad Desagregada

El siguiente tablere muestra de manera comparativa el comportamiente del margen de contribucién en
diferentes seccionales
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Rentabilidad Desagregada

" Principales Acciones

* L& rentabilidad desagrdgada es una medicidn a * Et departamento de contabilidad esta empoderado
nivel de seccional gue tdma los ingresos asociados del cdlculo del Indicador e Inicid el reporte
a la seccional y le resta los gastos propios y los mensual a los interesados. Es clave que esto se
costos de transformacion y genera la capacidad de continde como un Indicador recurrente que
casa una de contribuir a Jla  utilidad de permita tomar acciones pertinentes para llevar a
Empocaldas. Histdricarhante se  identificé a tadas las seccionales a margenes positivos,

algunas seccionales corfp Marmato, San José con
margenes negativos v ofras que han estado en el
lirnite como Filadelfiaf Marulanda, Palestina,
Samand, Victoria, miengras que las medianas y
mas reprasentativas tienen margenas positivas
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Tableros de control — Cartera
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El siguiente tablero muestra de.manera comparativa el comportamiento del indicador de dias de rotacién
de cartera a nivel de seccional. La meta general para todos es de 30 dias promedio de cobro, la cual como

se aprecia se cumple [en todas las seccionales

TABLERD DE CONTROL

INDICARDR ' INDICARORES CORPORATIVOS

H

kotasidn oe| :
CARTERA

imneﬁ_nm P ctnauma P s F MM:F*M_ANMMPMPM i
_m F%‘ zg: —F’ e ], o f»w P s PMM?M F’

Posmee [ e o [ poemes o

SALAMNA

P

Cumplimiento consolidado de Ia cartera

.

- Come se puede apreciaf la cartera en general en
fas 24 seccionales tiena| un buen comportamiento
y cumple con la meta, ta excepcidn es Salamina,
en donde por fos mptivos de desobediencia
comunitaria ha hecho que el indicador se afecte

.. Principales Acciones -
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Tableros de control — Recaudo
Bl indicador de Recaltdo mide =f porcentaje de recaudd mensual sobre la facturacion del mismo periodo.
B LA Tk _ Cnagn Al 1aas ! Nl v onar
T Ea tar Eaig
Ien ] Ladlwmate W E.o1) Eamkaials Mey Rz Cungdtuats by AL [FCPERTRITYN wr Conpdniiacs
| Corte 1t e [ m - Lot bl Fratas N -y > “Gun gt brgear (8 L » s Eatis 1 e . [Ty B [Cmmapd Praane 0. w .
S ™ ™ r T g, n ~ “Cerard Wos st * $Cr g [0 () > Carvenpd &, 33
1 ; 3
o we v o= ok e e e 4 W e w w e e w v an m k
T "'—_~—_H-—',.." P [N, o e e e !.:: e e (R
- : RCRLINE . Talamine T Triraa” —=
Cades H K
et . Razpbadaia phary b Latdldcats ; Bun A Candidoais "Rt . Camalanly
L ST -5 [ b Crrpd P Shp L L LCwte 1 Pramar LY [1]% T Carti ol Frnace TH Y o
Codiamt o L) L Cwtnnid b5 ] Lo R boi 23 m » Rl - e [t i
: ) e e WA e w o e M e e ] o W e e
B o - - B T T - - T
dm T e m e w m e G G m R T [ e e T A T
" n | =
| [ Y YT 7% T Trmemotn T i, T EL YT P A T WA A T e " [FTEFE Ty
Eatad Cad . g g i
My - W Eabiirasiy o E Carplaodia * Mus Eerd Enagdcucts e L s o, Camhaassy
Correand Fraass ko Wy B twb ity - B " -~ ot bl P 82 m R T ™ [ =y - FIy — B " *
Comd i — W m L I ~ 5 m * (T -8k an F e S+ TR Y LS BEL M -
G ome ow wm oae o e we s v w o o w w e e e e o ey e - W we e e e
b e L Lo e e
TR e L e e T T e e e e | e D ST
L4 ) e " 3 J -~ b " ) e AN ‘ w
PTEEELLLLLC e - e
Eatsd e .
Lo — X Gttty ey o+ Lasubass o
Com opd Fraam . M - - an . Corraapt Pramy M [
.hlllﬂ e LLY " m Crtiand e "L
| e e owa o ow e e e e s - e
L — - s R -
e oy e T TR
- o -
P ey T ETT - - WAL N T T T X1 P - [TV
Bala Lasde Laoni dakiac N
[ Een LITTOORrem W Eaackrunls Mo 05, Cadabicaty | B VR ey s Saebungy
Cuen yre Frate A (£ L4 igendypd Foatn ki m = Cotared Fromur . A% m [ Hniodaad TE. n o + Comne Al Prames 5. " L
Comapr ki an L 2 ) [N 2 L3 L Coterit 2] > Hat Tt mr "y - [Comva s p e m
o w e oW e w ok e ve o w v e e am om om o ue e o o a e a e e am e
T e ¢ e —rares - - - —_— - = i e —-—
o e b H T S S ) R e T T e e T e i e m e a  a on
TADLERO B CONINOL
INDICADOR | ILDICADORES CORPORATIVOS
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* Pese a que ninguna seccional cymple con la meta
del 90% de recaudo an este afio, el reporte de
agosto muestra mejora, supefando de alguna
forma los meses de cuarenteng. Se espera que
este comportamiento siga

Principales Acclones™

- El departamente de facturaclén en cabeza de
Witliam Mofina, estd empoderado dal indicador y
lo estard presentando a los interesados de forma
mensual, Es clave gue se trabaje en conjunta con
la informacién integrada de facturacidn, recaudo |
cartera y can los indicaderes combinados, que se
pueden genarar con el departamento de cartara y
con el responsable del tablero de controi de
Empocaldas
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Tableros de contrpl — ISUF, ICUF, IPUF

muestra de manera comparativa el compoitamiento del ISUF, ICUF e IPUF, asi como el
UF con respecto a la meta mensual.

Et siguiente tablerg
cumplimiento del I§

ey [ haun ymny

e . wm ke - w [y ™ Y
[T un - onrtis mnn Ciw an P e e Cea an | BTN o r
o i w n m [ BTN P oewres o an 4

e el s e e oo e

sy o

ek e W e e

MBI ML 12 e e 2 DY e A b e
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w
w an
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A e oo PRI

par anire ! agua suministrada v el agua facturada.
gos de fachas para ef ISUF y f ICUF

Comportamisnto a revi
Se toman diferenies ra

TABLERO DE CONTROL

woicason INDICADORES CORPORATIVES
| woonaoa Prooasowa B msae s Powwosess P oma Pomowen B s [
wrs BT wesg Pomacae P P oupams 7 wanaorman P maasnon Poosea
Domsaaen PR sl P oswos Provooms Pomaa P o PMN&@Q o ) P
i o o Cumplimiento consolidado del IPUF

+ El indicader dei ISUF
suministrada diariamgnte. Mientras que el ICUF se

calcula de acuerdo a
son diferentes entre [as seccionales.
genera Inconsistendias en el  andlisis
comportamiento de lof dos indicadores,

- May seccionales comp Neira, Marmato, KM41 vy

San José con un cumglimiento del [CUF superior al
S $e sugiere ajustar ta meta
aumentos en el IPUF se

200%. Para estos cas
para evitar que log

se calcula sumando el agua

0$ cicles de facturacidn que
Lo anterior
del

.

T Principales Acciones

* Se acordd que facturacitn entregars al Jefe de la
Seccidn Técnica las fechas def ciclo de facturacién
de las seccionales. A partir del mes de octubre el
ISUF se caiculard con la sumatoria del agua
suministrada en diches ciclos para que sea
comparable con el ICUF,

- Se solicitard al proveedor de fa plataforma SIGESE
gque genere el reporte automatico para cada
seccienal y evitar errores de su consolidacidn
manual.

vuelvan poco percepfibles en el indicador y se

generen deterioro en gl desemnpefio.
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Tableros de control — IRCA

El IRCA medido en Igs seccionales y en las plantas es de CERO,

e b L T TABLERO DECONTROL

INDICADOR INDICADORES CORPORATIVDS
ADDRADA Fv" CRICHINA P’ ANSERMA 153" HEUADAS P‘ MANZANARES P" NEIRA P’ ORI FG-" SALAMINA FA‘-“
!H.m P F"’ :_Lt P> DELALCAZAR Eﬁ" MARMATO F FLADEIAA Ifb MARQUETAUA Fb MARLLANDA P‘ PALESTINA F"
MES Vs 4T ‘ .
. 2;20 ARAIDA F:"' SalAANA i?f} SAN JOSE i’l"»‘" VICEORIA EBB’ ARAUCA IP-‘* ARMA PS' GUARINGNCITD P 41 FB’
vmm F,

>

UV Principales Acciones

* Pese gue en todas las jeccionales y plantas es de * Se disefié con e! Jefe de la Seccidn Téchica y el
CERO cumplimiento al [100% el indicador, se han Jefe del Dpto. de Operaciones y Mtto, un plan de
identificado opertunidatles de mejora que permite gestion de la calidad que Incorpera acciones de
generar alertas vy [retrozlimentacidon a Ilas auditoria, medicién, capacitacion,
actividades de plahtas, mantenimiento vy retroalimentacion, entre atros el cudl se
operaciones rezlizadas pn las seccionales. desarrollard paulatinamente en funcién con las

prieridades y los recursos disponibles.
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Para el 2019, el cumplitniento total del programa
as del 53% en las 24 geccionales, lo que puede
geperar un riesgo de sancién por incumplimiento
cont  Corpocaldas  si |este no  se justifica
adecuadamente,

" Principales Acciones

« Se plantea realizar un seguimiento periédico al
cumplimiento

del PUEAA para identificar

cportunidades de mejora y realizar ajustes en
cada seccional.
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Tableros de control — Satisfaccion del cliente
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* Las encuestas de satisfpecion del cliente las aplica

en el mes de octubre,
percepcion del BO%.

teniendo como meta una

* Todas las saccionales plcanzaren la meta en el

2018 y 2019,

Se suglera que para la evaluacidn de ia satisfaccién

del dliente a realizar en octubre del 2020:

- Se revise la meta, 80% parece sar infenior al
desempeno gue tene la organizacién,

* Motivar la participacion del comitd directivo en la
definicion de los temas de interés a evaluar con el

fin gue los resultados que arroje generen mas
informacién de valor.
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Tableros de contrpl — Recursos gestionados
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" Principales Acciones

* Se requieren recurscs gcondémicos que ascienden * Se estructuré ef plan de trabajo para el proyecto
a $25,706.889.270 pdra la ejecucién de los "Diversificar  fuentes de  financiacion de
proyectos de Empocaldas. proyectes” con el propdsito de poder gestionar

* A agoste 31 2020 se gestionaron $9.402.347,727, recursos ecohdmicos a través de diferentes
equivalentes al 37% de Ips recursos requeridos. fuentes, entre {as cuales se mencionan las Qbras

por Impueastos.
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A continuacion, se p
cada una de estas in

Cifrasen Millones COPS

Tlustracion 41. Beneficios estimados por el proyecto Gestién de Valor
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resentan los beneficios estimados en el proyecto Gestién de Valor. Para
iciativas se elabord ficha de proyectos y un cronograma de actividades.

Iniciativas Gestidn de Valor
Beneficios Estimados

344 200 14,8

272 8 §xmi

. . = Vidlicos
. Recempositién de deuda
Pagos parciaies
535 Invantafios y suministros
SONEE pontgbildad dasagregade
Dros coactvos

L4 Descripgion 5T
Cifras en Millones COPS
Aseguramiento de Ingresos

Cobras coaclives

Rentabilidad Desagregada
inventarios y suminisiros

Pagos parcigles

Recomposician de Deuda

Viaticos*

4 % mil

Subtotaf

Obras por impusstos (eslimacitn preliminar) $ 18.991
Aprovechamiento impuesto de renla Empocaldas FD
Compras sin VA G
Subtota) $19.052
Satal i SR $ 26662

miento de ngrescs

De forma resumen se presentan las iniciativas seleccionadas, con su responsable, estado

actual (corte a octub

o VIR N

re 2020) y los beneficios estimados.

f ¥ @Empocatdas (S} @empocaldas_opicial
B empo@empocoldas.com.co
E www.empocaldas.com.co

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas

Q L Ta AV e A S R ale takntatale) L I S e R e T e e T



f W @Empocaldes () @empocaldas_oficial

&) Ogbisrmo do

f oo
,_5‘5/

empocaidas

Canginayende funtes L blenestar

ALDAS

empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

1. Asaguramiento de

« Jefe Departamento

Ingresos Comereial + Implementacion « $1.681 - §5604
2. Cobros Coactivos + Secretario Jurldico + [mplementacion ¢ 5214 $536
- * Gerencia, Jefesde
%eiznibﬂgid Departamento y « Diagnostico * $265 - §442
greg Administradores
« Jefedepartamento
4. Inventarios Administrativo y » Diagnéstico * 5180 - §300
Financiero
5. Pagos Parciales ' ée:;?ri?;rtamen!o + Diagnostico + 3136 - $272
6. Recomposicion de la * izﬁii;e?ar:s?emo i
deuda Financiere y + Implementacian . $244
» Jefe deparfamento T
7. Vigticos Administrativo y * |mplementacidn
Financlero « 5100 - $200
« Jefedepartamento
8. 4x1000 Administrativo y » |mplementacion
Financiero + §6 - $13
9. Aprovechamiento » Jefedepartamento de
impuesto de renta Pianeaclzjién y + En Validacién v Por Definir
proyectos
10, Compras sin IVA « Jefe departamento
Administrativo y * Diagnostico s 5608
Financiero
TOTAL ° $2827 - §$7610
11. Cbras por Impuestos*® * Jefedepartamento de + |mplementacion s+ $6.330 $18.9%

Planeaciéh y proyectos

Tlustracion 42, Resumen gjecutivo de las iniciativas seleccionadas en el proyecto Gestion de Valor

A continuacion, se pfovee un detalle adicional del estado de las principales iniciativas de

gestion de valor:

a. Aseguramient
Se realizd un models
tarifaria y se proyect
por cargo, fijo, consu
en conjunto, entre of;

D de Ingresos.

- T

p de proyeccién de ingresos, tomando como base la progresividad
5 hasta el afio 2025. Sobre este modelo se proyectaron los ingresos,
Mo, subsidios, por cambio de medidores, nuevos usuarios, facturacidn
ros. Este modelo se entregd a la jefatura comercial, vy sirvié como un
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insumo para los calcyios del modelo de valoracion de NEST, y es una herramienta muy (il
para el presupuesto detallado.

Una vez finalizado el modelo de proyeccion de ingresos, se integré utilizando la herramienta
power pivot para cgrgar e interrelacionar ias bases de recaudo, facturacién y cartera
mensual de 2020, @ nivel de suscriptor, en donde se logra identificar cudles son los
medidores sujetos g reponer, los promedios de los consumaos promedio en m3 con la
identificacion de cudles de ellos estan por debajo de los 5 m3, cuales estén en consumo 0,
y cudles tiene consumos repetidos a través de los meses. Adicionalmente la base permite
calcular un indicador| de rotacidn de cartera por usuario v asocia una valoracién del costo
oportunidad de los rgcursos que no estan bien recaudados, hecho que se complementa con
un andlisis de pagos parciales. Mejorar lo anteriormente expuesto, mas un programa
articulado de cobros coactivos, identificacion y correccién de fraudulentos, da una
oportunidad de mejoramiento que supera los 5.000 millones afio.

Rentabilidad desagreégada. Basados en la informacidn disponible a nivel de centros de
costos, se disefid enjconjunto con el drea de contabilidad u reporte semiautomatico, que
permite ver el margen de contribucién por seccional de forma mensual.

b. Obras por impuestos:
Se hizo el levantamiepto y plan de actividades de 10 proyectos de obras por impuestos, por
18 mil millones de pesos.:

- Implementacgion Sistema de Tratamiento De Agua Potable Para Los Municipios De
Anserma, Belalcazar, Risaralda Y San José, Anserma, Caldas (Planta Unica de
Anserma) 36257 Hab beneficiados. Inversién Requerida $8.061 Millones

- Construccion) De La Planta De Tratamiento De Agua (Ptar) En El Municipio De
Risaralda Caldas. 4827 Hab beneficiados. Inversion Requerida $1.400 Millones

- Optimizaciér} Del Sistema De Alcantarillado De La Calle 9 Entre Carrera 8 Y 10
(Tuberfa @ B6") En El Municipio De Samana. 1845 hab beneficiados. Inversion
requerida $600 millones

- Construccidn De Los Interceptores Del Plan De Saneamiento Y Manejo De
Vertimientos| (Psmv) Del Municipio De Samana. 6,150 hab beneficiados, Inversién
Requerida. 4,050 millones

- Rehabilitacion Del Sistema De Alcantarillado Combinado O Box - Culvert El Rotario
Del Municipio De Riosucio. 18.662 hab beneficiados. Inversion requerida $ 2,800
millones

- Tratamiento [De Lodos De La PTAP De Marulanda. Inversion req, 31,2 millones

- Obras Corregpondientes Al PSMV De Marulanda Etapa 1. Inversién Req. 320,9
mitlones

- Obras De Expansién Acueducto Palestina. Inversién Requerida. 184 millones

- Tratamiento Pe Lodos De La PTAP De Samana. 43,8 millones

- Obras Corregpondientes Al PSMV De Samané Etapa 2. $ 268 millones

f W @Empocaldas (S) @empocaldas_ oficial
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d. Recomposicion de fa deuda

El modelo de valor [permitié establecer varios escenarios en donde la afectacion en el
manejo de la deuda ps muy sensible. Es un tema que creemos se debe abordar con otros

mecanismos alternos

de financiacion al largo plazo y menos costoso. Es esta etapa se dio

una ganancia rapida gn la recomposicion de deuda con un beneficio para EMPOCALDAS, de

244 millones,

e. Inventarios y suministros

Se hizo un modelo dg valoracién de inventarios en exceso en donde se identificaron mas

de 3.000 millones de
de la informacion, se

nventario en esta categoria. Cuando se hizo {a validacién de la calidad
1Iego a la conclusion que era prioritario un ejercicio de depuracién de

informacion de asignacion herramientas de control y trazabilidad oportunas.
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EMPOCALDAS S AES.P

GESTION CONTRATACION
;\ffm"’goﬁ 5 EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS
ayo (Aplica para prestacién de setvicios y consultorias)
NOMBRE DEL _ I|CRA 12 No. 96-81 OF.
CONTRATISTA: NEST G. C.F.S.A. DIRECCION: 305
FECHA DE
NIT O CEDULA 830021772 CALIFICAGION [2020-12-11
NUMERO DE
CONTRATO: 118/2020 CALIFICACION ||3

Asigne el puntaje

Si no es posible evaluar

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

a cada uno de los criterios teniendo en cuenta la siguiente escala:

alguno de los criterios propuestos coloque en la casilla de calificacion N/A

TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

CLASIFICACION CRITERIO A EVALUAR CALIFICACION
CALIDAD DEL Cumple con el objeto del contrato conforme a los 3
|SERVICIO requerimientos técnicos.
Entrega oportuna de los documentos para 3
perfeccionar el contrato.
gg ;E%SFMIENTO DE Entrega oportuna de documentos necesarios para 3
el tramite de pagos.
GCumplimiento en el cronograma de actividades. 3
Rresentacion a tiempo de la afiliacién de la afiliacién 3
gropia y/o del personal a cargo.
MANEJO DEL Gumplimiento en pago de salarios, parafiscales y 3
CONTRATO seguridad social.
Gumple en forma estricta y oportuna con la 3
presentacidn de los informes técnicos.
CRITERIO DE CALIFICACION X
EVALUAGION PORCENTAJE PUNTAJE ASPECTO
Calidad de la Obra [ 40% 3 | 1.2 i
{Cumplimiento de Plazos || 30% 3 I 0.9 ]
Manejo del Contrato || 30% 3 } 0.9 [

EVALUADOR: (INTERVENTOR)

[NOMBRE: |PAYLA MILENA VELASQUEZ CASTANO
ICARGO: |jefe/Deptg Aqm.y Fro. /']
FIRMA: W\&U ) \ M

calidad .empocaldas.com.cofreportes.php
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