F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
= Version 4
empocelas.: Junio do 2020 LISTA CHEQUED PAGO DE ACTAS - GONTRATOS PRESTAGION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL \ 12.000.000
_ {incluido IVA) T
# CONTRATO Y ANG | ™0156/2020 Acta N° w2 S VALOR ADICR :
i) \
CONTRATISTA  [™  GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE A T N 12000000
. 4, VALOR ACTAS
nroce: | ™\ 10.215.729 ANTERIORES ) \* 6000000
|
LOR
CDP (#, rubro y fachay | 00436, RUBRO APROPIACION 21010203 DEL 5. VA 4.000.000
yrecha) . 01 DE ABRIL DE 2020 PRESENTE ACTA {) \
R.PY# 00472 RUBRO APROPIACION 21010203 6. VALORNO :

RF {#, rubro y fect{a) DEL 20 DE MAYO DE 2020 E."(:ECEL:T:AS?O \ 2.060.000
OBJETO DEL CONTRATO: ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO TRIBUTARIO EN EL PROGESO DE ELABORACION
DE LA DECLARAGION DE RENTA, CONCILIACION FISCAL Y MEDIOS MAGNETICOS CORRESPONDIENTES A LA
VIGENCIA FISCAL 2012

CENTRO DE
TIPO DE RECURSHS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO I‘
DOCUMENTO VERIFICADGS Y #rouos
1- Acla original X

2- Autdliquidaciongs en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista {Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articule 50 de la Ley 789/02] X
(Personas jurldicas).

3- Tarjeta profesiorgl y certificado de fa Junia Central de contadores con fecha de expedicion na mayor a

tres meses (aplica quando el certificado de parafiscales !a firma el Revisor Fiscal o el Contador). X
4- Factura (Régimdn Com(n) o Faclura equivaiente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NIA
6- Evaluacion de} Stipervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final} N/A
7- Planillas de pagg con firma de fos trabajadores (cuando se cuants con personal a cargo). N/A

&- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

L
!
Nota: Si pasados thes (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supdrvisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP,
f

Secretaria General] CERTIFICA que el Supervisor del Contralo entregé fa docum tacion para ser archivada en fa

carpeta correspondienta. Pa A
¢ r
S0 OAVEZ  O9vd < 7t }D
NOMBRE DE QUIEN RECIBE == FIRMA Q[

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA A
Copia del acta X
Factura (Régimen Cpmiin) o Factura equivalente (regimen simplificado). X
Evaluacion del Supevisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe ds actividades a cargo del Supervisor. X

Autofiquidaciones er] Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contraiista
{Personas naturaled) o Certificado de Cumplimiento del Ariculo 50 de Ia Ley 789/02 {Personas| X
juridicas).
Distribucion por cenfre de costos. Formato F-GF-32 - Gopia de este formato se debe entregar en

Planeacién y Proyeclos (firma de recibida) NiA
Copia del regisiro présupuestal X
Fecha de piesentacion X DIGIEMBRE 07 DE 2020 N
e i i
DATOS DEL SUPERVISOR [ i [/ 3
ESTEFANIA LONDONO OSORIO JEFE SECCION CONTABILIDAD LAAN
NOMBRE CARGO TFIRMA |

&, DATOS PARA LA TRANSFERENGIA DE FAGOS
kY 05989632398 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TiPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N° 02

CONTRATO: CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N° 0156/20

OBJETO: ASESORIA'Y ACOMPANAMIENTO TRIBUTARIO EN EL PROCESO
DE ELABORACION DE LA DECLARACION DE RENTA,
CONCILIACION FISCAL Y MEDIOS MAGNETICOS
CORRESPONDIENTES A LA VIGENCGIA FISCAL 2019

CONTRATISTA: GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE
VALOR ACTA: $4'000.000.00

En el municipio dejManizales, a los 07 dias del mes de diciembre de 2020 se reunieron:
ESTEFANIA LONOORNO OSORIO, Jefe Seccion Contabilidad de la Empresa de Obras
Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y el sefior GUILLERMO ELIAS ALZATE
DUQUE, con el fin de dar tramite al segundo pago del cotrespondiente contrato en mencion,
de los meses de julio a octubre de 2020

VALOR CORRESRONDIENTE AL SEGUNDC PAGO PARCIAL DEL CONTRATO N°

0156/20 por $4'000(000.00
RELACION DE PAGOS
VALOR CONTRATO $12'000.000
ACTA N° Q01 $ 6'000.000
ACTA N° Q02 $ 4°000.000
VALOR EJECUTADO $ 10°000.000
- POR LIBERAR $ 2'000.000

No siendo otro el objjeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en elia.

7

GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE
Contratista

Jefe Seccidn Contabilic
Supervisor del cont

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
e PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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Comtranda furdos ti Bynasiar

LA-CONTADORA PUBLICA DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS - EMPPCALDAS S.A. E.S.P. - EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO N° 0156 DE 2020

CERTIFICA QUE:

I
Revisados los dogumentos del contratista GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE,
identificado con cédula de ciudadania No 10.215.729, manifiesto que el contratista

cumplié con las obligaciones estipuladas en la clausula segunda del contrato
™ 0156/2020.

Para constancia sé firma a 15? 07 dias del mes de dié‘iembre de 2020

ESTEFANIAILONDONO OSORIO

— JEFE SECCION CONTABILIDAD

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
‘,, PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada Ia base de dhtos de afiliados, el/ia sefior/a GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE identificado/a con
documento de identidad Cédula de Ciudadanfa nimero 10215729, se encuentra afiliado/a desde 01/07/2009 al
Régimen de Prima Meia con Prestacidn Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de

Pensiones COLPENSIO

ES.

La presente certificacién se expide en Bogot, el dia 05 de mavo de 2020,

1,

S

...b-ﬁm;ﬁ;i..m-i_
[

Rosa Mercedes Nific Amaya

Direccidn de Afiliaciones

Nota: Certificado geners

do desde la pagina Web. Este documento no es vélido para el reconocimiento de

prestaciones econdmicds, estd sujeto a verificacion ¥ no tiene costo alguno.

www.colpensiones.gov.co - Dites gratiits 015096 41 00 00







Certificacion de
Paga

Se cettifica que la empresa , identificada con CC-10215729 sucursal 01, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

REFERENGIA POR TIRD DE PLANILLA COpIGOD NOMBRE Nro. pias VALOR

) ENTIDAD NIT ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORa | GOTIZACION| INTERES | pop)
Periodo pension: Ne20.07 EPS037 (900156264 \ NUEVA E.P.S. S.A. 1 i) 109.800 1} 102.800
Perlodo salud: 2020-07 SINARP (O SINARP 0 0 0 0 0
Planilla Nro.: 18736457 Tipo ¢ BINCCF [n SIN CGF H 0 i 0 ]
Clase de aportante: 1 PASENA [859999034 SENA Q 0 0 c 0
Fecha transaccion: .\ 2020-09-07 PAICBF |899909239 ICBF ¢ 0 4 0 D
Banco: gﬁNCU DAVIVIENDA PAESAP | 809599054 ESAP 0 0 0 o] Q
Tranaacalon: 734852778 PAMIED [899999001  |MINEDU | o] 0 0 of 0
GRAN TOTAL $ 109.800

Pagina 1 Fecha: 2020-11-09 04:24:23







SOPAGOS

Slal

Se certifica que la empresa , identifig
de la siguiente manera:

Certificacidn de
Pago

ada con CC-10215729 sucursal 01, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

REFERENGA POR PO EPLANLLA [ SOHES Ty | vowmne T e T blks oomaucion] wwens | VAror
Periodo ponsion; 2020-08 EPS037 |9800156264 NUEVA E.P.S, S.A. 1 0 109.800 0 108.800
Petiodo salud: 2020-08 SINARP {0 SINARP 0 ¢ o) 0 0
Planilia Nro.: 18736476 Tipo | SINGCF |0 SINCCF 1 W 0 Ll ¢]
Clase de aportante: i PASENA |899999034 SENA b] [i] 1] Q v
Focha transaceion: 2020-09-07 PAICBF 1899999239 ICBF 0 0 1} 0 0
Banet: E'TANCO DAVIVIENDA PAESAP 1800809054 ESAP 4] 0 0 1] 0
Transacelén; 734955822 PAMIED [ssevsgont  |MINEDU of 0 0 o] 0

GRAN TOTAL $ 108.800

Péagina 1 Fecha: 2020-11-09 04:24

h45







Certificacion de
Pago

450PAGOS
s.4a

Se certifica que la empresa , identificada con CC-10215729 sucursal 01, cancelé los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

REFERENCIA POR TIPO DE PLANILLA | ¢dDIGO " NOMBRE. Nro. pias oy : VALOR

ENFIDAD NIT ADMINISTRADORA [ AFILIADOS | moRa | COTHACION | INTERES TOTAL
Periade pensién: 2020-09 ERS037 |900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 ] 100.800 v 109.800
Periodo salud: 2020-09 SigiaRP o SINARP 0 0 0 ] 0
Pranila Nro.: 18895953 Tipo { SIliCCF o |sincoF 1 D 0 0 0
Glase de aperanta; i PABENA |899999034 SENA ¢] 4] ] 0 0
Focha transaccién: 2020-90-03 PAICBF |895099239 ICBF ¢ G 0 0 3]
Banco: g";\NCD DAVIVIENDA PAESAP 1899999054 ESAP 0 [} 0 1] Q
Transacelon: 761208745 PAMIED 299999001  |MINEDU i o] 0 0 of 0
GRAN TOTAL $ 109.800

Pagina 1 Fecha: 2020-11-09 04:22:30
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Se certifica que ia empresa , identif

de la siguiente manera:

Certificacién de
Pago

cada con CC-10215729 sucursal 01, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

REFERENCIAPORTIPODEPLANILLA | OOy | NIT ADMINISTRADORA | AFIIADOS | MORA | COTZACION| eres | YaLor
Pericdo pensién: 2020-10 ERSG37 (900156264 NUEVA E.P.S. 5.A. 1 0 108.800 0 109.800
Periodo salud; 2020-10 SirizARP 0 SINARP ¢ o ¢ 0 0
Planflla Nro.: 19134574 Tipo | stboor |0 e 1 0 0 0 o
Clase de apartanle: | PABENA 1899999034 SENA 0 0 0 o o]
Fecha transaccion: 2020-13-05 PAICBF 899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Banco: BANCOLOMBIA PAESAP |8989389054 ESAP 4] 4] ] Q G
Transaccion: 791611020 PAMIED |8599993001 MINEDU D 0 0 8] C

GRAN TOTAL $109.800

Pagina 1

Fecha: 2020-11-05 04:1
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Manizales, septig

B
L

BUENAS NOCHES
Respecto a sus
valoracién de |
desviaciéon de n
fributaria, consig

considerable, q

mb>e 11 de 2020
ESTEFANIA.

inguietudes en cuanto a la diferencia tan amplia entre la

os tanques readlizada hace varios anos y la aclual, con una
nds de 10 mil millones, v pensando en una posible implicacién
Hero que la valoracion actual muestra una  disminucidn muy

ve podria tener consecuencias fributarics en cuanto a la

deduccién solicifada histéricamente sobre unos bienes sobrevalorados y que por

efectos de la

deprecidndose.

Desde mi punto
contrate Un nu4
anteriores es inc

que el Ulfimo ha

Ante una diferer

vista que uno dg

Ahora bien, parg
iniciales de com
del mercado er
tributariamente ¢
de compra © cq

fributarios.

nueva valoracion, ya prdacticamente no podrian seguir

de vista, mi proposicion es que la Junta Directiva de la Empresa
evo avaldo, con el fin de establecer cudl de los dos avaldos
brrecto, pues puede ocurrir, que el primero fue sobrevalorado, o

o estado subvalorado,

cia tan alta {(mds de 10 mil millones), podria pensarse a primera

los dos podria tener inconsistencias.

n efectos del nuevo avallo, debe tenerse en cuenta los costos
bra o construccion, la fecha de compra o construccidn, el valor
 esa fecha, el valor de la depreciacidn que se ha solicitado

=n los afos de vida Util gue han transcurrido desde fecha inicial

nstruccién, con el fin de establecer las posibles consecuencias



Una vez se lleve a cabo el nuevo avaldo encaminado a conocer en cudl de 1os
dos se incurrid en errores de valoracion, seria posible cuantificar las posibles

consecuencias de orden tributario, gue podria generar el nuevo avalle.

Una subvaloracion fan baja, podria tener consecuencigs también de orden

patrimonial para la Empresa.

Con fodo gusto

ATTE

—
RN
GUILLERMO ALZATE DUQUE
CONSULTOR TRIBUTARIO.




Manizales, 2 de jullo de 2020.

DOCTORA

"

ESTEFANIA LONDOIO OSORIO

JEFE DEPTO DE CO

TABILIDAD

EMPOCALDAS §.A. E.S.P.D

REFERENCIA: CONCEPTO TRIBUTARIO SOBRE INVERSIONES EN EMPRESAS DE ORDEN

REGIONAL PRESTAD

FUENTES FORMALES
DECRETO 1835 DE J

Consulta Usted, qu
Regional de Serv

acveducto en Puet

De acuerdo alo gy

ORAS DE SERVICIOS DE ACUEDUTO Y ALCANTARILLADO,

: LEY 788 ARTICULO 104. DECRETO 912 DE ABRIL 11 DE 2003 Y
ULIO 2 DE 2003.

e la empresa Empocaldas, desea invertir en otra empresa
icios Publicos Domiclliarios para que esta constuya un

to Salgar - Cundinamarca.

e establece el articulo 104 de la ley 788 de 2002, v los decretos

gue reglamentaron dicho articulo, enunciados en la referencia, la empresa en la

cual se pretende
inversién se debe
servicio de acuedy
2003, y el plazo md
corresponde al tém

redliza lg inversion.

realizar la inversidn, debe ser de orden regional, y dicha
materializar en las obras de Ampliacion de la cobertura del
cto, tal como se indica en el articulo 2° del decreto 912 de
iximo de materializacion de las obras en un 100% es el que

nino de firmeza de la declaracion de renta del afio en que se

Es decir, si la inversion de capital en la empresa receptora se realiza este afo, y

el plazo para prese

ntar la declaracion de renta del ano 2020, se da el 15 de abril




del ano 2021, la obra debe estar terminada en un 100% el 1
por cuanto el término de firmeza de las declaraciones es de

lo establece el arficulo 714 del Estatuto Tributario.

Si vencido el plazo del 15 de abril del afo 2024, no se ha ejecy
100%, se deberd constfituir un encargo fiduciario por el v
gjecutar, con el fin de garantizar la ejecucidn de las inve
desconocimiento del descuento tributario al inversionista, par
obtener concepto previo del Ministerio de Ambiente, Viv

Territorial. (Ver paragrafo 2° del articulo 3° del decrefo 912 de

En conclusidn, el requisito inicial es que la inversion se realic
regional prestadora de servicios de acueducto y alcantariliad
obra se materialice en un término de fres anos, contados a p
comience la firmeza de la declaraciéon de renia del ano e
inversidn (tres ahos), o la constitucion de un encargo fiducia

inversion por ejecutar cumplido dicho término.

Cumplide lo anterior, el descuento fributario con el que se ben
Empocaldas, en caso de optar por la inversion en capi
receptora, condicionado esa inversion en capital a que se i
sehaladas en el articulo 2° del decreto 212 de abril 11 de 2004
al 40% de la inversion, sin que exceda del 50% del impuestg
respectivo periodo de inversidn de la empresa inversion

Empocaldas.
EJEMPLO:

Empocaldas invierte en suscripcidn de gcciones en la Em

~

Acueducto v Alcantarilado de Puerto Salgar en el afio 2

3.000.000.000 {tres mil millones de pesos),

b de abril del 2024,

fres anos, tat como

itado la obra en un
clor del saldo por
srsiones vy evitar el
0 lo cual se deberd
enda y Desarrollo
2003.

= en una empresa

E

h que se redlice la

,aunado a guela

rtir del dia en que

rio por el saldo de

eficiaria la Empresa
al en la empresa
wierta en las obras
3, seria equivalente
neto de renta del

ista en esfe caso

presa Regional de
020 la suma de §




incremento del nimero de suscriptores -atendidos - con ‘los recursos
invertidos en jagua potable - en 105 términos del presente decreto,

mediante las slguientes obras: aumento de la capacidad de captacién

o _conduccion, expansion o reposicién de las redes de distribucion,

aumento de ia capacidad de aimacenamiento y/o aumento de la

capacidad de| produccion y potabilizacién del agua.”

/Negrilla y res(lr!fados fuera de texto/

Ahora bien, comolel arficulo transcrito, utiliza los términos |

enfendida esta ampliacidn como el
incremento del nGmero de suscriptores atendidos con los recurses invertidos en

agua potable, mediante las obras citadas en dicho arficulo, debe tenerse en

mds no para reparar vno existente, cuya finalidad no sea la de incrementar el

numero de suscriptores,




“rfUld, procedemos o

continuacion a liquidar el beneficio del descuento que obtg

en la declaracién de renta del afo 2020 (Ano de la suscripc

la Empresa que presta los servicios de Acueducto de Puerto §

VALOR IMPUESTO SUPUESTO QUE LIQUIDARA EN LA DECLARA
ANO GRAVABLE 2020 EMPOCALDAS: $ 2.000.000.000 {DOS M

VALOR DE LA INVERSION EN ACCIONES EN LA EMPRESA Il
PUERTO SALGAR EN EL ANO 2020: 3.000.000.000 (Tres mil millor

Valor descuento tributario: 40% de la inversion: 40% de
1.200.000.000. {Ver articulo 104 de la ley 788 de 2002}

Valor maximo gque puede deducirse, bgjo la limitante que ¢
104 de la ley 788 de 2002 {el descuento ho puede exceder 4
de renta de la sociedad Empocaldas: $ 1.000.000.000.

Valor a pagar por Empocaldas: Valor del impuesto antes d
milfones ~ menos descuento: un mit millones: valor impuesto g

descuento: 800 millones.

Como qguiera que el descuento es la suma de $ 1.200 millong
el exceso que no puede llevarse a descuento por la lim
impuesto, en este caso, 200 millones de pesos, puede llevarse
de la inversién, tal como lo sefiala el inciso segundo del artt
912 de abril 11 de 2003, el cual establece:

:ndric Empocaldas,
ion de acciones en

salgar):

CION DE RENTA DEL
L MILLONES).

bE ACUEDUCTO DE

es de pesos).

$ 3.000.000.000= $

stablece el articulo

= 50% del impuesto

el descuento: 2.000

pagar después del

s (40% de 3.000 m),
itante del 50% del
» COMO mayor valor

culo 5° del decreto




"El descuentq fributaric Unicamente se podra solicitar en el ano

gravable en e|cual se haya realizado la inversion;

pero - podrdn llevarse “como costo “de’ la
inversion."

/negrilla y resditados fuera de fexto/

Por Oltimo, y como requisito final debe darse cumplimiento a lo que establece el

arficulo 4° del decreto 912 de abril 11 de 2003, el cual expresa:

“Decreto 912 de|abril 11 de 2003. Articulo 4°. (Modificade por el articulo 2° del
decreto 1835 deljulio 2 de 2003). Control de las inversiones. Para efectos de la
procedencia del descuento tributario de que trata el articulo 104 de la Ley 788 de
2002, el benefiviario debera obtener previamente a la presentacion de la
correspondiente feclaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, un
certificado del Ravisor Fiscal o Contador Publico, del interventor de lu obra segin el
caso y del Representante Legal de la empresa de acueducto y/o alcantarillado del
orden regional, en el cual conste la forma, el monto, localizacion de la obra y plazo,
asi como la destipacion fotal de la inversion al desarrollo o ejecucion de las obras
tendientes a la ampliacion de la cobertura del servicio publico domiciliario de
acueducto y/o alcantarillado en los municipios o zonas rurales, en los términos

previstos en el arjiculo segundo del presente decreto.

Lo anterior sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion e investigacion con que
cuenta la Direccipn de Impuestos y Aduanas Nacionales para verificar la veracidad
de la informacion suministrada y el cumplimiento de los objetivos propuestos con las

inversiones."

Cordiglmente




(O e

GUILLERMO ALZATE DUQUE

CONSULTOR TRIBUTARIO

CENTRO NACIONAL DE ESTUDIOS TRIBUTARIS DE COLOMBIA.
CEL. 312- 831-2789.




Buenas noch

Jefe Deparifg

Respecto a

Empocaldas

es Dra Estefania.
mento de Contabilidad Empocaldas S.A ESP.D

sUs inquietudes referentes @ los préstamos que redliza la empresa

a algunos empleados, para que paguen las mairiculas en los

establecimientos donde cursan sus estudios, me permito sehalar que tos mismnos

se deben lle
condiciones
la Empresa, H
aprobd el rg
cumplide co
Una vez se
establecidas
gasto labord
esté establed
reportada e

"Otros pagod

Esfcs sumas 4
no constituy,
parafiscales,
auxilio enfreg
debe queda
128 de! Codi
el pafrono e
primas extral
sdlaric v pa

prestaciones

Por dltimo, ey
ol frabajodon
ni ganancia
dispuesto po

nacionat al g

ar como “Préstamos a Empleados”, hasta tanto se cumplan las
parg gue sean condonadoes, siempre y cuando sea una polifica de
echo que se dard, una vez el empleado estudiante, demuesire que
spectivo semestre para el cudl se le reclizd el préstamo ¢ haya

n fas condiciones requeridas parda su condonacion.

cumpla el requisito para ser condonado, segin las polificas
porla Empresa, se acreditard la cuenta por cobrar, y se cargard un
i, por concepto de *Auxilios para educacién”, u ofra cuenta que
cida en el PUC, por el mismo valor del préstamo, suma que serd
1 el Certificado de Ingresos y Retenciones anudal, bajo el concepto

laborales. Auxilios Educativos'.

condonadas por la Empresa, una vez se cumplan las condiciones,
en salario v por ende no aplican para el pago de apcries
ni para la liquidacién de prestaciones sociales, todo vez que es un
pado al empleado por mera liberdlidad del patrono, hecho que
rconsignado en el confrato de trabajo, tal como o exige el arficulo
go Sustantivo del Trabajo, en el sentido de que todas las sumas que
nire al trabaiador por mera liberalidad, tales como bonificacicnes,
egales, auxilios educativos o bajo ofros conceptos, no constituirdn
r ende no se tendrdn en cuenta pora la liquidacion de las

sociales del empleado ni para el pago de aportes parafiscales.

necesario adicionar una nota di certificado anual que se le expide
L indicdndole que el auxilio educativo recibido, no consfituye renia
ocasional en su declaracion de renta anual, de acuerdo a lo
r el arficulo 11 de la ley 1819 de 2014, llevado al estatuto tributario

rticulo 46 bajo el siguiente texto:




“ARTICULO 44, Sustituido. Ley 1819/2016, Art. 11. Apoyos egonémicos no

constifutivos de renta ni de ganancia ocasional. Son

constifutives de renta o ganancia ocasional, [os apoyos

ingresos no

eccndmicos

no reembolsables © condonados, entregados por Bl Estado

dblicos, para  financian

educatives.”

pProgramas

Come la Empresa Empocaldas, es de propiedad de los municipios, el dinero

condonado cofresponde @ Recursos Pablicos, v por lo tanta

resulta aplicable

este articulo, en el sentido de que no se gravan con &l impuesto sobre la renta

en caberza del empleado que 1o recibe v constituye un gasto para la Empresa.

De ofra parte, es conveniente aclarar que la ley 1943 de 2018, en su articulo 77,

levado o Estatuto Trbutario Nacional, ol warficulo 107-2 contempld como

deduccidén para los coniribuyentes del impuesto de renfa gue sean personas

juridicas, los auxilios educatives, y que fueron reglamentados
través del decreto 1013 del 14 de julio del presente afo, el
anexar o la presente.

Cualquier ofra inquigtud ol respecto, con gusto 1a atenderé.

Atentamente

/——-—5/
(oMo
GUILLERMO ALZATE DUQUE

CONSULTOR TRIBUTARIO
CEL. 312-831-2789%.

recientemente

cucl me pemito




TEMA:

Impuesto sobre

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

CONCEPTO 39734
30 de junio de 2004

la Renta y Complementarios

DESCRIPTOR: DESCUENTOS TRIBUTARIOS PARA LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

FUENTES FORMALES:

Ley 788 de 2002, articulo 104

Decreto 912 de
Pecreto 1835 d¢

PROBLEMA J
El aporte de cap

regional se pug

proporciones def

TESIS JURID

abril de 2003

Jjulio de 2003

URIDICO:

ital realizado por los accionistas en una sociedad para la inversién en el acueducto

de utilizar como descuento tributario para el periodo fiscal del 2003 en las

sus acciones?

CA:

El descuento tributario por inversion consagrado en el articulo 104 de la Ley 788 de 2002 solo

procede en el affo gravable en el cual se haya realizado la inversion en beneficio de las empresas

de servicios pl

cumplimiento dg¢

INTERPRETA

El articulo 104

servicios pablicg

"Las empresas
alcantarillado, p
la inversion que

del orden regio

licos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado del orden regional, previo

> los requigitos estipulados en la ley y el reglamento para el efecto.
CION JURIDICA:

de la Ley 788 de 2002, consagra un descuento tributario para las empresas de

s domiciliarios que presten los servicios de acueducto y alcantarillado, asi:

de servicios piblicos domiciliarios que presten los servicios de acueducto y
bdrdn solicitar un descuento equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor de
realicen en el respectivo afio gravable, en empresas de acueducto y alcantarillado

nal diferentes a la empresa beneficiaria del descuento. En todos los casos, la




inversion debe garantizar una ampliacion de la cobertura del servicio,
establezca el reglamento. Este descuento no podrd exceder del cincuenta

impuesto neto de renta del respectivo afio gravable.”.

Como se observa, la disposicion sefiala en forma concreta a los

beneficiarse con el descuento, como lo son las empresas de servicios

en los términos que

por ciento {50%) del

sujetos que pueden

iblicos domiciliarios

que presten los servicios de acueducto y alcantariliado, Asi las cosas y teniendo en cuenta que

toda disposicién que contenga tratamientos exceptivos en materia de beneficios tributarios, es de

cardcter restrictiva, y por tal razén, no puede hacerse extensiva a situaciones o personas no

previstas como beneficiarias de los mismos, no es posible juridicamente gue los accionistas de

dichas empresas gocen del beneficio sefialado.

Para acceder al beneficio referido ha de tenerse en cuenta su ambito de apligacion, las definiciones

y las limitaciones contempladas en el Decreto 912 del 11 de abril de 2

Pecreto 1835 del mismo aiio,

03 modificado por el

Entre las limitaciones referidas, ¢l Decreto 912 estipulaen el inciso 2° del agticulo 5° los sighiente:

A su vez el inciso 2% del-artioulo- 3° el Decreto. 912 de 2003 modificado

Pecrets 1835 del mismo afio reza:

por @l articulo 1° del

win perjuicio de las facultades de fiscalizacion de la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, para

verificar la materializacion de la correspondiente

Inversion.



Conforme con fo expuesto inicamente tendran derecho a solicitar ¢l descuento tributario en
el afto gravable en el cual se haya realizado la inversion, fas empresas de servicios publicos
de cualquier arden que presten los servicios de acueducto y/o alcantariliade de manera
exclusiva o copjunta con otres servicios piublices domiciliarios, sin que el mismo pueda

transferirse a Ips accionistas de dichas empresas.

CARV/MCEC




Manizales, 9 de noviembre de 2020.

DOCTOR

WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ
GERENTE

EMPOCALDAS 5.A. ES.P

REF: SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 0156 DE MAYO 19
INICIO DE MAYO 22 DE 2020.

Cordial saludo Doctor Wilder:

Por medio de ta presenie, me permita relacionar las actividade

DESARROLLO DEL
DE 2020 Y ACTA DE

5 reclizadas por los

meses de julio, agosto, septiembre y octubre, en desarrollo dgt contrato suscrito

con esa Empresa. cuyo cbjeto es el de “Asesoria y acompafiarn
el proceso de elaboracion de la declaracién de renta, Cg
prasenfacion de medios magnéticos ante la Dian, correspondi
fiscat 201%.", con el fin de gque se me efectie un segundo aboy
convenidos en dicho contrato, cuya suma total es la de doce
{$12.000.000} mcte. Este segundo abono seria por la suma de
pesos ($ 4.000.000) mcte,

Debo aclarar, que fodas las actividades llevadas a cabo en des
suscrito con esa Entidad, se realizaron a través de medios virtuale
debido a la pandamia del Covid-19, en concordancia con o
por el Gobierno Nacional, bajo 1@ declaratoria de la Emerg

Ecoldgica vy Sanitaria.

Nota: para efectos de la retencidon en la fuente correspondiet]
honorarios gue corresponden a este reporte, me permito info
prestacién del servicio, no vinculé dos o mds personas, razdn p

aplicar la tabla de retencidén en la fuente establecida para rent

hiento tributario en
nciliacion Fiscal y
ente a la vigencia
no a los honorarios
millones de pesos

ruatro millones de

Hrrollo del contrato
5y No presenciales,
decretos emitidos

Bncia Econdmica,

wfe al pago de los
rmar gue, para la
br g cual, se debe

s laborales, y que

estd contemplada en el articulo 383 del Estatuto Tributario, segun remisién que

hace el pordgrafo segundo del mismo articulo.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL PERIODO 1° DE JULIO DE 2020
Y EL 31 DE OCTUBRE DE 2020

NO. Fecha Aclividad ejecutada

Se da respuesta a solicitud enviada por la jefe del
Departamento de contabkilidad Dra Estefania Londofio,
para se le concepilie en relacidén al beneficio
contemplado en ef articulo 104 de Ia ey 788 de 2002, &
cual establece un descuento en el impuesto sobre la
renta del 40% del valor de la inversiones en capital que
reciicen las empresas de servicios publicos de
! Julig 1° acueducto vy alcantarllado en empresas regionales
gue presten los mismos servicios, inversion gue se debe
materializar en obras de Ampliacion de la cobertura del
servicio de acueducto, tal como se indica en el articulo
2° del decreto 912 de 2003, y el ploze mdximo de
materializacion de las obras en un 100% es el que
corresponde al términe de fimneza de la decloraciéon de

renta del afio en gue se redliza la inversion.

Se da respuesta a solicitud presentada por la jefe del
Depto de Contabilidad Dra Estefania Londono del dia
15 de julio, respecio a revision del recdiculo del
porcentdje fijo de retencidn en la fuente que se
2 Juliq 16 aplicard g los trabajadores de g empresa para el
semestre julio a diciembre de 2020, en aplicacidn el
metodo dos establecido en el articulo 386 del Estotuto

Tributario.

Se le remite a la Dra Estefania Londofio jefe del Depto
de Contobllidad el tercer envio de documentos
adjuntos al seminario de actualizacidn tributaria que

3 Julid 16 levd a cabo el Centro Nacional de Estudios Tributarios

de Colombia en forma virtual por el mes de junio, cuyo




objetivo es el de que los contadores s

forma permanente en temas fributarios,

= actualicen en

Julio 17

Se le informa a la Dra Estefania Londof
de Contabilidad, que la Dian ya g
solicitar la Resolucidén de autorizacién
soporte que se debe emitir en 10s pag
los personas no obligodas a exp
documento equivalente, el cual es q
todos los contribuyentes y ademds,
cuarto envio de documentos adjuntos

mes de junio de 2020.

0 jefe del Depto
tktd permitiendo
del documento
bs efectuados a
edir foctura o
bbligatoric para
se le remite el

al seminario del

Julio 30

Se le remite a ta Dra Estefania London

de Contabilidad, el sexto envio

b jefe del Depto

e documentos

adjuntos al seminario virtual de actualgzacion fributaria

reqgtizado por el mes de junio de 20

por &l Centro

Nacional de Estudios Tributarios de Colpmbia.

Agosto 3

Fl 28 de iulio de 2020, la Dra Estefania bondofo jefe del

Depto de Contabilidad, solicitd se le

restara asesoria

para la contabilizacidn del impuesto [de renta por el

ano gravable 2019, y en particulariac

tabilizacion del

descuento en el impuesto sobre la renta detl ano 2019,

cuyo valor es equivalente aof 50%
industria vy comercio pagade  pg
correspondienfe al afo fiscal 2019. 3e |q

la solicitud el dia 3 de agosto de 2020.

I impuestce de
r la empresa

b da respuesta a

Agosto 3

Se le remite a la Dra la Dra Esiefania L
Depto de Contabilidad, el primer envio
adjuntos al seminario virtual de actuali
realizado por el mes de julio de 202

Nacional de Estudios Tributarios de Cold

nndofio jefe del
de documentos
racion tributaria
D por el Centro

bmbia.

Agosfo 12

ta Dra Estefania Londofio jefe «
Contabilidad, requiere asesoria respeg
presentada por parte de la Compan
envia frabojadores en misién y soli
siguiente pago que le efectien a dicl

parte de Empocaldas, esta Ulfima se 1

Hel Deplo de
fo a la selicitud
ia Esferq, guien
tita que en el
a empresa, por

este g suma de




$ 8.073.000 cifrg que constituye un menor valor del
pago, y que comesponde ¢of beneficio recibido del
gobierno nacional por concepto del Auxilio al empleo
formal por parte de la Empresa Esfera, beneficio que se
fraslada a la Empresa Empocatdas.

Se le da respuesta el mismo dia alas 14 y 31 p.m.

Agosfo 18

Se le da respuesta a la Drg Estefania Londofio jefe del
Depto de Contablidad, respecto a la consultg
referente a la tarifa de retencion de la fuente que se
debe aplicar en el pago de los contratos Nos 120 v
000171 suscritos por la empresa MERAKITC. Se le da
respuesta a la solicitud el dia 18 de agosto de 2020.

10

Agosto 25

Se le remite o la Dra Estefania Londofio jefe del Depto
de Contabilidad, el segundo envio documentos
adjuntos al seminario vifual de actualizaciéon fributaria
rediizado por el mes de julio de 2020 por el Centfro

Nacional de Estudios Tributarios de Colombia.

Agosio 26

Se le remite a la Dro Estefania Londofic jefe del Depto
de Contabilidad el comunicado No. 32 de fechas 5y é
de agosto, por medio del cual la Corte Constitucional
anuncia lo declaraforic de inexequibilidad de los
articulos del decreto 548 del 14 de abril de 2020, que
habian creado el denominado Impuestfo Covid, que
debiercn pagar por los meses de mayo, junio y julic de
2020, los empleados, pensionados v conlratistas del

estado que devenguen mds de 10 millonss de pesos.

Agosto 26

Se le remite a la Dra Estefania Londoho jefe del Depto
de Contabilidad por ser de interés para Empocaldas,
copia de ta Circular No. 2020- 10000C 264 expedida
emitida por la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios cuyo asunfo es: “Actualizacion de |aq
compilacion normativa y comportamientos esperados
por parte de los prestadores en 1a aplicacion de la
normatividad expedida por el gobierno y las comisiones

de regulacion en el marco la Emergencia Sanifaria.




Agosto 29

Se le remite a la Dra Estefania Londori
de Contabilidad, la cartilla tributaria co,
seminario virtual de actualizacién fribui
cabo el mismo dia el Centro Nacio

Tributarios de Colombia.

b jefe del Depfo
rrespondiente al
aric que llevd a

hal de Estudios

Septiembre 7

Se le remite a la Dro Estefanfa Londons
de Contabilidad los envios nimeros urj
documeantos adjuntes  dl
actualizacidon tibutaria que llevd a ¢
Nacional de Estudics Tributarios por el m

2020.

seminamo

5 jefe del Depto
o, dos y ires de
de

tabo el Centro

virtual

es de agosto de

i5

Septiembre 8

La Dra Estefania, jefe del Depto de confiabilidad, solicita

se le emita concepto respecto
educativos que entrega la empresa g
Solicita se le explique cudl es el fratam
cudles son los requisitos.

Se le envia el mismo dia el concepto ¢

He

fos empleados.

los auxilios

ento tributario y

brrespondiente.

16

Septiembre 8

Se le envio a la Dra Estefania, jefe
contabilidad como complemento al
auxilios educativos, el decrefo 1013 de
emitido por el Ministetio de Hac

reglamenta el pago de estos auxilios a

del Depto de
concepio sobre
julio 14 de 2020,
enda, el cudl

los empleados.

Septiembre 9

Se le envia a la Dra Estefania, jefg
contabilidad, el concepto No. 795 del 2
emitido por la Dian, en el cudl hac
auxilio educativo que se entrega a log

contribuyente,

del Depto de
de julio de 2020,
b pracisiones i

empleados del

Septiembre 11

La Dra Estefania Londofio, jefe
centfabilidad, consulta respecto a ing
tributario que se le presenta en razén a
encomendd la redlizacidon de un
comercial de los tanques de almacenc
que estén localizados en los acueducit
municipios a guienes se les presta

acueducto, el cual presenta una d

Hel

yietudes de tipo

Depto de

gue ld empresd
nuevo  avallo
miento de agua
bs dle los distintfos
el servicio de

bsviacion hacia




abgjo, de aproximadamente 10 mil millones de pesos,
respecto al mismo que se llevd a cabo en el afio 2015,

Se le da respuesta, en el sentido de recomendar a la
Junta Directiva de la Empresa para gue apruebe la
redlizaciéon de un tercer avallo, con el fin de establecer
cudl de los dos esid alejado de la redlidad: afio 2015 vs
2020.

Septiembre 26

Se le envia a la Dra Estefania Londono, jefe del Depto
de contabilidad ta cartilia correspondiente al seminario
virtual de actualizacion fioutaria correspondiente al
mes de septiembre que dicta el Centro Nacional de
Estudios Tributarios, a traves de los cudles se le brinda o
los Contadores una actualizacién permanente en

asuntos fributarios.

20

Septiermbre 30

Se da respuesta a consulta realizada por la Dra
Estefania Londofio, jefe del Depto de confabilidad,
respecto a las planilas de pago ol Sistema de
Seguridad Social que debe aportar la Empresa Betzon,
de propiedad de una persona naturdl, respecto de los
confratos Nos 142, 0079 v 103, Se da respuesta en el
sentido de que debe exigirse certificado expedido por
contador piblico en el que se ocrediten los costos
asociados a los contratos 0079 y 103, con el fin de
establecer el IBC, sobre el cual debe demostrarse el
pago de la seguridad social, que debe acreditar el

contratista.

21

Qcfubre 6

Se le remife o la Drg Estefania Londofio jefe del Depto
de contabilidad de la empresa el primer y segundo
envid de documentos adjuntos al seminaric virtual de
actuglizacion tributaria llevado a cabo por et Centro
Nacional de Estudios Tribuiarios el dia 24 de octubre de
2020.

22

Octubie 23

Se llevd a cabo una reunion virtual de vna duracion de
una hora, el dia viernes 23 de octubre ge 2020 alas 8
a.m. en la cual participé, v a la cual asistieron ademas

de la Dra Estefania, las personas encargadas de la




la mejor forma de dirimir lo referente a

y respecto de los cuales ya habia expud
vista. En esta reunion, se convino desd
solicitara un nuevo avallo y se optd
ajustes al vator contable de los fanques

de deterioro.

parte operativa del acueducto, con el fin de enconfrar

reglizados a los tanques de almacenanjiento de cgua,

los clos avallos

sto mi punfo de
artar et gue se
por realizar los

. por el sistema

Se remitid o o Dra Estefania Londoio je

Contabilidad, la cartilla comrespondien

Centro Nacional de Estudios Tributaric
octuore de 2020.

23 Ocfubre 24 virfual de actualizacion fributaria llevadio a cabo por el

e del Depto de

te al seminario

s el dia 24 de

Respecto a los documentos y conceptos enunciados en el anterior reporte de

actividades, los mismos se enviaron en las fechas sefialadas, via email.

Se envian copia de los documentos que fueron remitidos. En los
respuestas se efectuaren via email, fas mismas pueden ser consta

Estefania Londoho.
Se envian planilias de pageo a salud por los meses de julio, agqg
octubre sobre un ingrese base de cotizacion {IBC) de un salario

que el 40% del ingreso mensual ($ 1.000.000) asi lo amerita.

Cordialmente.

e
OPY o
GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE
C.C. No. 10.215.729 expedido en Manizales
Consultor Tributario.
Especialista en Legislacion Tributaria y de Aduanas. U. de Caldas
Cel. 312-831-2789

Email: contacto@portaliributariodecclombia.com

Ccascs en que {as

ntadas con fa Dra

stQ. sepiiembre y

minimo, toda vez




Manizales, 18 de agosto de 2020,

Doctora
Estefania Londofio Dsorio
Jefe Departamento ¢e Contabilidad

Empocaldas S.A. EIS.P.D.

REF: TARIFAS A|APLICAR EN CONTRATOS NOS 120 DE 2020 Y 000171 DE 2020.

Por medio de la presente doy respuesta a su solicitud, respecto a las tarifas de retencién en la

fuente que se deben|aplicar a los conceptos enunciados en los Contratos citados en la referencia:

Las retenciones a aplicar serian las siguientes:

1. En contrato de prestacion de servicios No. 120 de 2010. Tarifa de retencion: 11%. Articulo

1.2.4.3.1. del Ddcreto Unico Tributario. (Decreto 1625 de 2016).

2. En contrato No. 000171 de 2020 que contiene tanto venta de bienes como la de prestacion de

servicios;

Norma Tributaria DUT. Decreto 1625/2016
CONCEPTO YALOR TARIFA Decreto Unico compilatorio Tributario.

Teléfono 37.812.000 2,5% Articulo 1.2.4.9.2
Teléfono 3.150.000 2.5% Articulo 1.2.4.9.2
Teléfono 485.000 2,5% Articulo 1.2.49.2
Cableado 24.000.000 2,5% Articulo 1.2.4.9.2

Base Acrilico 2.376.000 2,5% Articulo 1.2.49.2




Licencias 3.930.000 3,5%

Articulo 1.2.4.3.1 Paragrafo 1.
Ver concepto Dian No. 015674 de marzo § de
2012.

Administracion 10.800.000 1%

Articulo 1.2.4.3.1 Ingiso primero

Con todo gusto

Atentamente.

L
(O 2=
GUILLERMO ELIAS ALZATE DUQUE

CONSULTOR TRIBUTARIO

CENTRO NACIONAL DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

Cel. 312-831-2789




Superservicios

Superintendencia de Servicios ¥ Elfuturo
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Publicos Domiciliarios Bl ©° detodos
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Pagina | de 34
CIRCULAR EXTERNA No.
20201000000264
Bogota D.C., 15/0842020
PARA USUARIOS, PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
ENTES TERRITORIALES

DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ASUNTO Actuglizacion de la compilacién normativa y comportamientos esperados por parte de

los prestadores en la aplicacion de la nommatividad expedida por el Gobierno
Nacignal y las Comisiones de Regulacién en el marco de la Emergencia Sanitaria y el
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el Territorio Nacional.

La llegada del COVID-19 a Colombia derivé, primero en la declaratoria de la emergencia sanitaria
(ES1) por parte del Ministerio de Salud desde el 12 de marzo de 2020°. En el marco de la ES1 y el
impacto del COVID-19 en la vida nacional se declard la emergencia econdmica, social y ecoldgica
el 17 de marzo de 2020 (EESE1} por un término de treinta (30) dias calendario? El 6 de mayo de
2020 se declaré ung segunda emergencia econdmica, social y ecologica (EESE2) también por el
término de treinta (30) dfas calendario®. El 26 de mayo de 2020, antes de que terminara la ES1, el
Ministerio de Salud y| Proteccion Social prorrogé la ES1 hasta el 31 de agosto de 20204

En el contexto anteripr, la Superservicios profirid la Circular Externa No 20201000000204 del 29 de
abril del 2020, para|presentar la compilacion normativa y los comportamientos esperados de los
prestadores de servitios piblicos domiciliarios en el marco de la ES1, facilitar los procesos de arti-
culacion entre los prestadores y autoridades en sus diversos ordenes segin sus competencias, pro-
teger y fortalecer et gjercicio de los derechos de los usuarios como resultado del reconocimienio de
las disposiciones qué en materia de los servicios pablicos domiciliarios {es son aplicables, y garanti-
zar la materializacion del principic de legalidad en refacién con las normas que el Gobierno Nacional
y las Comisiones de Regulacién han proferido para la atencidn de la emergencia.

Visto que desde la exfpedicién de la circular el marco normative ha cambiado, la Superservicios con-
sidera oportuno, necpsario y atil emitir la presente Circular Externa para informar los dltimos desa-
rroflos regulatorios a|los usuarios de servicios pablicos domiciliarios a los usuarios de servicios ptl-
blicos y dar a conocer a los prestadores de servicios pUblicos domiciliarios los comportamientos que
ta Superservicios esflera de ellos en relacion con los recientes cambios regulatorios,

" Ver: Resclucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proleccion Social.
? Ver: Decreto 417 de 2020/
3 Ver; Decreto 637 de 2020/

SBS ¢ Ver Resolucion 844 de 2020 del Ministerio de Satud y Proteccién Social.
CO 145926

b

i
%,

4

Sede principal. Carrera 18 rjro. 84-35, Bogota D.C. Cadiga postal: 110221
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Linea de atenciéni (1) 691 3006 Bogota. Linea graiuita nacional 01 800091 03 05
NIT: 800.250.584.6
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1 MEDIDAS ADCPTADAS POR EL. GORIERNO NACIONAL

1.1 Paralos servicios de Acueducto, Alcantarilfado y Aseo

Es importante mencionar que, en atencién al comunicado de prensa 31 ¢
de 2020% la Corte Constitucional informg que mediante sentencia C-2
inexequibilidad del Decreto Legislativo 580 de 2020. Asi, conocido el sen
articulo 4 de {a Constitucién Politica resulta inconveniente la aplicacidn ¢
partir del 23 de julio de 2020, fecha en la que se conoce su inconstitucion

Por lo anterior, para los servicios de Acueducte, Alcantarillado y Aseo (AA
por el Gobierno se presentan a continuacion:

Pagina 2 de 34

ie los dias 22 y 23 de julio
B6 de 2020 se declard la
ido del fallo y en virtud del
el Decreto 580 de 2020 a
alidad.

A), las medidas expedidas

( ENTIDADY | . TEMASQUE ORDENAREGULA/SUGIERE | = | = VIGENGIA
MVCT “Disposiciones en materia de servicios publicos de AAA para
Decreto 441 hacer frente al Estado de Emergencia..."

20 de marzode |i) Reinstalacién yfo reconexidn inmediata del servicip de 20 de mago de 2020
2020 acueducto a los suscriptores residenciales suspendidgs y/fo| ~ 16 de abril de 2020
cortados, sin costo a los suscriptores. Esta regla no aplica

Decreto para los suscripiores que fueron suspendidos por fraude a
Legislativo la conexion o al servicio® {Por decreto 580/2020, esfo se i} y fii):
padré financiar con SGFPY 20 dem a?z o d'e 2020
Sentencia C-154 (i) Municipios y distritos garantizaran acceso a agua potalle en| ™~ 23 de julio de 2020
de 2020 situaciones de emergencia sanitaria a través de ESP y/o
. : (31 de agoste de 2020
esquemas diferenciales. (Por decreto 580/2020, esto s& ', | t liad
podré financiar con SGPJ? mm:grggeg /Qeo%fgphla to
iiiy Uso de recursos SGP para financiar medios alterngs de pgq dé diciembre%sea
aprovisionamiento de agua potable. 2020)
iv) Suspension temporal de incremento tarifario de acuetiucta '
por variacién de 3% en IPC. iv):
17 de marzo de 2020
~ 30 de mayo de 2020
o la duracién de la
emergencia sanitaria
{Res. CRA 311 de
2020, Arts. 2y 12),
MINAMBIENTE “..disposiciones transitorias en materia de concesicnes e Desde & 23 de marzo
Decreto 465 agua para la prestacion de acueducto...” de 2020 hasta que
23demarzode |ij Autoridades Ambientales priofizaran y dardn thmite| e @ STEGENTE
2020 inmediato a solicitudes de concesiones de 3Jguas COVID-19
superficiales y subterrdneas presentadas por Munidipios, ‘
distritos o prestadores de servicio de acueducta.
i) Concesiones de agua otorgadas a prestadores seryicios
publices domiciliarios acueducto que estén proximas a
* E{ comunicado esta disponible en e siguiente link: httns://www, corteconstitucional.gov.co/comunicados/Comunicado%20Na,
%2031%20del%2022%20y%2023%20de%20julio% 20de%202020.0df, Fecha de consulta: 13 dg agosto de 2020.
5 vfer: Sentencia C-154 de 2020, Disponible en: htips:// titucional.gov.cofco icados/Comunicadq%20No.
o, 2 0, '0 0, 0, o, 0 2 m 00 G L+
7 De acuerdo con la sentencia C-256 de 2020 el Decreto Legistativo 580 de 2020 fue declarado inexequible. Ver: Pie de pagina 9.
# Ver pie de pagina 9.
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.govi.co
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- -ENTIDADY -

" NORMA -

TEMAS QUE ORDENAIREGULAISUGIERE

 VIGENCIA

iif)

iv)

v}

vencerse o que se venzan, se entenderan prorrogadas de

manera automatica.

Los términos previstos para tramite de concesiones de agua
superficiales se reduciran a una tercera parie.

Se podrd hacer prospeccion y exploracion de aguas
subterraneas sin permiso, siempre que se cuente con
inforracion del drea y aval de la autoridad ambientat.

%i la cantidad de residuos peligrosos con riesgo biolégico o
infeccioso generados con ocasién del COVID -19 llevan a fa
maxima capacidad instalada de los gestores de dichos
residuos, las autoridades ambientales podran autorizar,
previa licencia ambiental transitoria, a otros gestores para
que  también gestionen residuos can riesgo
biclogicofinfeccioso.

MINISTERIO DE
JUSTICIA Y
DEL DERECHC

Decreto 491
28 de marzo de
2020

Becreto
Legislativo

Sentencia C-242
de 2020

..5e adopian medidas de urgencia para garantizar la atencién

la prestacion de los servicios por parte de las auforidades

Y
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas...”

i as auforidades velaran por prestar los servicios a su cargo
mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando
tecnologlas de la informacién y las comunicaciones. lLas
autoridades daran a conocer en su pagina web los canales
pficiales de comunicacion mediante los cuales prestardn su
serviclo, asi como los mecanismos que emplearan para el
registro y respuesta de las peticiones.

Durante Ia vigencia de
|la Emergencia
Econdmica, Social y
Ecoldgica declarada.

MVCT
Decreto 528

7 de abril de
2020

Decreto
Legisiativo

Sentencia ©-203
de 2020

iii)
iv)

v)

..nedidas para los servicios publicos de AAA en el marco def

Estado de emergencia...”

Pago diferido de SPD de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a
estratos 1 v 2, por 36 meses®,

Financiacion del pago (se obliga a diferir a 36 meses sin
ntereses, si se establece la linea de liquidez)

ncentivos y opciones tarifarias por pago oportuno,

Giro directo de recursos del SGP por 2020, en caso de gque
os municipios no hayan hecho el girc al 15 de abril de 2020,
Destinacién de! superdvit del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingreso (FSRI) de AAA a items ii) y i) del
Decreto 441/2020

i) y i)
Consumos ocurrides
desde el 17 de marzo

de 2020 hasta el 16
de mayo de 2020

jiiy a v):
17 de marzo de 2020
— 31 de diciembre de
2020

MVCT
Ecr 5

15 de abril de
2020

Decreto
Legislativo

Declarado

if)

...mnedidas para los servicios ptiblicos de AAA en ef marco del

Estado de emergencia...”

Aumenio del tope de Subsidios (depende de acuerdos
municipales):

sirato 1 pasa de 70%->80%

Esirato 2 pasa de 40%->50%

Estrato 3 pasa de 15%->40%

Asuncion total o parcial de pago de SPD por parte de
entidades territoriales.

i)y ii)

15 de abril de 2020~

23 de julio de 2020
{31 de diciembre de
2020 inicialmente por
Decreto 580 de 2020

declarado
inconstitucional}

* Para la reglamentacion dejesta medida, ver la Resolucion CRA 915 de 2020, bajo el capfiulo 2.1 {P4gina 8)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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inexequible

Sentencia C-256
de 2020

Iii.}

| Se podré diferir a 3'6'meses el' pago SPD AAA a zooldgicos,

aviarios, acuarios y jardines botanicos.
ESPs habilitaran opcion para page voluntario de usuprios,
destinado a los FSRI.
Uso de SGP para financiar actividades de Decretos 441 y
580 de 2020.
Destinacién del superavit del FSRI a financiar actividagles y
articulos de bioseguridad del servicio de aseo, siempre y
cuando se hayan resuelio medidas de acceso al agua del
Decreto 441,

jii):
Consumos desde 17
de marzo de 2020 a
16 de mayo de 2020

iv} a vi): 15 de abril de
2020 - 23 de julic de
2020 (31 de diciembre
de 2020 inicialmente

vii) Facultades a la CRA para emitir regulacién transitorig que | por Decreto 580 de
se requiera. 2020 declarado
inconstitucional)
vii): Vigencia atada a
las normas del
Decreto 580 de 2020.
MHCP "...medidas para autorizar una nueva operacion a... Findgter, 15 de abril de 2020 -
Decreto 581 en el marco de fa Emergencia...” 23 de julio de 2020(31
15 de abril de i) Crédito directo a ESPs oficiales, mixtas y privadas, coniei fin de iﬁggﬁ;ﬁtgepg?zo
2020 . de 'dgtartafs de liguidez o capital de trabajo. . Decreto 580 de 2020
ii) Crédito directo a prestadores de los servicios de lagua declarado
Decreto potable y saneamiento basico. inconstitucional)
Legislativo iii) Condiciones para las operaciones de cfédito
. {endeudarmiento, opcidn de "tasa cero”, opcién de gafantia
Sentenc:? C-251 con recursos SGP, montos determinados por MVCT yfo
de 2020 SSPD, informacién a remitir por SSPD, exencién de SMF,
posibilidad de ampliacién a dos periodos)
iv) Financiacién a FINDETER desde MHCP, via instrumgntos
de deuda por 40 meses, sin intereses, con posibilidad de
renovacion a 12 meses, sin garantias, exento de GMF &
IVA.
MVCT " .. medidas para el sector de Vivienda, Ciudad y Territoric en el fnarcc
Decreto 8189 del Estado de Emergencia...”

{Articulos 1 y 2
reglamentados por
Resolucion  CRA
922 de 2020, y
Asticulo

reglamentado por ii

Resolugion MVCT
0363 de 2020)

Decreto Legistativo

4 de junio de 2020

iii)

Extensién opcional a las medidas de diferimiento para los estratos
1 y 2 bajo las mismas condiciones de plazo del decreto a therior
{36 meses) y sin que pueda trasladarle al usuario final fingdn
interés o costo financiero por el diferimiento del cobro.

riales
or ur

Inclusién de estratos residenciales 3 y 4 y los usuarios indu
y comerciales, en las medidas de diferimiento opctional
plazo de 24 meses.

Facultad a Findeter para establecer lineas de redescuenio con
tasa compensada para los prestadores de servicios pdblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, para dotar de
liquidez ¢ capital de trabsjo para implementar las medidps de
diferimiento del pago del costo de facturacién de los servicles de
acueducto, alcantarillado y/fo aseoc, a usuarios residencialgs de

ij:
Facturas emitidas entre
el T de abril y el 31 de
julio de 2020

ii}:
Facturas emilidas entre
el 6 de mayo y et 31 de
julio de 2020

Y pisponible en este link: hitps:
f&wﬂﬂgﬂm@ﬁgﬁﬁw_ﬁf

Superintendencia de Servicios Plblicos DomicHiarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersetvicios.gov.co
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Eiggfni“' | TEMAs QUE GRDENAIREGUL SUG]ERE VIGENCIA -
estratos 3y 4 ¥ de Ios usos mdustnal y comeraal
iv}) {Se extiende la posibilidad de recibir créditos de liquidez de
Findeter a todos los prestadores de servicios publicos vigilados por
la  Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios v):
mencionados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, Consumos Eiesde & de
v) Be podra diferir a 36 meses el pago de los servicios pUblicos| mayo a5 de julio de
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a entidades sin 2020
animo de lucro como Zoclogicos, Tenedores de Fauna, Aviario,
Acuarios y Jardines Botanicos o entidades afines.
vi} Bubsidio a los usuarios rurales canalizados mensualmente a
fraves de aquellas organizaciones autorizadas para prestar
ervicios de agua potable, vigiladas por la Superintendencia de
ervicios Publicos Domiciliarios, que atiendan a suscriptores en vi) y vii}:

vii}

Me
i)

ii)

ona rural,

ago total o parcial del servicio de aseo por parte de las entidades
erritorizles con cargo a recursos de las mismas, priorizando las

sighaciones para las personas de menores ingresos v
arantizando el giro directo oportuno de los recursos
orrespondientes al  prestador del servicio de  aseo,

ndependientemente de que su cobro se realice a través de
onvenios de facturacién conjunia con otros servicios plblicos.

viii} Se permite que las entidades publicas hagan aportes de bienes o

erechos a las personas prestadoras de servicios publicos
omicillarios. Estos bienes o derechos no pueden incluir se en el
alculo de las tarifas que se cobren a los usuarios.

das Particulares Servicio de Aseo

P as. entidades territoriales podran asumir total o parcialmente el
rosto del servicio publico de aseo de los usuarios, teniendo en
puenta la disponibilidad de recursos.

Giro directo de los recursos que las entidades territoriales decidan
psumir, al prestador del servicic pablico de aseo, en el evento de
facturacién conjunta,

5 de junic de 2020 hasta
el 31 de diciembre de
2020

viii): Indefinido a partir
de Ia vigencia del
Decreto Legislativo 819
de 2020.

Hasta el 31 de diciembre
de 2020

1.2 Para los servitios de Energia Eléctrica y Gas Combustible

Para los servicios de|
Nacional, hasta la feq

ha, son las siguientes:

Energia Eléctrica y Gas Combustible, las medidas expedidas por el Gobierno

"ENTIDAD Y
- NORMA

TEMAS QUE ORDENAIREGULAISUGIERE

VIGENGIA

MME
Recreto 517

4 de abril de
2020

Decreto
Legistativo

sefvicios publicos de energia eléclrica y gas combustible,

“Por el cual se dictan drsposrc:ones en mater.ra de !os

ef marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecolbgica declarado por el Decreto 417 de 2020"

Pago diferido obligatoric del costo def cansumo basico
0 de subsistencia que no sea subsidiado de los SPD de
Energia Eléctrica y Gas Combustible por parte de las
empresas comercializadoras, a estratos 1 y 2, por 36
meses.

yaiv)

Con respecto a los

consumos efectuados en
el ciclo de facturacién
vigente al 4 de abril y al

ciclo siguiente.

v)

Superintendencia de Servicios Publicos Domigiliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20201000000264

Pagina 6 de 34

Sen
de 2020

i

iif)
iv}

v}

vi)

vii) Giro anticipado de subsidios durante fa vigencia 2020,

vii

Financiacion del pago {se obliga a diferir a 36 meses sin
intereses, si se establece la linea de liguidez)

Para las ZNI la linea de liguidez puede extenderse a |
totalidad del consumeo causado durante la vigencia de |
medida.

Incentivos del 10% de descuento por pago oportuno, d
no ofrecerse este descuento la Hinea de liquidez sél
sera por el 75% del monto diferido,

Facultades transltorias y extraordinarfas a la Comisidn
de Regulacién de Energia y Gas — CREG para adop
medidas que permitan mitigar los efectos de |
emergencia.

Creacidn de un aporte voluntario para los estratos 4,5,8
y para los usuarios comerciales e industriales, los
cuales deben incluir en fa factura un aporte sugerido.

i}Se habilita la posibilidad de que los entes territorialep
{departamentos, distritos y municipios} puedan asumir
total o parcialmente el costo de los servicios pdblico
con el fin de que la prestacion de los servicios se lleve
cabo con normalidad, garantizando el giro oportuno deg
los recursos a las ESP,

Desde el 4 de abril de

2020 hasta la culminacion

de |a emergencia sanitaria

{prorrogado par el Decreto
574 de 2020).

vi)
Con respecto a las
facturas expedidas a partir
del 4 de abril.

vii)
4 de abril de 2020 - 31 de
diciembre de 2020

viii)
Desde el 17 de marzo de
2020 hasta {a culminacién
de la emergencia sanitaria
{(prorrogado por el Decreto
574 de 2020).

MME
Decreto 574

15 de abril de
2020

Decreto
Legislativo

&rl

i)

ii)

iii)

iv)

“Por el cual se adoptan medidas en materia de minas y
ergia, en el marco del Estade de Emergencia Econémic
Social y Ecolégica”

Autorizar a ta Nacién, a los alcaldes o gobernadores,
a otras sociedades descentralizadas del orden nacional
o termitorial, para capitalizar empresas de servicio
publicos con participacion mayoritariamente public
con el fin de darle continuidad a la prestacidn de lo
respactivos servicios pablicos domiciliarios.
Permitir a las entidades territoriales, prestadore
directos del servicio de Agua Potable y Saneamient
Basico - APSB, destinar recursos de la participacion d
APSB del Sistema General de Participaciones al pag
de pasivos y abligaciones que tengan con las empresa
de servicios piblicos de energia eléctrica y ga
combustible, por cuenta de la prestacion de o
servicios de APSB, siempre y cuando certifiquen estar
paz y salvo con el pago de subsidios y el destin
autorizado no ponga en riesga el financiamiento de lo
usos también autorizados mediante el Decreto 441/20.
Autorizar a las empresas fenedoras de activo
eléctricos de propiedad de la Nacion o entes territoriale
en las Zonas No Interconectadas (ZNI), que a la fech
los estén operando sin gue medie acto formal d
entrega, a prestar de manera ininterrumpida el servicio
ptiblico de energia eiéctrica.

Autorizar al Ministeric de Minas vy Energfa para que
declare ta Emergencia Eléctrica cuando se presenten
situaciones de riesgo grave para la continuidad en {3

aiv):

15 de abril de 2020 ~ 30
de mayo de 2020 o la
duracion de ta emergencia
sanitaria

Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios
www.slperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.

cQ
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~ ENTIDAD Y
" NORMA

TEMAS QUE ORDENAREGULASUGIERE

. VIGENCIA

prestacion del servicio publico de energia eléctrica, gas

combustible y distribucién de combustibles liquidos en
el pais o en algunas zonas del territorio nacional,
durante la cual el Ministerio de Minas y Energia
determinara las acciones y las regulaciones requeridas
para superar las circunstancias que generaron Ila
declaratoria de dicha Emergencia Eléctrica.

Las entidades {territoriales podran asumir total o
parcialmente el costo de los servicios publicos de
energia eléctrica o de gas combustible de los usuarios
dentro de su jurisdiccion.

v}

Se extiende hasta el 30 de
mayo de 2020 o por la
duracién de la emergencia
sanitaria.

MME

Decrato 798

4 de junio de
2020

Decreto
Legislativo

i)

iii)

iv)

v)

vi)

vii}

.} medidas para el sector minero-energético en el margo

del Estado de Emergencia...”

Extension por un ciclo de facturacion la opcién de pago
diferidc de los 8PD de energia eléctrica y gas
combustible por un plazo de 36 meses del costo del
consumo basico o de subsistencia que no sea
subsidiado a usuarios residenciales de estrafos 1 y 2.
Esta medida se hace obligatoria si se establece 1a linea
de liquidez a una tasa de interés nominal del 0%.

Para las ZN|, |a linea de liguidez podra extenderse a la
totalidad det consumo causado.

Descuento de minimo el 10% sobre el valor no
subsidiado para los usuarios residenciales de estratos 1
¥ 2. 8i no se cfrece dicho descuento, ia linea de liquidez
solo sera por un 75% del monto a diferir.

Financiacién de los valores efectivamente diferidos de
Jos estratos 1 v 2 con créditos directos con FINDETER
hasta el cupo maximo de recursos informado por el
MME a las empresas.

FINDETER podra establecer lineas de redescuento con
fasa compensada a cargo de los recursos del FOME
para gue las empresas prestadoras de servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible por
redes, oficiales, mixtas y privadas, puedan implementar
diferimientc del pago del costo de facturacidn a
usuarios residenciales de estrates 1 vy 2, en aquel
monto que supere el consumo basico ¢ de subsistencia
y para usuarics residenciales de estratos 3 y 4.

El MME podra destinar los recursos remanentes del
FOME, con el fin de que entidades financieras realicen
compensacion de tasa en los créditos que desembolsen
B las empresas de servicios plblicos domiciliarios de
energia eléctrica y gas combustible por redes, para
financiar las medidas de diferimiento de pago del costo
de la facturacidon para usuarios residencisles de
estratos 1, 2 en aquel monto que supere el consumo
basico o de subsistencia, y para usuarios residenciales
de estratos 3y 4.

Pestinacion de recursos disponibles det Fondo especial
cuota de Fomento de Gas Natural, para financiar las

i) y ii) Aplica para los
CONSUMOS
correspondientes al ciclo
siguiente a los previsfos en
el Decreto Legislativo 517
de 2020.

iif) Ciclo de facturacién
siguiente al 4 de junio.

iv} consumos diferidos en
ciclos de facturacion
vigentes al 4 de abril, y los
dos ciclos siguienies.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUDETServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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acometidas internas y medidores de los proyectos d
infraestructura financiados a través de dicho Fondo,
para subsidiar hasta la totalidad del costo de |
prestacién de los servicios de los usuarios de estratos
y 2.

MME
Resolucion
40130

11 de mayo de
2020

“Por la cual se establecen los beneficiarios y lineamientos
para la implementacion del aporte voluntario “comparto mi
energia”

) Los beneficiarios del programa "Comparto mi energiaf
son los usuarios de estratos 1 y 2, en relacidn con lo
consumos no subsidiades

La distribucién de los recursos obtenidos del program
“Comparto mi energia” entre los usuarios beneficiado
segun los recursos disponibles y el consumo medio d
mercado, hasta que se logre el beneficio de todos lo
usuarios del mercado

el valor a cubrir al usuario beneficiadc es por |
totalidad de ta factura correspondiente a los consumo
de energia eléctrica y gas combustible que no esté
subsidiados.

iii)

i) a i)
recursos recaudados
desde el 4 de abril de 2020

MME y MHCP

Resolucion
40209

24 de julic de
2020

“Por la cual se extiende la medida de diferimiento de pagg
de los servicios pliblicos de energia eléctrica y gas
combustible por redes, de que trata of anticulo 3 del Decrefc
Legislativo 798 de 2020"

i) Extension por un ciclo de facturacién la opcion de pag
diferido de los SPD de energia eléctrica y gas combustibl
por un plazo de 36 meses del costo del consumo basico
de subsistencia que no sea subsidiado a usuario
residenciales de estratos 1 v 2. Esta medida se hac
obligatoria mientras se mantenga la linea de liguidez a un
tasa de interés nominal del 0% al cual podrén acceder hast
por el 100% del valor diferido.

ii} Para las ZNI, la linea de liquidez podré extenderse a fa
totalidad del consumo causado

iii) Las empresas podrdn ajustar la facturacion y
refacturacion para aplicar este diferimiento.

i} y Hi) ciclo de facturacion
siguiente a los previsto en
el Decreto Legislativo 798
de 2020 (cuarto ciclo de
facturacion siguiente al
vigente &l 4 de abril)

2 MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS COMISIONES DE REGULACIO
2.1 Paralos servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Con fundamento en el Decreto 580 de 2020, se expidieron las Resolu
respecto y en linea con la declaracion de inconstitucionalidad del mismg
en los efectos de las medidas establecidas en estas resoluciones y se g
afectan por el fallo.

£

ciones CRA 915 y 918, al
b se revisa [a temporalidad
toncluye las mismas no se

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov
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Para los servicios ds
Comision de Reguld
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» Acueducto, Alcantarillado v Aseo, la totalidad de las medidas expedidas por la
cién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, se presentan a continua-

cion:
oA TEMAS QUE ORDENA/REGULAISUGIERE |~ VIGENCIA
CRA “...medidas regulatorias fransitorias en el sector de agua 17 de marzo de 2020

Resotucion CRA
g1

17 de marzo de
2020

patable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia...”
Acpeducto:

i} | Suspensién temporal de los incrementos tarifarios de los
servicios de acueducto v alcantarillado por IPC, o por
aumento en impuestos y tasas, o por aumento en costo
operativo, o por inclusion de activos, o por aplicacion de
progresividad o por Inclusidn de inversiones ambientales',

Reinstalacidon del servicio de acueducto a los suscriptores
residenciales suspendidos.;

Reconexidn del servicio de acueducto a los suscripiores
residenciales cortados;

iv}| Prohibicion de la suspension y corie del servicio de
acueducto. (Se activa de manera gradual en plazo de 6
meses)

Aseo:

v} | Incremento de frecuencia de lavado de areas plblicas;

vi}| Costo de lavado y desinfeccion de &areas piblicas a
transferir via tarifa al usuario;

vii} Costc de referencia de lavado y desinfeccidon de areas

publicas y

viit} Incremento de frecuencia de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables y de barrido y limpieza
de vias y areas publicas.;

— 30 de mayo de 2020
o la duracion de la
emergdencia sanitaria.

En linea con la
sentencia C-154 de
2020 la obligacion de

reconexion y
reinstalacién también
es aplicable los
suscriptores
residenciales que
tuvieron
desconectados 0

desinstalados los
servicios por fraude; la
gratuidad de esta
medida no aplica en
los casos de fraude.

Nota: El arficulo 7 de
esta resolucion  fue
derogado por ¢
articulo 1 de la
Resolucion CRA No.
921 de 2020.

Los articulos 8 y 9 de
esta resolucién fueron
modificados por los
articulos 2y 3 de la
Resolucion CRA No.

921 de 2020.

CRA “.. ymedidas regulatorias fransitorias para el pago diferido de las
Resolucion CRA_ | fadiuras de los servicios AAA, en el marco de la emergencia...” iyaiv):
&8 i) |Aclaracion de los valores sujetos a pago. Ft? ctulra}is}%m:tldas
16deabrilde i} |Obligacion de ofrecer opciones de pago diferido a| 005" 0% MAES
2020 suscriptores de estratos 1 al 4. a?)ril de ZyD(.a’aO e?

iii) { Opeidn de oferta de pago diferido a suscriptores de estratos tiodo do f t' ye
Nota: Los 5y 6, y no residenciales. periodo ge faciuracion
articulos 2, 3, 4, |iv) | Definicién de facturas que serén objeto de pago diferido, | 9UieNte al 16 de abri
5,8y9,yel v} |Opcidn de pago: Se difieren automaticamente fas facturas ev)- ’

" Modificada parcialmente
i Al terminar la emergenci
los § meses siguientes -ha

suscriptores.

por la Resolucion CRA 921 DE 2020 (deroga artfculo 7 v modifica articulos 8 y 9).
n sahitaria (31 de agosto de 2020), las empresas podrdn empezar a aplicar estos incrementos durante
sta el 30 de noviembre de 2020-, para lo cual informaran detf plan de aplicacién gradual a S8PD v a los

Superintendencia de Servicios Plblicos Dorniciliarios
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articulo 6 de esta
resolucion fueron
madificados por

de los suscriptores y/o usuarios de estratos 1 a 4 que no
paguen en la fecha limite. En caso de incumplimiente del
pago diferido, las ESP pueden reiniciar acciones de
suspension o corte.

La suspension o corte
inicia después de un
ciclo de facturacion

una vez ha culminado

la Resolucion vi) Informacién minima por parte de ESP, en factura o pagina la emergencia
CRA 918 del 6 de web, al suscriptor yfo usuario sobre condiciones de pago| sanitatia; es decir, a
mayo de 2020. diferido. Posteriormente en la factura debe informar galdo| partir de! 31 de mayo
de deuda, plazo de pago, etc. de 2020, o del dia
vii} Tasa de financiacion a aplicar. siguiente ala
- Para los estratos 1 a 4: menor valor entre: a. la taga de terminacion de la
los créditos que la persona prestadora adquiera [para] emergencia sanitaria
esta financiacidn, b. la tasa preferencial mas doscigntos vi) y vii):
puntos béasicos, ¢. la linea de crédito direclo a| Facturas emitidas
empresas de servicios publicos domiciliarios prevista en| entre el 17 de marzo
el Decreto Legislativo 581 de 2020. de 2020 y el 16 de
- Para los demas suscriptores: menor valor entre: [a. la| abril de 2020, y el
tasa de los créditos que fa persona prestadora adgpiera | periodo de facturacion
para esta financiacion y b. el promedio entre la|tasa | siguiente al 16 de abril
preferencial y la tasa de interés bancario corriente. de 2020.
vili)Periodo de gracia para estratos 1 a 4 de dos meses
ix} Periodo de paga viii):
- Para los estratos 1y 2: 36 meses. A partir del 16 de junio
- Paralos estratos 3 y 4: 24 meses. de 2020.
- Para los estratos 5 y 6 y no residenciales; a convenir
con el usuario. xi):
%) Opcion de cancelacién anticipada de pago diferido. Facturas emitidas
xi} Traslado de recursos de la actividad de aprovechamiento. entre el 17 de marzo
de 2020 y el 16 de
abril de 2020, y el
periodo de facturacion
siguiente al 16 de abril
de 2020.
CRA “Por la cual se modifica la Resolucion CRA 915 de 202¢"
Resolucién CRA |, . e .
918 i} \{ato‘res sul’etos a pago diferido: tﬁ] valor sujeto a pago
N diferido sera el de la factura {cargo fijo y cargo por consumo
6 de mayo de para los servicios de acueducto y alcantarillado - cargoffijo y
2020 cargo variable para el servicio de aseo) por suscriptar y/o
usuario asociado a la prestacién de los servicios publicos
de acueducto, alcantarilado y/o aseo. Para los demas
usuarios residenciales y no residenciales que acuerden con
los prestadores el pago diferido, son los mismos valorgs sin i) a vii):
incluir fos aportes solidarios. Las facturas oi-ajeto de
i) Obligacion de ofrecer pago diferido de los servicios ptblicos | pago diferido seran 3
de AAA a los usuarios residenciales de los estratos 1 aj4. en los casos de
iiiy Posibilidad de ofrecer pago diferido de los seryicios periodos de
plblicos de AAA a los usuarios residenciales de los esfratos | facturacion mensualy
5y 6 y a los usuarios industriales, comerciales y oficales. 2 enelcasode
(cargo filo y cargo por consumo para los serviciob de| facturacion bimestral,
acueducta y alcantarillade cargo fijo y cargo variable para 2 para las facturas
servicio de aseo) emitidas dentro de la
iv) Definicién de facturas que seran objeto de pago diferidp: en Emergencia

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov
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ENTIDAD Y
'NORMA

TEMAS QUE ORDENNREGULNSUGIERE

VIGENC IA :

tres (3) facturas a diferir, v en el caso de periodos de

facturacion bimestral a un total de dos {(2) facturas a diferir.

En el caso de incumplimiento del pago de los montos

sujetos a pago diferido, una vez superada la emergencia

sanitaria, el prestador podra dar inicio a las actividades de

suspension, en los términos del pardgrafo 1 del articule 5

de la Resolucion CRA 911 de 2020.

Tasa de financiacion. Los prestadores de los servicios

publlcos de AAA:

No podran trasladar a los usuarios residenciales de

estratos 1 y 2 ningun interés o costo financiero por el

diferimiento del cobro por los consumos causados
durante los 60 dias siguientes a la declaratoria de la

Emergencia Econdmica, Social y Ecologica.

- Para las facturas correspondientes a los usuarios de

estratos 1 y 2, emitidas durante la Emergencia

Econdmica, Social y FEcolégica, que incluyan

consumos anteriores a la misma, se aplicara el menor

valor entre:

i) la tasa de los créditos que la persona
prestadora adquiera para esta financiacion, o;

i) la tasa preferencial mas doscientos puntos
basicos.

- Para los usuarios residenciales de estratos 3 y 4:

i la tasa de la linea de crédito directo a empresas
de servicios publicos domiciliarios prevista en el
Decreto Legislativo 581 de 2020, o;

i} el menor valor entre: a. la tasa de los créditos
que la persona prestadora adquiera para esta
financiacién, o; la tasa preferencial mas
doscientos puntos basicos.,

- Para los usuarios de estratos 5 y 6, y usuarios

industriales, comerciales y oficiales se debera aplicar el

menhor valor entre:

i) la fasa de los créditos que la persona
prestadora adquiera para esta financiacion, vy;

i} el promedio enire la tasa preferencial y la tasa
de interés bancario corriente.

vii) Periodo de gracia estratos 1 a 4: el primer pago del valor

sujeto a pago diferido se realizard a partir de la factura
expedida en el mes de julio de 2020. E! prestador podra
ncluir los intereses causados dentro del periodo de gracia
en las facturas a pagar.

el caso de per:odcs de facturacnon mensuai a un total de

econdomica, somal 1%
ecoldgica (17 de
marzo a 16 de abril de
2020} y las
correspondientes a los
consumos causados
durante los 60 dias
siguientes a la
declaratoria de dicha
emergencia. (17 de
marzo a 16 de mayo
de 2020)

CRA
Resolucion CRA

919

2 de junio de
2020

...medidas regulatorias para los servicios de acueducto,
alcantariflado y aseo con ocasion de la emergencia...”

Respecto a los servicios de acueducto y/o alcantarillado

Medida transitoria para desviaciones significativas de!
consumo: Las reducciones en los consumos que superen
0s siguientes porcentajes comparados con los promedios
de los dltimos tres periodos, sila facturacion es bimestral, o

Servicios de AA:

i) A partir del 3 de
junio de 2020 hasta
gue finalice la

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ii)

Respecto del Servicio Piblico de Aseo

i)

if)

Para efacto de lo dispuesto en el articulo 5.1.2.2.

de los Ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual,

no constituyen desviacion significativa:
a) 35% para usuarios con un promedio de consumo hayor
o igual a 40m3,;

b} 65% para usuarios con un promedio de consumo

menor a 40m3;

Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin
consumos historicos validos, el limite superior serg 1,65
veces el consumo promedio para el estrato o catggoria
de consumo y el limite inferior sera 0,35 multipicado
por dicho consumo promedic. En zonas donde exista
estacionalidad en el consumo, la comparacién podra
realizarse con el mismo mes del afioc inmediatamente
anterior.

c)

Si los usuarios no permiten al prestador del servicio piblico
domiciliaric de acueducto el acceso a los inmuebles! para
investigar la causa de la desviacion, los aumentos gn los
consumos que superen los porcentajes anteriore$, no
constituyen una desviacion significativa. De esta situacion
el prestador debera dejar constancia escrita ldgible,
allegando copta al usuario,

Los prestadores de acueducto y/o alcantarillado deperan
comunicar en medios masivos fisicos o elecirénicgs las
nuevas tarifas y su justificacién a los usuarios y | los
Vocales de control, en un lapso maximo de guincg dias
calendario a partir de la aprobacién por parte de la punta
Directiva o quien haga sus veces.

Modifica el paragrafo 2 del articulo 175 de la Resolucion
CRA 853 de 2018, modificado por el artfculo 1 He la
Resolucién CRA 883 de 2019, asii “Paragrafo 2| Las
personas prestadoras deberan aplicar las {arifas resultantes
de las metodologias contenidas en el presente| acto
administrativo, a mas tardar el 1° de julio de 2021."
Modifica ef articulo 177 de fa Resolucién CRA 853 de
en cuanto a la vigencia de disposiciones normativas.
Las organizacicnes de recicladeores de oficic que se
encuentren inscritas en el Registro Unico de Prestadores
(RUPS) como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en proceso de  formalizacion,
independientemente de la fase en la que se encueptren,
sujetas al ambito de aplicacion de la Resolucién CRA 720
de 2015 y CRA 853 de 2018, podran aplicar un porcgntaje
minimo de provision de inversiones de 0%.

Lo18,

He la

Resolucion CRA 151 de 2001, la entidad tarifaria local debera
comunicar en medios masivos fisicos o electronicos las npevas

emergencia sanitaria.

ii) A partir del 3 de
junio de 2020 hasta &l
31 de diciembre de
2020

Servicio de Aseo

{(ili) Desde la entrada
en vigencia de la
resolucion y hasta el
30 de junio de 2021,

(ivi A partr de Ia
entrada en vigencia de
la resolucién y hasta
el 31 de diciembre de

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios|

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.goy.co
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ENTIDAD Y
- NORMA -

TEMAS QUE GRDENNREGULAISUGIERE

VlGENClA

tar
Co
an
tap
de
SLi

fas y su justlfcacaon & |os usuarios y a Ios Vocales de
ntrol de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos
e la persona prestadora y las autoridades municipales, en un
so maximo de quince (15) dias calendario contados a partir
la aprobacion por parte de la Junta Directiva 0 quien haga
5 veces. Se exceptian de esta obligacidén las variaciones por

actualizacion.

2020

CRA
Resolucicn CRA
921

16 de junic de
2020

"Py

i)

or la cual se deroga el articulo 7 y se modifican los articulos 8
¥ 9 de la Resolucion CRA 911 de 2020"

Se elimina el deber de las personas prestadoras del
servicio pUblico de aseo en las actividades de recaoleccion y
transporte de residuos no aprovechables de realizar el
iavado de éareas publicas de alio tréfico peatonal como
minime con una frecuencia semanal.

Se determina que el costo de lavado y desinfeccion de
areas publicas a transferir via tarifa al usuario., el Costo de
tavado y Desinfeccion de Areas Puablicas incurrido entre el
18 de marza y la entrada en vigencia de la presente
resolucion, (18 de junio de 2020}, podra ser incorporado en
el Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS), sin
perjuicio de que la persona prestadora pueda gestionar
aportes de los entes territoriales,

El costo maximo de referencia de lavade y desinfeccién de
areas publicas durante la emergencia sanitaria, incurrido
entre el 18 de marzo y la entrada en vigencia de la
resolucian, {18 de junio de 2020), es el resultado de la
aplicacion de los siguientes rubros: Personal {cperarios),
Recursos (agua, desinfectantes, detergentes, entre otros},
Herramientas (escobas, recogedores, fraperos, entre otros),;
Gastos generales (mantenimiento, de fa hidrolavadora,
combustibles de hidrolavadora).

Las labores de lavado y desinfeccién de areas plblicas de
alto trafico, entre el 18 de marzo y el 18 de junio de 2020,
son responsabilidad de las personas prestadeoras del
servicio publico de aseo de no aprovechables en el APS
donde realicen las actividades de recoleccién y transporte.

Se permitira el retdso de agua en esta actividad siempre y
cuando las condiciones de esta sean aptas para el lavado
de dreas plblicas y los procesos de desinfeccion
requeridos, Unicamente entre el 18 de marzo y el 18 de
junio de 2020.

Después de tres (3)
meses de finalizado el
periodo de
emergencia sanitaria,
y por los siguientes
seis (6) meses

CRA
Resofucién

822

30 de junio de
2020

A

se

'For la cual se establecen medidas regulatorias transitorias
para la extension del pago diferido de fas facturas de los
rvicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantariffado y
del servicio ptiblico de aseo”

Valores sujetos a pago diferido: Para tos usuarios
residenciales de los estrates 1 al 4, e industriales vy
comerciales, el valor sujeto a pago diferido sera el de la

Facturas emitidas a
partir del 6 de mayo
hasta el 31 de julio de
2020, que ya no
hayan sido cobijadas
por io dispuesto en &l
articulo 5 de la
Resolucidon CRA 915

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
WWww.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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i)

iif)

v}

vi)

vii}

factura (cargo fijo y cargo por consumo para los sen

icios
de acueducto y alcantarillado) {cargo fijo y cargo varable
para el serviclo de aseo) por usuario asociado la
prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado v/o aseo, sin incluir aportes solidarios ep los
casos gue corresponda.

Los prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo podran ofrecer a sus usuarios
residenciales de estratos 1 al 4, industriales y comerdiales
la aplicacién de fa opcion de pago diferido del valor ge la
factura.

Los usuarios residenciales de estraios 1 al 4, ¥ los
industriales y comerciales, tienen la posibilidag de
selaccionar si se acogen a la opcion de pago diferidoj o si
contintan pagande la factura de los servicios publicgs de
acueducto, alcantarillado yfo aseo en las condiclones
previamente establecidas en los contratos de condicjones
uniformes. El no pago de la factura en la fecha limife de
pago, implica que automaticamente la medida de jpago
diferido es acogida.

Obligacién de informacion: El prestador debera informar al
usuario a través de la factura como minimo lo siguiente: i}
condiciones de seleccién de la opcion de pago diferido, i}
condiciones de la tasa de financiacién, iii) fecha de inicjo del
pago, iv) periodo de pago, y v) opciones de pago anticipado
del valor diferido.
Una vez se empiecen a realizar los pagos, el prestador
debera informar al usuario, con fa factura, lo siguierjte: i)
valor a pagar en la factura, ii) saldo total a pagar, i) fecha
de inicio y finalizacion de pagos, iv) plazo de pago, y; V) las
demas condiciones relacionadas con el financlamiento|de fa
factura.

Tasa de financiacién: Para estratos 1 y 2, no se podrd
trasladar ningun interés o costo financiero,

Para estratos 3 v 4, y usuarios industriales y comerdales,
aplicara la tasa de la linea de crédito directo a empresas, ©
la menor tasa del mercado que [a persona prestadora
adquiera para esta financiacion.

Para suscriptores de estratos 1 y 2, se debe ofrecer un
periodo de pago de 36 meses.,

Los suscriptores de estratos 3 y 4, y de usos indusirial y
comercial, se debs ofrecer un periodo de pago de 24
meses.

El primer pago se realizara a partir de |a factura exppdida
en agosto de 2020.

Los suscriptores gue se acojan a la medida de (pago
diferido, podran cancelar en cualquier momento el saldo

de 2020, modificado

por el articulo 4 de la
Resolucidon CRA 918
de 2020.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.goy.co
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total & pagar sin aphcamon de sanciongs.
CRA “Pgr la cual se adoptan medidas regulatorias para los servicios Atemporal
Resolucidn  CRA| pdblicos de acueducto, alcantariflado y aseo relacionadas con
923 aforos extraordinarios en el servicio publico de aseo e

2.2 Paralos servi

La Comision de Reg
gencia sanitaria y e |

cios de Energia Eléctrica y Gas Combustible

cha, entre otras, las giguienies resoluciones:

ilacion de Energia y Gas — CREG, en el marco de la declaratoria de la emer-
Cstado de Emergencia Economica, Social y Ecolagica, ha expedido hasta la fe-

ENTIDAD ¥ TEMAS QUE ORE)ENAIREGULAISUGIERE | vieENciA -
CREG “Por Ia cual se adoptan medrdas espec:ales trans:tonas sobre la
Revision Periédica de la Instalacién Interna de Gas para la

Resaclucidn prestacion del servicio piblico domiciliario de gas combustible

CREG 035 de dutante el perfodo de Aislamiento Obligatorio decretado por el

2020, modificada Gobierno Nacional mediants el Decreto 457 de 2020.”

Egslgz ciones I} |Los distribuidores de gas combustible por redes, deben

CREG 066 v 120 abstenerse de suspender el servicio incluso cuando el

y . . N . -
de 2020 usuario no cuente con el Certificado de Conformidad de su i)y i)

28 de marzo de
2020

iii)

instalacion.

Los distribuidores de gas combustible por redes, deben
efectuar la reconexién del servicio a los usuarios que lo
tuvieran suspendido después del 25 de enero de 2020, por
no confar con el Cerificado de Conformidad de su
instaiacion, siempre vy cuando: 1. Medie una soficitud previa
del usuario, 2. El distribuidor efectie una inspeccién de
condiciones minimas de seguridad de la instalacidn interna,
vy 3. El usuario haya reparado cualquier "defecto critico”
identificado.

Desde el primero 1 de julio de 2020, los distribuidores de
gas combustible por redes deben proceder de inmediaic a

a programacion, revision y certificacion de la Instalacion
Interna de Gas Combustible de los usuarios que durante el
ericdo de vigencia de la Resolucion CREG 035 de 2020,
(i) fueron objeto de reconexion por haber tenido suspendido
[ servicio por falta del Certificado de Conformidad de la
instalacion Interna de gas; ii) se les vencié el Plazo Maximo
nara dar cumplimiento a |la obligacidon de realizar dicha
revision periddica. La fecha limite para contar con el
Certificado de Conformidad, sera el 31 de diciembre de
2020, so pena de la suspension del servicio por parte del

[Desde el 28 de marzo
hasta el 30 de junio de
2020,

i)y v}z
Desde 1 de julio de
2020.

Superintendencia de Servicios Péblicos Domiciliarios
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iv} Los Organismos de Inspeccion Acreditados para ef

Distribuidor dentro de los treinta (30) dias calefdario

posteriores a dicho plazo.

Los distribuidores deben comunicar a estos usuarfos lo
anterior, sefialando expresamente que fos usuarios que asi
lo deseen pueden solicitar de manera inmediata la repision
periddica de su instalacién interna de gas combustible]

preventivc obligatorio, y garantizar a los usuarigs la
observancia estricta de las protocolos de bioseguridagt que
establezcan el Ministerio de Salud y Proteccion Social y las
autoridades territoriales para el control de la pandemja del
Coronavirus COVID — 19. Los usuarios deben constatgr gue
el Organismo de Inspeccién Acreditado que escoja, clente
con la aprobacién del Protocolo de Bioseguridad
establecido por las auteridades competentes.

los usuarios de gas combustible, deben avisar al
distribuidor, cuando detecten anomalias en su Instalacion
Interna de Gas Combustible, que puedan poner en riesgo,
su salud, vida y bienes, o la de los ciudadanos en gengral, y
afectar el medio ambiente. A su vez, el Distribuidor esta
obligado a atender dicha situacién tomando todap las
precauciones debidas para prevenir el contagid del
Caronavirus COVID-19 tanto de los usuarios, comp del
personal que atienda la emergencia. Si el defecto
encontrado es critico, se debera suspender el servicio,

CREG

Resolucion
CREG 042 de
2020, modificada
paor las
Resoluciones
CREG 057 y 067
de 2020.

31 de marzo de
2020.

modificacion por mutuo acuerdo de precios y cantidades
contratos vigentes de suminisiro y transporte de gas sus

it)

“Por la cual se toman medidas transitorias en relacion cop la
fos
ifos
conforme a lo establecido en la Resolucion CREG 114 de
20177

Las negociaciones de los confratos de suministro |y de
capacidad de trasporte que son sujetos de esta medidp son
aquellos que se encuentren vigentes y cuyas obligaciones
se encuentren en ejecucién o inicien antes del 30 de
noviembre de 2020, tanfo del Mercado Primaric como del
Mercado Secundario.

El productor-comercializador, el comercializador de gas
importado, el transportador, el usuario no regulado cdando
actia como vendedor en el mercado secundario
términos de la Resolucibn CREG 114 de 201
distribuidor y/o el comercializador, que reglicen
modificaciones a la facturacion de los servicio
suministro, transporte y distribucion, en virtud d

en los costos de la prestacidon de servicios para la atg
de los usuarios regulados y no regulados que [sean
atendidos a través de un comercializador,

i) v ii) Negociaciones
entre ef 31 de marzo
de 2020 hasta ef 24
de abril de 2020
{plazo maximo de
registro ante el
GMGN).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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CREG | “Pgr la cual se esfabfece una' Obcién Tériféria Trahsitbria paré | | | |

el Componente Variable del Costo Unitario de Prestacién del

Resolucion Senvicio Pablico de Gas Combustible por Redes de Tuberia.”

CREG 048. de i} Los comercializadores de gas combustible por redes deben
2020, modificada . bli . icacion de | " ifari
por la Resolucion nlgfa_r o |g[atcglam:ent_e' Iacgilazlicac:1 Bnd e;2 a opcién tarifaria
CREG 109 dal 5 efinida en fa Resolucidn GO e 2020. i) aiv):
de junio de 2020. |ii) Para los usuarios de los estratos 1 y 2, dicha opcién A partir del 7 de abiil

arifaria debe ser recuperada en un plazo minimo de 12 y d pgogoﬁ ; € ? 12
7 de abril de aximo de 60 meses y debe contemplar un Porcentaje de 2 o ;S ;030
2020 ariacion mensual (PV) del 0% durante los primeros tres € abrit ae )
eses, de tal forma gue se garantice que el CU no
ncremente duranie este periodo. Estos uguarios no podran
olicitar su retiro de ta Opcidn Tarifaria.
iif) Para ios demas usuarios regulados, los comercializadores
eben liquidar la primera factura que expidan, con y sin la
poion tarifaria, dando la posibilidad al usuario de que
anifieste su decisién de acogerse a la misma mediante el
ago del valor correspondiente.
iv) Para los usuarios regulados excepto los usuarfos de
stratos 1 y 2, el plazo de recuperacion y el Porcentaje de )
ariacién mensual (PV) seran los definidos por et} V):Hastael16de
omercializador. abrif de 2020.
v} Prohibicién de aplicar la opcidn tarifaria de la Res. CREG
84 de 2014.
CREG “Pot la cual se adoptan medidas fransitorias para el pago de las
facturas del servicio de energia eléctrica.”
Resalucion i) bligacion de ofrecer opciones de pago diferido a los
CREG 058 de X ' .
\ suarios residenciales de estratos 1 al 4, del valor por
2020, modificada VR S
' oncepto del servicio publico domiciliario.
y adicionada por .. . ; .
; iiy Opciones que se entienden aceptadas por el usuario, en -

las Resoluciones . oL . iy a iii):

CREG 064, 108 y aso de que no realice el pago en el plazo inicial previsto
y or la empresa. Facturas
152 de 2020. N . )
itiy Tasa de financiacién a aplicar. correspondientes a los
14 de abri Para los estratos 1 a 4: menor valor entre: a.) la tasa de | meses de abril, mayo,
abril de | s di L : e R
2020 os cre |t_gs que el comerc:ahzador_ adqt{lera para esta| junioy julio de 2020,
financiacion; b.) la tasa preferencial mas 200 puntos (considerando lo
basicos y c.) la tasa resuitante de los mecanismos de previsto en la
compensacidon que disponga la Nacidén directa ol Resolucién 40209 del
indirectamente o a fravés de entidades bilaterales o MME y MHCP)
multilaterales.
Para los demas usuarios regulados: menor valor entre:
a.) la tasa de los créditos que el comercializador
adquiera para esta financiacion y, b.) el promedio entre
la tasa preferencial vy la tasa de interés bancario
corriente.
iv) Periodo de gracia para estratos 1 a 4 de cuatro meses, )
v} En las facturas diferidas pueden incluirse los intereses iv):

usados durante el pericde de gracia a la misma tasa
efinida en la resolucion.

l.os cuatro meses

cuentan a partirde la

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
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feché de pégo
oportuno de cada
factura diferida,

vi} Periodo de pago:
- Para los estratos 1 y 2: 36 meses.
- Para los estratos 3 y 4. 24 meses.
- Para los estratos 5 y 6 y demas usuarios regulagos: a
convenir con el usuario.
vii) Los comercializadores de energia eléctrica, deben ofrécer a
los usuarios de los estratos 5 v 6 y a los demas usparios
regulados opciones de pago diferido del vaior por concepto
del servicio pliblico domiciliario, antes de la suspension del
servicio derivada de cualquier incumplimiento en el papo.
viii)Los comercializadores de energla eléctrica, deben informar

al usuaric a través de la factura {deniro de la migma o
mediante un anexo) y en su pagina web como minirho {as
condiciones de aceptacién de la opcidn de pago difertdo, la
tasa de financiacion aplicable, la fecha de inicio del pago, el
periodo de pago y las opciones de pago anticipado de| valor

vi) y vii}:
Facturas emilidas
durante los meses de
abril, mayo y junio de
2020,

diferido. Asi mismo, una vez se empiecen a realizpr los
pagos, deben informar al usuario, a través de la f}
(dentra de la misma o mediante anexoe) el valor a pag
saldo total a pagar, la fecha de inicio y finalizaci

con el financiamiento de la factura.

ix) Los comercializadores de energia eléctrica,

ix}:

14 de abril de 2020
hasta 30 de enero de
2021.

con PV entre 0% y 0,6% hasta enero de 2021,
Los comercializadores de energia eléctrica,
determinen la necesidad de facturar los con

x):

Desde el 22 de abril
de 2020 hasta el 30
de julio de 2020, es
decir dos meses
después del 30 de
mayo de 2020. y
mientras dure de la
emergencia sanitaria

permitan al usuaric, cuando asi lo decida, enviar la lectura
de su medidor con la cual se pueda emitir fa factura.
Los comercializadores, distribuidores y transportgdores
podran cobrar cargos mencres a los regulados, informando
previamente al liguidador del mercado el valor del ingreso a
aplicar.
xii) Para los usuarios con sistema de comercializacion prepage,

queda suspendido el descuento del 10% para el pago de

xi)

deudas pendientes, a fin de que todo el valor sea desfinado xi):

al consumo de energia eléctrica. ;
xifi)Si e usuario de prepago lo solicita, el comercializador Desd%:lzészge abri

debera garantizarle la recarga de |la energia '

correspondiente para los meses de mayo y junio, torEando xif):

como referencia ef promedio de los Gltimos 3 mesps de

Desde abril 22 hasta

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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recarga, recargas & las que le aplicaran las mismas .reglés que duré Ié |
de diferimiento de pago definidas durante la emergencia. ElI| emergencia sanitaria
comercializador deberd informar estas medidas al usuario xiii):
para que pueda optar por ellas. '
Consumos de mayo y
junio
CREG “Por la cual se adoptan medidas transiforias para el pago de las
facturas del servicio de gas combustible por redes.”
Resolucion . C o ; e
CREG 059 de i) |Obligacion de ofrecer opciones de pago diferide a los

2020, modificada
y adicionada por
la Resolucion

CREG 065, 105y ..

153 de 2020.

14 de abril de
2020

iif)

iv)

vi)

vii)

usuarios residenciales de estratos 1 al 4, por parte de los
comercializadores de gas combustible por redes, del valor
nor concepto del servicio puablico domiciliario, incluido el
cargo fijo.

Opciones que se entienden aceptadas por el usuario, en
caso de que no realice el pago en el plazo inicial previsto
por la empresa,

Tasa de financiacion a aplicar.

- Para usuarios residenciales los estratos 1 a 4: menor
valor entre: a. la tasa de los cradilos que el
comercializador adquiera para esta financiacion; b. la
tasa preferencial mas doscientos puntos basicos vy ¢. la
tasa resultante de los mecanismos de compensacion
que disponga la Nacidn, directa o indirectamente, a
través de entidades bilaterales o mullilaterales.

- Para los demas usuarios regulados: menor valor entre:
a. {a tasa de los créditos que el comercializador
adquiera para esta financiacién y b, el promedio entre
ta tasa prefersncial y la tasa de interés bancario
corrients,

Periodo de gracia para estratos 1 a 4 de dos meses.
Periodo de pago:

- Para los estratos 1y 2: 36 meses.

- Para los estratos 3 y 4; 24 meses.

- Para los estratos 5 y 6 y demas usuarios regulados:
definido por el comerciafizador.

Los comercializadores de gas combustible por redes, deben
ofrecer a los usuarios de los estratos 5y 6 v a los demas
usuarios reguiados opciones de pago diferido del valor por
concepto del servicio publico domiciliario, incluido el cargo
ijo, antes de la suspensién del servicio derivada de
cualquier incumplimiento en el pago.

L.os comercializadores de gas combustible por redes, deben
nformar al usuario a través de la factura {dentro de la
misma o mediante un anexo) o por cualquier otro medio
gficaz y verificable, las condiciones de la opcién de pago
diferido, tales como la tasa de financiacion aplicable, la
techa de inicio del pago, el periodo de pago y el valor de
cada cuota de pago. Asi mismo, una vez se empiecen a

i) aiii):
Facturas emitidas

durante los meses de
abril, y junic de 2020,

iv):

Se prolonga durante 4
meses después de la
fecha de pago
oportuno; cada factura
tiene su propio
periodo de gracia,

vi} ¥ vii):
Facturas
carrespondientes a los

meses de abril, mayo
y junio de 2020.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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realizar los pagos, deben informar al usuario, a través

de la
factura (dentro de la misma o mediante anexc} ¢ por
cualquier ofro medio eficaz y verificable, el saldo total a
pagar, ¢l numero de meses pendientes de pago,|y la
responsabilidad solidaria que existe entre el propietarjo del

inmueble, el suscripior y los usuarios.

viii)Durante la emergencia sanitaria, y cuando por prehibicion

ix}

expresa de los usuarios ¢ por causas ajenas a su debida
diligencia, el comercializador de gas combustible por fedes
no pueda dar lectura de los medidores, podra realizar la
medicién con base en consumos promedios de [otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, y para ello}debe
demostrar, ante la SSPD, que adelantd todas las gesfiones

omision.

Purante la emergencia sanitaria, en los sistem
comercializacion prepage, si el usuario lo solici
comercializador deberad garantizarle la recarga d
combustible correspondiente para los meses de mayo y
junio, tomando como referencia el promedio de los ultimos
tres (3) meses de recarga que haya realizado el usuarjo y a
estos consumos se aplican las reglas de pago diferido,
segun corresponda.

viii):

Desde el 22 de abril

de 2020 y mientras

dure la emergencia
sanitaria

ix):

Consumos de mayo y
junio,

CREG

Resolucién
CREG 060 de
2020, maodificada
porias
Resoluciones
CREG 106 y 153
del 2020,

17 de abril
2020

de.

f)

i)

iv)

“Por la cual se adoptan medidas transitorias para el pago
diferido de las facturas emitidas en el suministro y en &l
transporte para la prestacidn de servicio publico de ga

combustible por redes.”

Los productores - comercializadores, los transportadgres v
los comercializadores deben ofrecer a los
comercializadores de gas combustible por redes que
atienden usuarios residenciales de fos estratos 1, 2, 3 v 4,
un esquema de pago diferido a 24 meses.

Para los usuarios diferentes a los usuarios residenciales de
los estratos 1, 2, 3 v 4, los productores - comercializadores,
los transporladores u otros  comercializadores [ que
participan en la cadena de prestacion del servicio, podran
ofrecer a los comercializadores de gas combustible por
redes, esquemas de pago diferide para el pago las
facturas emitidas en los meses de abril y mayo de 202

El monto sera calculado por el comercializador que afiende
dichos usuarios, a partir de la informacién de los pagos
diferidos de los usuarios de los mismos estratos que se
hayan acogido a dicha medida en cada mercado de
comercializacion.
Periodo de gracia.

i) y iii):
Facturas emitidas
durante los meses de
abril, mayo y junio de
2020.

i) y iii)
facturas emitidas
durante los meses de
abril, mayo, junio y
julio de 2020.

iv)
Por un término de 4
meses después del

vencimiento inicial de
la respectiva factura.

CREG

Resolucion

"Por la cual se establecen regias para diferir las obligaciongs de
pago de los Comercializadores y se dictan ofras disposicipnes

transitorias.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.goy.co




20201000000264 Pagina 21 de 34
Emgﬁi" A TEMAS aQue ORDENNREGULAISUGIERE - VIGENGIA
CREG 061 de i} Los comermallzadores gue presenten problemas de
2020, modificada recaudo en los meses de abril, mayo y junio de 2020, y
par fa Resolucion gue atendian demanda al momento de la expedicion del
CREG 107 del Decreto Legislativo 457 del 22 de marzo de 2020 {con
2020 excepcion de los agentes comercializadores que atendian
exclusivamente usuarios no regulados), podran diferir el
17 de abril de page de las ohligaciones facturadas por el Administrador de
2020 Intercambios Comerciales - ASIC y el Liguidador vy
Administrador de Cuentas - LAC, y las obtligaciones que se
derivan de las liguidaciones realizadas por el LAC, de la
siguiente forma: -
- Se podré diferir hasta un valor maxime del 20% de las )y iiy:
obligaciones de pago. Facturas emitidas en
- El periodo de pago serd de doce (12) meses, contados | Ins meses de abril,
a partir de julio de 2020, para los montos diferidos de | mayo y junio de 2020.
abril v mayo; y a partir de agesto, para los montos
diferidos de junio.
- La tasa de interés aplicable se determinara como el
menor valor entre: i) la tasa de financiacién real
reportada a XM por cada agente acreedor de los pagos
por liquidaciones de ASIC y LAC; el reporte para abril
deberé hacerse el dia 24 del mes, y el reporte para
mayo debera hacerse el dia 22 del mes; y, ii) la tasa
preferencial mas doscientos puntos basicos.
ii} |Los agentes comercializadores que hagan usc del presente
mecanismo deberan presentar garantias por las cantidades
mensuales a pagar por los montos diferidos,
iii} lLos agentes beneficiarios, el ASIC y el LAC, deberdn
reportar la informacion de la implementacién de las
medidas de que trata el presente articulo, en las
condicionas y términos que determine la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.
CREG “Por la cual se modifica parcialmente y de manera temporal,
la Resolucién CREG 186 de 2010"
Resolucion
gg;%G 104 de El gafculo mensual de la tarifa del consumo de subsistencia dzgg;a;%uggcfig?;
' pard los usuarios de estratos 1 y 2 de energia eléctrica y de gas mientras du{fe ol y
5 de junio de co bL:!SEible se determinaré coma la tarifa del mes anterior estado de smeraencia
2020 actualizada con el minimo valor entre la variacion det IPC y la g
variacion del costo de prestacién del servicio.
CREG “Pof fa cual se adoptan medidas transitorias para el pago de las
facturas del servicic de energia eléctrica en zonas no
Resolucion interconectadas”.
CREG 118 de
2020 modificada |i) Be hacen extensivas las reglas transitorias definidas en las .
por la Resolucian | Resoluciones CREG 058, 064 de 2020 y 108 de 2020, a los i} aiif):
CREG 152 de usuarios regulados del servicio de energia eléctrica en las Facturas
2020, Zonas No Interconectadas y a los prestadores del servicio| correspondientes a
en estas zonas, excepto las medidas asociadas a la opcidn| consumos de mayo,
12 de junic de tarifaria y el cobro de un menor valor al aprobado para| junio y julio de 2020.
2020 remuneracién de las actividades de distribucidn vy
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ifi)

comercializacién. El comercializador debera informar al
usuario en la factura y en su pagina web o medijo de
comunicacién idéneo todo lo relacionado con jestas
madidas.
Las medidas fransitorias para la medicién por consjimos
promedios sdlo seran aplicables a agueilos us:.lrarios
regulados en Zonas No Interconectadas, que cuenten con
medicion individual.
Los comercializadores gue hayan adoptado esquem{s de

facturacion flexibles en ZNi, al calcular tas facturas de los
usuarios, deberdn considerar el pago diferido de¢ las
facturas correspondientes a los consumos de los mesps de
mayo, junio vy julio al cual tienen derecho los usuarios.

Resoclucion “Por la cual se amplia el plazo maximo para contar conlel
CREG 154 del| Certificado de Conformidad de la Instalacién Interna de Gas i) Los usuarios que
2020 Combuslible para algunos usuarios de este servicio publico o N
domiciliario” deb@n contar con el
certificado en el mes
) Se moedifica el plazo para que los usuarios cuenten gon ei detjgic;o& tendr?n hgsta
Certificado de Conformidad. e de gozzp ’:::2 e
ii} Quienes adelanten el proceso de revision periddica obtenerlo Lo%suarios
deberdn observar las medidas de bioseguridad .
correspondientes, que debla'n contar con
iii) Es deber del usuaric reportar las anomalias que idenfifique el tce:;ttﬁ%ac;io En "
en la instalacion interna de gas combustible reportdria al aglog 1°a;nc{ag E:jsa
prestador. De igual manera, el prestador del serviciojdebe 2%20 ar;ot?teferli
atender esos reportes por parte de los usuarios. p '
iv) Los distribuidores de gas deberan presentar un informk a la i), i) y iv)
CREG vy a la SSPD sobre el estado de certificacion [de la Atemporales
instalacidn interna de gas combustible.
3 LINEAMIENTOS EXPEDIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA PARA EL. ADECUADO CUM-

PLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SERVICIO

RIOS.,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el marco de
gencia sanitaria y el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolog
cha, las siguientes Resoluciones y Circulares Externas:

S PUBLICOS DOMICILIA-

la declaratoria de la emer-
ca, ha emitido hasta la fe-

20201000000084
16 de marzo de 2020

B

emergencia sanitaria asociada al COVID-18.

emitidas por la Presidencia de la Republica y las ay
locales, dirigidas a evitar el contagio de sus colabora
afectar la prestacion, en condiciones de continuidad
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
gas.

Indica a las empresas gue deben atender las recomendaciones
toridades
Hores, sin
y calidad,
Bnergia y

_CoRCULAR [ TEMAS | | VIGENCIA
SSPD “Medidas temporales para garantizar la prestacién|de los 12 de marzo - 30
Circular Externa servicios ptiblicos domiciliarios ante la declaratoria de de mayo
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SSPD “Recomendaciones para garantizar la continuidad en la Por el termino de

Circular Externa

prestacién de los servicios ptiblicos domicHiarios ante la

duracion de las

26 de marzo de 2020

las medidas de emergencia nacional asociadas al COVID-19."

Actualizacion y activacién de Planes de Emergencia vy
Contingencia 2020, contemplando medida para mitigar efecto
de la emergencia sanitaria.

20201000000104 declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19." medidas de
19 de marzo de 2020) | Indicaciones a gobernadores y alcaldes para permitir al?éigﬁic?
movilizacidn de vehiculos, funcionarios e insumos necesarios gbli atorio
para garantizar la prestacién de los SPD, para transferir 9
recursos SGP oportunamente, y a coordinar con empresas el
cumplimiento a la normativa,
8SPD *Acciones preventivas y contingentes para mantener la calidad tos PEC se
Circutar Externa y continuidad en la prestacion de los servicios publicos activan al surgir
20201000000114 esenciales de acueducto, alcantarilfado y aseo, en el marco de | las emergencias

(inmediata)

8SPD

Resolucion No|
202010000096825
modificada por Id
Resolucion No
20201000010215

26 de marzo de 2020

“...esquema de repotte temporal de informacion financiera vy
operafiva a Ja Superinfendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios durante las emergencias... de que trata of
Decreto 417 de 2020°

Orden de reporte de informacién diaria financiera y operativa,
asi camo de informacion base.

A partir del 26 de
marzo de 2020.

SSPD
Resolucign
20201 010215

Nol

03 de abrit de 2020

“Por la cual se hablilita un esquema de reporte temporal de
informacion financiera y operativa a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarivs durante las emergencias
sanitaria, econdmica, social y ecolégica de que trata ef Decrefo
417 oe 2020

Modificacion de algunos articulos de ia Resolucion
N0.201000009825 de 26 de marzo de 2020 en el siguiente
sentido:

Articulo 2.- Reporte de Informacion: Formatos 1 al 5 con
corte diario, dias y fechas de reporte, cuenta de correo
electrénico Gmall y particularidades del reporte de los
servicios de energla y gas combustible,

Articulo 3.-Infarmacion Base: Formatos del 6 al @ reporte
Unico para 2018 y 2020 con corte al 31 de marzo, cuenta de
correo electrénico Gmail, particularidades del reporie de los
servicios de energia y gas combustible, fecha méxima de
reporte vy reporte de cifras en cero "0,

Articulo 6.-Anexos: Publicacion de los formatos e
instructivos en la pagina wab de la Entidad v actualizacian
periddica de los mismos.

Articulo 9.- “La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su publicacion en e Diario Oficlal. Se modifica a la
vigencia permanente.

A partir del 03 de
abril de 2020.

SSPD

*Principio de onerosidad de los servicios ptiblicos”

Atemporal
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EMAS

C.i.[cular Externa
20201000000144

6 de abril de 2020

Aclaracién sobre la no gratuidad de los servicios pd

sugerencia a alcaldes y gobernadores para disponer rgcursos y
procurar la provision de los servicios, asi como la sostgnibilidad

de los prestadores.

bﬁcos, y

SSPD
Circutar Externa
20201000000164

08 de abril det 2020

“Recomendacianes para garantizar movifidad y oblig

cion de

brindar proteccién al personal adscrito a la prestacion de los
servicios ptiblicos domiciliarios de AAA, E y G, anje la
daclaratoria de emergencia sanitaria asociada al COYID-19.”

i) Instruccién a gobernadores y alcaldes para perrpitir libre
circulacion de vehiculos de ESP, vy coordinar actividades

propias de ia prestacion.

if)

Instruccién a ESP de identificar al personal y yehiculos

(logos, fotos, etc.) que ejecutan actividades propjas de fa

prestacion. Asimismo, asegurar que se dot
trabajadores de elementos de proteccion.

a los

Por la duracidn

de las medidas

de aislamiento
preventivo
obligatorio

SSPD
Circular Externa
20201000000174

13 de abril del 2020

“Principio de onerosidad de los servicios piblicos epergia

eléctrica y gas combustible”

Aclaracion sobre la no gratuidad de los servicios pu
energia y gas, y sugerencia a alcaldes y gobernadd

blicos de
res para

Atemparal

20201000000184
20 de abril del 2020

modificaciones por mutuo acuerdo de precios y cantidades de

fos contratos vigentes de suministro y transporte de g

bs, alas

que hace referencia fa Resolucion CREG 042 de 2020."

Se comunican a los  productores-comercial
transportadores y comercializadores de gas importa
natural los comportamientos esperados

jzadores,
o y gas
bor la

Superintendencia en los procesos de renegociacioh de los
contratos de suministro y transporte, para mitigar log efectos
negativos sobre las tarifas de los usuarios finales originados

por la pandemia.

disponer recursos y procurar fa provision de los servicios, asi

como la sostenibilidad de ios prestadores.
S8PD “Comportamientos esperados de los agentes del mergado de | A partir del 20 de
Circular Externa gas en la aplicacién de las medidas transitorias que germiten | abrit de 2020 al

24 de abril de
2020.

8SPD

Circular Externa
20201000000204

29 de abril det 2020

“Compilacién normativa y comportamientos esperad

os por

parte de los prestadores en la aplicacion de la normatividad

expedida por el Gobiermno Nacional y las Comision
Regulacién en el marco de la Emergencia Sanitaria y

s de
! Estado

de Emergencia Economica, Social y Ecolégica en todo el

Territorio Nacional’

Se publico una guia sobre las medidas expedidgs por el
Gobierno Nacional que informa de manera préctica Ips alivios
econdmicos a que tienen derecho los usuarios de agueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas combustible dyrante la

emergencia que vive el pais por el Covid-19.

Circular Externa
Conjunta

“Deber de garantizar y facilitar fa movifidad de los operarios y

vehiculos de las empresas de servicios pabficos

para la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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CIRCULAR I UUTEMASS e s e e VIGENCIA
Superservicios, SIC y | correcta prestacién de los servicies publicos domiciliarios y los
Mintnterior servicios de felecomunicaciones.”
20201000000214 del
21 demayode 2020 {Se ftrata de una circular externa conjunta dirigida a
gobernadores y alcaldes en la que se les solicita y recuerda el
deber de permitir y facilitar la movilidad de los operarios vy
vehiculos de las empresas de servicios plblicos domiciliarios y
de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo con los
Decretos 457 y 636 de 2020,
SSPD ‘Recomendaciones para garanfizar la prestacion de los Atemporal
Circular Externa servicios ptblicos domiciliarios durante la emergencia sanitaria
20201000000234 del | asociada al COVID-18, a instalaciones esenciales de los
30 de juliode 2020 {usuarios sujetos de especial proteccion constitucional como fas
instituciones que presenten servicios de hospitalizacion y los
acueductos.”
Se trata de una circular externa que tiene por objeto recordar a
los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
energia eléctrica, gas combustible acueducto, alcantariliado y
aseo las obligacicnes alrededor de las instituciones
prestadoras del servicio de salud que tengan habilitados
servicios de hospitalizacién.
SSPD y MVCT “Declaratoria de inexequibilidad del Decreto 580 de 20207 Atemporal

Circular Externa
Conjunta No.
20201000000244 de!
& de agosto de 2020

En esta circular se abordan los efectos de la declaratoria de
inexequibilidad del Decreto Legislativo 580 de 2020 con
respecto a cada uno de sus articulos.

Adicional a las circuf
usuarios sobre la vige
Comisiones de Regu
pagina web el docum
cional — Contingencig

ento “Vigenci Jement

didas enire los meses de marzo a agosto de 2020.

ares relacionadas en la tabla anterior, y para facilitar la comprension de los
encia de las principales medidas ordenadas por el Gobierno Nacional y por las
lacion, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publicé en su
or ef
COVID-19", que consiste en un calendario con la fecha de aplicacion de me-

jerno Na-

4 COMPORTAMIENTOS ESPERADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE LOS PRESTADO-
RES DE SERVIGIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Como consecuencia de la expedicion de los diferentes actos administrativos que imponen obligacio-
nes a los prestadoreg de servicios pliblicos domiciliarios, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios entiendg que dichos prestadores deben adelantar las siguientes acciones en procura
de su cumplimiento oportuno y efectivo.

4.1 Comunes a toros los Prestadores

411 Frentealaa

Para garantizar el de
periodo de tiempo de

ncién de usuarios

recho de los usuarios a acceder a los distintos canales de atencidn durante el
aislamiento tanto preventive como obligatorio, los prestadores deben:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a. Fortalecer sus canales de atencion virtuales y telefénicos, adoptando protocolos especiales
de relacionamiento con los usuarios.

b. Garantizar el debido proceso para el tramite de Peticiones, Quejas y Recursos.

¢. Realizar amplia divulgacion de los canales de atencion no presenciales dispuestos por los
prestadores.

d. Facilitar a los usuarios los canales para el reporte de dafios y/oisituaciones de emergencia
que afecten la prestaciéon de los servicios ptblicos domiciliariog y potencialmente puedan
poner en riesgo la vida y la integridad fisica de las personag y garantizar su atencion
opoertuna.

e, En caso de ne contar con los medios para adoptar medidag de atencidn virtual a los
usuarios, evitar la concentracién masiva de personas, instruir alipersonal que atiende a los
usuarios sobre las medidas de proteccién y salubridad necesarias y promover la
desinfeccion de los espacios.

4.1.2 Frente a las medidas para garantizar la continuidad y calidadien la prestacién de los

servicios publicos

Para garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios
berdn atender las recomendaciones y reglamentacion expedida porel G
rentes autoridades locales, gue van dirigidas a evitar el contagio de los empleados y/o colaborado-
res sin que con ello se afecte la prestacién de los servicios. Con este prgposito, los prestadores de-

ben:

a.

a.

Contar con las medidas de coniingencia que eviten afectaci
servicio, monitorear de manera prioritaria y permanente las cond
sensible y esencial, la disponibilidad y acceso a las fuentes sup

niiblicos, las empresas de-
bbierno Nacional y las dife-

hnes en la prestacion del
ciones de la infraestructura
rficiales y subterraneas de

abastecimiento, asi como el recurso humano asociado a la operagion de la misma.

Realizar seguimiento al inventario de insumos necesarios para la lprestacion de los servicios.

Suministrar elementos de proteccién personal y colectivo e

plementar protocolos de

bioseguridad que cumplan con las disposiciones vigentes para evitar cualquier tipo de riesgo

de contagio.

Coordinar con las autoridades locales la movilizacion de mategas primas y el trénsito de

funcionarios y contratistas de tal manera que se permita gar
servicios de una manera eficiente, continua y de calidad.

Coordinar con las autoridades locales, la libre circulacién de veh
se encargan de recoleccién vy tiransporie de residuos s

tizar la prestacion de los

culos de las empresas gue
blidos no aprovechables,

distribuidares de gas licuado de petréleo GLP, transporte de cambustibles para la energia

eléctrica, cuadrillas de mantenimiento y atencion de emergenci
carros compactadores y demas necesarios para la prestacion de

Implementar medidas asaciadas a complementar y ajustar log
Contingencia orientadas a asegurar fa adecuada prestacion de
riesgos asociados.

Bs, carro tangues, vactors,
08 servicios.

Planes de Emergencia y
los servicios y mitigar los

Tener presente que, hasta el treinta y uno {31} de diciembre del dos mil veinte {2020}, previa

verificacion de la Superintendencia Financiera Colombia det cum

fimiento los requisitos para

la administracion y gestion de los sistemas integrales de gestién ée riesgos, Ia Financiera de
Desarrollo Territorial S.A. -FINDETER- podréd ctorgar créditog directos a empresas de
servicios pablicos domiciliarios oficiales, mixtas y privadas vigiladhs por Superintendencia de

Supernintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Servicios Piiblicos Domiciliarios, con fin de dotarias de liquidez o capital de trabajo, para

implementag las medidas que Gobierno nacional adopte para conjurar los efectos de la
Emergencial Econdmica, Social y Ecolégica declarada a través de los Decretos 417 y 637 de
2020.

Los comerciglizadores de energia eléctrica y gas combustible por redes y los prestadores de

los serviciog de acueducto, alcantarilltado y aseo, deben propender por la medicién de los
consumos de sus usuarios mediante diferencia de lecturas de su equipc de medida,
pudiendo agudir excepcionalmente a la medicién por promedio de consumo UGnicamente
cuando el usuario, los érganos de administracion de la copropiedad en la que esta ubicado
el inmueble| del usuario, las autoridades locales y/o cualquier otra situacion ajena a su
debida diliggncia, que sea objetiva y demostrable, lo impida. Para ellg, los comercializadores
de energia jeléctrica y gas combustible por redes y los prestadores de los servicios de
acueducto, (alcantarillado y aseo deberan documentar fas situaciones que impidan la
medicion individual de los usuarios, las cuales podran ser requeridas en el ejercicio de las
funciones de inspeccién de la Superintendencia y/o en el marco de los procedimientos
administratiyos a los que hace referencia el articulo 154 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

Los comercializadores de energla eléctrica y gas combustible por redes y los prestadores de

los servicios

de acueducto, alcantarillado y aseo, deben implementar canales e instrumentos

adecuados gara mantener informados a los usuarios de los beneficios y apoyos dados por ef
Gobierno nagional y cuando aplique, por los entes territoriales.

Los comerciglizadores de energia eléctrica y gas combustible por redes y los prestadores de

los serviciog
las campaf

de acusducto, alcantarilado y aseo, deberan fortalecer, orientar e intensificar
s de uso eficiente y racional de los servicios ptiblicos para que los usuarios

durante la elapa de aislamiento preventivo obligatorio puedan tener un mayor conocimiento

sobre los co

sumos y sus efectos en la facturacian,

4.2 De los Prestadores de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantaritlado y Aseo,

En términos generalgs y de cara a los usuarios, prestadores, municipios y departamentos, las medi-
das asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo son las siguientes:

a. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo,

b.

deben ofrec
usuarios res
veinticuatro

emitidas du
de 2020) y

siguisntes a
de mayo de
comerciales

r la opcion de diferir el cobro del cargo fijo y del consumo no subsidiado' a los
denciales de estratos 1 y 2 por un plazo de treinta y seis (36) meses, y por
24) meses a los usuarios residenciales de estratos 3 y 4, por las facturas
rante ta Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica (17 de marzo a 16 de abril
las facturas correspondientes a los consumos de los sesenta (60) dias
a declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica (17 de marzo a 16
P020). Para los estratos residenciales 5 y 6, y para los suscriptores industriales,
y oficiales, las empresas podran ofrecer opciones de pago diferido.

Adicionalmerite, los prestadores podran ofrecer a los usuarios residenciales de estratos 1 a

4, y a usuari
y cuands no

i Para

ps industriales y comerciales, el diferimiento de las siguientes facturas, siempre
correspondan a una de las facturas mencionadas en el literal anterior:

estratos 1y 2: Las facturas emitidas entre el 6 de abrit y el 31 de julio de 2020.

" Ef consuma que se subsidia corresponde al consumo basico establecido por la CRA, el cual varia de acuerdo a Ia altura sobie ol

nivel de la siguiente forma;
2.000 msam y 1.000 msnmi

i} 11 m® para cludades y municipios por encima de 2.000 msnm, ii) 13 m? para ciudades y municipios
y iii} 16 m® para ciudades y municipios por debaje de 1.000 msnm.

Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios
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c.

ii. Para estratos 3 y 4, y usuarios industriales y comerciales:
6 de mayo y el 31 de julio de 2020.

Cuando un usuario residencial de estrato 1 a 4 no pague una o las
los plazos sefialados, automaticamente se le diferira el pago de |4
plazo y condiciones sefialadas en las resoluciones CRA 915 de

Pagina 28 de 34

Facturas emitidas entre el

facturas emitidas durante
(s) misma(s), conforme al
» 2020, modificada por la

resolucion CRA 918 de 2020, y CRA 922 de 2020, incluyendo el siguiente periodo de gracia:

i. Para las facturas de diferimiento obligatorio a que hace| referencia el literal a, el
primer pago se realizara a partir de la factura expedida en el mes de julio de 2020.

ii.  Para las facturas de diferimiento opcional a que hace referencia el literal b, el primer
pago se realizara a partir de la factura expedida en el mes gle agosto de 2020.

d. la financiacién del cobro del cargo fijo y del consumo no spbsidiade a los usuarios
residenciales de estratos 1 a 4", sera el menor entre:

i, Latasa del crédito que el prestador adquiera para esta fingnciacion;
ii. La tasa preferencial mas doscientos puntos hasicos; y

fii. Lalinea de crédiic prevista en el Decreto 581 de 2020.

e. Las entidades territoriales podrian asumir total o parciaimente [el costo de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de los usuarios, hasta el 23 de julio de 2020,
teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos con que cu{}ten para el efecto y la
necesidad de priorizar las asignaciones para las personas de menores ingresos. En
aquellos casos en que las entidades territoriales hubieran |decidido asumir total o
parcialmente el costo de los servicios plblicos de acueducto, aldantarillado y aseo, dichas
entidades debieron girar a los prestadores la parte correspgndiente de fa tarifa que
haya sido asumida por el ente territorial respectivo, por cada una de los suscriptores ylo
usuarios beneficiarios de la medida, y haber suscrito los actos y/o contratos que se
requieran para el efecto.

Esta medida, resulta aplicable a (i) los ciclos de facturacion previog al Boletin No. 127 del 23
de julio de 2020 y (i) aquellos que estaban curso al momento de 1a emision del Boletin antes
mencionado. Los ciclos de facturacion que inicien con posterioridafl al 23 de julio de 2020 no
podran ser asumidos en los términos del articulo 2 del Decreto 580 de 2020. En
consecuencia, las entidades territoriales que asumieron total o parcialmente el pago de los
servicios publicos deberan efectuar los pagos correspondientes ja los ciclos mencionados
anteriormente.

f. Los municipios que en la vigencia 2020 no hayan girado los recursps def Sistema Generai de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Bésico que operan en su territorio, debian
realizar los giros correspondientes a mas tardar el 15 de abrif de 2020. Si la persona
prestadora respectiva no recibe el giro, la Nacién - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
MVCT, con los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y
Saneamiento Basico asignados a ese ente territorial, le transferirg directamente al prestador
en las siguientes doceavas y durante la vigencia 2020, los recursos que resulten del halance

¥ Beneficio otorgada mediante el Decrelo 528 de 2020 a usuarios residenciales de esiratos 1y 2l y ampliado a usuarios
residencliales de esfratos 3 y 4 mediante la Resolucion CRA 915 de 2020.
15 Da acuerdo con el Comunicado No. 31 de 2020 de la Corte Constitucional, ef Decreto 580 de 2020 es inconstitucional pues su

expedicidn no cumple con los requisilos que establece el articulo 215 de la Constitucidn Politica. Esta decision deja sin efecto |o
indicado en los fiterales e v f v io refacionadn con @ icio de ageo a gue se hace mencion en e literal h a partir de ta publicacio
fall juli - ht titucional.go 1] ¥ ¥, 9 19 %20

5 2023%20de%20julia%20de%202020.pdf.
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mensual, en Jos mismos términos y condiciones en que lo habria hecho el municipio, previa
solicitud de IT empresa respectiva.

g. Los superavils existentes en los fondos de solidaridad y redistribucién de los ingresos de los
servicios dejacueducto, alcantarillado y aseo en los municipios se podran destinar, en
primera instancia, para asegurar de manera efectiva el acceso a agua potable, a fravés del
servicio publico de acueducto, 0 a través de esquemas diferenciales o esquemas alternos de
aprovisionartiento, garantizando como minimo el consumo basico vy la calidad de agua (Arts.
2 v 3 Decreto 441/2020). Lo que resulie luego de atender estas necesidades, podra
destinarse a ffinanciar actividades del servicio de aseo que no estén cubiertas en la tarifa y
que tengan |relacion directa con la atencién de la Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica, egpecificamente, para la financiacion de actividades y articulos de bioseguridad,
de acuerdo pon los lineamientos que a tal efecto expida el Gobierno nacional. (Art. 6,
Decreto 580/2020 - Esta medida dependia de los lineamientos del Gobierno Nacional. A la
fecha de la sentencia C-256 de 2020 este articulo no habia sido reglamentado vy, por ende,
no sera aplicado).

h. Durante la vigencia de la declaratoria de! Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, log prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, en el
marco de sy gestion comercial, podian ofrecer opciones e incentivos a favor de sus
suscriptores ¥/o usuarios que pagasen oportunamente las facturas a su cargo durante este
periodo, conj el fin de contribuir con la recuperacidn de la cartera y garantizar su
sostenibilidad financiera.

421 De los servicios plblicos de Acueducto y Alcantarilado

s a las obligaciones de los prestadores del servicio publico de acueducto v al-
o con fas normas expedidas son las siguientes:

Las medidas asociads
cantariilado de acuerd

a. Para que los incrementos ftarifarios de los servicios de acueducio y alcantarillado se
suspendan, se hace referencia a seis (6) casos sobre los cuales se puede congelar el
incremento de tarifas, por la duracion de ia declaratoria de emergencia sanitaria:

i.  Cuanglo el [ndice de Precios al Consumidor (IPC) que reporta el DANE, acumule una
variadion de 3%. (Articulo 58, Resolucion CRA 688/2014 y Articulo 11, Resolucion
CRA 825/2017).

ii. Silag empresas requieren hacer modificaciones particulares a la formula con que

n la tarifa, o si requieren modificar alguno de los costos con los que se caleula

fii. Los alimentos a la tarifa por concepto de variacion (incrementos) en el valor de im-

el momento de la proyeccién (Pardgrafo de articulos 28 y 42, Resolucién
CRA $88/2014). Se aclara que la Res. CRA 911 de 2020 hace referencia a los capi-
tulos Ly Hl, pero del Titula lit de la Res. CRA 864 de 2018, Este titulo hace referencia
a la modificacién de costos de referencia sin necesidad de aprobacidn por parte de |a

a) lograr metas anuales de micromedicion y continuidad (articulo 13, Resolu-
cion CRA 825/2017) y,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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V. Para empresas de hasta 5.000 suscriptores:

b} incluir nuevos activos en la prestacion del servigio (Paragrafo 4 del articulo
19 y paragrafo 3 de articulo 28, Resolucion CRA §25/2017), variacion de sus
costos de operacion en 5% (Paragrafo 5 del articujo 19 y paragrafo 4 del artl-
culo 28, Resolucian CRA 825/2017), v

c) cuando se presenten variaciones en la tasa de ¢iso de acueducto (paragra-
fo 2, articulo 30, Resolucién CRA 825/2017) y/o de tasa retributiva de alcanta-
rillado {paragrafo 2, articulo 31, Resolucién CRA 825/2017).

vi. Cuando se esté aplicando un aumento progresivo del tarifas. (Resolucion CRA
881/2019)

vii.  Por inclusion en la tarifa de inversiones ambientales adi¢ionales para la proteccion
de cuencas y fuentes de agua. (Resolucion CRA 907/2019)

Es importante aclarar que, al momento de levantarse la declafacién de emergencia, las
empresas podran aplicar de manera gradual los incrementos tarifprios suspendidos, durante
un periodo de seis (6) meses, lo que deberd ser informado |a los suscriptores y a ta
Superintendencia teniendo en cuenta lo establecido en la Resolugion CRA 131 de 2001,

b. La medida para reestablecer el servicio de acueducto @s exclusiva a usuarios
residenciales a los que se les haya suspendido o cortado ¢l servicio de acueducto (articulos
3y 4, Resolucién 911 de 2020). Al respecto, y de acuerdo con la Ley 142 de 1994:

i.  Un usuario al que se le ha "suspendido” el servicio es aquil que'®:

» Ha incumplido con pagos por el tiempo que establezda la empresa, sin que esto
exceda tres periodos mensuales, o dos periodos bimestrales o,

s Ha cometido fraude a las conexiones, acometidas y/o medidores,

e Ha alterado de manera unilateral e inconsulta las copdiciones de prestacion del
servicio.

i.  Por su parte, un usuario al que se le ha “cortado” el servicjo es aquel que'™:

+ Ha incumplido el Contrato de Condiciones Uniformes jpor varios meses o de ma-
nera grave, afectando gravemente a la empresa o a terceros, particularmente.

e Se ha atrasado en tres pagos y ha sido reincidente en suspensién en un periodo
de dos afos,

« En caso de detectarse acometidas fraudulentas, la empresa podréa cortar el servi-

cio.

iii. El Gobierno Nacional, considerando que no pueden preséntarse hogares sin acceso
al agua potable y al saneamiento basico mientras dure |13 emergencia sanitaria, ha
determinado lo siguiente:

» Se hara reinstalacion del servicio a los usuarios con gervicio suspendido; incluso
a los que se les haya suspendido el servicio por frauge. Ahora bien, Unicamente
para estos ltimos usuarios, el prestador podra cobrarjpor el servicio de reinstala-
cioén o reconexion. En todos los deméas casos, los prestadores no podran exigir

® Articulo 140, Ley 142 de 1994
7 Articulo 141, Ley 142 de 1994
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4.2.2

ningtn requisito adicional para proceder a reconectar los predios (C-154 de
2020).

=
Nl

ara los usuarios que tengan el servicio cortado, tas empresas procederan a re-
onectarlos o proveerles una solucidn alternativa, garantizando, en todo caso, el
onsumo basico, (Articulo 4)

o0

ara los usuarios que cusnten con el servicio al 17 de marzo de 2020, pero ha-
an incurride en alguna de las practicas que dan lugar a suspensién o corte del
ervicio, las empresas no procederén con la suspensién o corte del servicio,
ientras dure la emergencia sanitaria. (Arficulo 5)

o~

e | levantarse la emergencla sanitaria, las empresas contarén con un periodo de
facturacion para reiniciar con ias acciones de corte y suspension,

. ualquier reclamacién sobre la medida debe ser puesta en conocimiento de la
perservicios a través de las Direcciones Territoriales guienes se encargaran de
hacer valer los derechos de los usuarios.

Los costos de reinstalacion o reconexidn serdn asumidos por las empresas. Las empresas
podran gestionar aportes de los entes territoriales.

Las deudas previas que tengan los usuarios con los prestadores no se extinguen.
El costo del pgua que consuman los usuarios luego de la reinstalacion o reconexion debe
ser asumido por los suscriptores, quienes deberan pagarlo.

Del servicio|piblico de Aseo

Las medidas asociadas a las obiigaciones de los prestadores del servicio publico de aseo de acuer-
do a la normatividad expedida son las siguientes:

a.

Todas las pegrsonas prestadoras del servicio piblico de aseo que atiendan municipios y/o
distritos con mas de 5.000 suscriptores en drea urbana, y que realicen las actividades de
tavado de areas plblicas, recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, y barrido y
limpieza de vjas y areas publicas en sus areas de prestacién, podrén:

i. Incrementar las frecuencias de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, y barrido y limpieza de vias y areas plblicas, asi como permitir la
rodifjcacion en los horarios de prestacion de estas actividades.

Para las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, y barrido y
limpieza de Vias y éreas publicas, las frecuencias se incrementaran en la medida que los
municipios y glistritos establezcan que ello es necesario para afrontar la emergencia.

Las mayores frecuencias en las actividades de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechablgs, y barrido y limpieza de vias y areas publicas, deberdn ser cubiertas con los
costos regulatorios reconocidos de manera general en la Resolucion CRA 720 de 2015.

Las empresas de aseo no pueden suspender el servicio de manera temporal o definitiva,
pues la naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste se aparte de otros servicios
(energia, agua potable, gas) en los cuales su no prestacién por causa imputable al usuario
no afecta a las demas miembros de la comunidad.

La actividad de aprovechamiento se encuenira incluida en la excepcion del numeral 28 en el
articulo 3 de los Decretos 457, 531 y 593 de 2020.
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www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201000000264 Pagina 32 de 34

f.

g. Las organizaciones de recicladores de oficio que se encuentrg

los prestadores de la actividad de aprovechamiento, en especial conformados por
recicladores de oficio en razdn a su vulnerabilidad deberan tener gn cuenta:

rsonal necesarios para la
mos.

i.  Dotar a los recicladores con los elementos de proteccion p
proteccién de su salud y explicar el uso correcto de los mi

ii. Habilitar espacios para el lavado y desinfeccién de manos.
ii. Establecer practicas de limpieza y desinfeccion de areas|de trabajo y vehiculos de
transporte de material.

iv.  Evitar aglomeraciones en las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento. En
caso de no contar con los medios para adoptar medidas dg atencion virtual, la SSPD
recomienda a los prestadores reorganizar los grupos y tufnos de trabajo para evitar

la concentracidn de personas en un mismo sitio.

v. Elaborar y comunicar estrategias de informacion de ldvado de manos, uso de
elementos de proteccion e higiene personal dirigido| a los miembros de la
organizacién € instruir al personal para que mantengar], al menos, un metro de
distancia entre si y evitar los saludos con contacto fisico.

vi.  Indicar a sus miembros no manipular o abrir bolsas de colgr negro o rojo, o bolsas de
cualquier color que usted sepa o sospeche que contiepen residuos como papel
higiénico, pafiuelos, guantes, entre otros.

vii. En la actividad de transporte en un vehiculo motorizadd o no motorizado, lleve a
cabo actividades de limpieza y desinfeccién de manerg rutinaria y al finalizar la
jorhada.

vii.  En el ingreso de material a la ECA, implementar el lavgdo de manos con agua y
jabén. Agilizar las actividades que deban desempeniar alli para disminuir el tiempo de
permanencia en este espacio cerrado.

inscritas en el Registro
Unico de Prestadores (RUPS) como personas prestadorps de la actividad de
aprovechamiento en proceso de formalizacion, independientemente de la fase en la gue se
encuentren, sujetas al mbito de aplicacidn de la Resolucion CRA 720 de 2015 y CRA 853
de 2018, podran aplicar un porcentaje minimo de provisién de invgrsiones de 0%.

Los prestadores que se encuentran en el ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 853 de
2018 (personas prestadoras del servicio plblico de aseo que atiendan en municipios de
hasta 5.000 suscriptores) deberan aplicar las tarifas resultantes de las metodologias
contenidas en el presente acto administrativo, a mas tardar el 1° de julio de 2021.

Para efecto de lo dispuesto en el articulo 5.1.2.2. de la Resolugion CRA 151 de 2001, la
entidad tarifaria local debera comunicar en medios masivos fisico$ o electrdnicos las nuevas
tarifas y su justificacién a los usuarios y a los Vocales de Control de los Comités de
Desarroflo y Control Social, inscritos ante la persona presiadora y las autoridades
municipales, en un lapso maximo de quince (15) dias calendafio contados a partir de la
aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veges. Se excepttian de esta
obligacion las variaciones por actualizacion.

Finalmente deben tener en cuenta las indicaciones de la SSPD en las cuales se encuentra
incluida la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo: deben
atender las recomendaciones emitidas por la Presidencia de la Republica y las autoridades
locales, dirigidas a evitar el contagio de sus colaboradores, sin afectar la prestacion, en
condiciones de continuidad y calidad, de los servicios de acueducio, alcantarillado y aseo.
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4.3 De los Prestadores de los Servicios Publicos de Energia y Gas Combustible.

Con el fin de dar cumplimiento a los fines de la regulacion de manera suficiente, oportuna, diligente,

transparente, neutr

al y verificable, los prestadores de los servicios plblicos de energia eléctrica y

gas combustible depen;

Documentar] todas las gestiones, decisiones, procedimientos, justificaciones, condiciones,
estimativos,| impactos y demas analisis que conlleven las solicitudes de financiacion,
renegociacién de conirates, y diferimiento de facturas a los usuarios, que les han sido
permitidos o impuestos, a través de las disposiciones regulatorias expedidas en el marco de
fa emergendia.

Gestionar la financiacion requerida para la implementacién de las diferentes medidas
adoptadas, buscando las mejores tasas ofrecidas por el mercado, con el fin de minimizar los
costos de lajcadena de prestacidn,

lL.os comerciplizadores de energia eléctrica y gas combustible por redes, en relacién con e
pago diferidp, deben garantizar que el usuario acceda a la informacidn de forma clara,
complela, oportuna y sin inducir a errores, tanto en la factura o anexa a esta, como a traveés
de los diferehtes canales de comunicacion hacia los usuarios.

Los comerci
facturacion
valor a pag
el saldo pe

r por concepto del saldo diferido, incluyendo tanto la cuota del diferimiento como
diente de pago, de tai forma que el usuario pueda cancelar anticipadamente el

mitan cancelar dichos valores sin que sea necesario que los usuarios acudan a
e atencion comercial para la reimpresién de la factura.

lizadores de energia eléctrica y gas combustible por redes deben incluir dentro
de la factuma, adicional al Costo Unitario de prestacién del servicio, el Costo Unitario
: la aplicacion de la metodologia de opcién tarifaria.

plizadores de energia eléctrica y gas combustible por redes deben adaptar todos
los medios de pago de las facturas, incluidos los medios electrénicos, con el fin de garantizar

disefhar la fagturacion de los saldos diferidos y del aporte voluntario “Comparto mi Energia”
al que hace| referencia el articulo 4 del Decreto 517 de 2020, deben garantizar la libre

lizadores de energia eléctrica y gas combustible por redes, en caso de usar
mecanismos| de estimacién para la facturacién, deberan documentar suficiente vy
adecuadamegnte la causa que originé la imposibilidad de efectuar la lectura del equipo de
medida, utilizando todos los medios de prueba que se requieran para demostrar ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos tal condicién.

Los comerci

De otra parte, los prestadores a los que se refiere esta seccién, de acuerdo con lo conceptuado por
ta CREG en el Radigado CREG E-2020-003252 del 27 de abril de 2020, pueden:

a.

Responsablgmente y sin que ello conlleve perjuicios a sus usuarios, modificar sus contratos
de condiciones uniformes y, en este sentido, cambiar los porcentajes establecidos para la
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determinacién de las desviaciones significativas conforme a {o pre
la Ley 142 de 1994, Tal decisién debe estar soportada técnica
puesta en conocimiento de los usuarios a través de cualquier meg
Por ejemplo, una publicacion en un diario de amplia circulacion
facturas, entre ofros.
Sin causar perjuicio a los usuarios, especialmente en o relag

transitorias para el pago de las facturas del servicio de energia e
establecidas en las Resoluciones CREG 058 y 059 de 20
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visto en el articulo 128 de
y econdmicamente y ser
lio efectivo para el efecto.
, un volante anexo a las

tionado con las medidas
éctrica y gas combustible
PO, respectivamente, los

prestadores pueden de manera autonoma, cambiar los ciclos de f
el paragrafo 2 del articulo 37 de la Resolucién CREG 108 de 1997

cturacion de acuerdo con

Usar diferentes canales para la completa y oportuna informagion de las tarifas a los

usuarios, garantizando que en cuanto no sea posible durante ¢l periodo de aislamiento

obligatorio publicar las tarifas en periédicos de amplia circulaci
medios que sean eficaces para brindar la informacion a sus usuari

De acuerdo con lo dispuesto en las normas anteriormente mencionadas
en el marco de la emergencia sanitaria, la Superintendencia de Servicios §
licitara a los prestadores la informacion que considere necesaria para hac

cumplimiento de las medidas establecidas para mitigar los efectos de la er

ros.

Anexo a esta Circular Externa podra encontrar un calendario que muestra
tes medidas con fines ilustrativos.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento

lancia, inspeccién y control, estara atenta a velar por el oportuno y adec
disposiciones regulatorias expedidas durante el periodo de la emergencia.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

ha Beudim G,

NATASHA AVENDARO GARCIA
Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliari

Proyectd: Direccién Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado
Direccion Técnica de Gestién de Aseo
Direccion Técnica de Gestian de Energla
Direccidn Técnica de Gestion de Gas Combustible
Revisé:
Armando Qjeda - Director Técnico de Gestion de Aseo
Luisa Fernanda Camargo — Asesora Despacho SDAAA
Ltz Mery Triana Rocha — Directara Técnica de Gestion de Gas Combustible
Angela Marfa Sarmienio Forero — Directora Técnica de Gestidn de Energla
Miller E. Martinez Casas — Asesor Despacho SDEGC
Gustave A, Peralta Figueredo — Asesor de la Superintendente de Servicios P
Ana Karina Méndez Fernandez — Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Aprabé:
Mitton Bayona - Superintendente Delegado para Acu

Diege Alejandro Ossa Urrea — Superintendente Delegado para Energla y Gas

n, se hard uso de otros
NS,

¥ las que sean expedidas
Pblicos Domiciliarios, so-

br el control adecuado del
nergencia sobre los usua-

la vigencia de las diferen-

de sus funciones de vigi-
hado cumplimiento de las

DS

Victor Hugo Arenas - Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

fiblicos Domiciliarios

Combustible
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=MPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.238-2

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000472

FECHA DE EXPEDICION 2020R620

CERTIFICADO PISPON. jmo - (00436

ARA  CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° (456 DE 2020 ASESORIA Y ACOMPAN
AMIENTO TRIBUTARIO PROCESO EL ABORACION DECLARACION DE RENTA Y MEDIOS MAGNETICOS
BENEFICIARIO ALZATE DUQUE GUILLERMO ELIAS

COMPROMISO QUE AM

C.C NRO 10215729

Con el presante acfo adminiTralivo se afecta de manera definitiva, la{s) aproplacion{es) y no serén

utiizados con ofro fin. (Requisite de perfeccionamiento y anterior a fa gjecucion).

RUBRO
APROPIACION DESGRIPCION VALOR
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES 12,000,000
TOTAL nemsrlyf r;rr&"s})fyssx'u 12,000,000

7T

PLAZO DE EJECUCION 240 DIAS

Jefe Secclin Presupuast






