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RESPUESTA OBSERVACIONES
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 28 DE 2024

. OBJETO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 28: SUMINISTRO DE 46
IMPRESORAS TERMICAS PORTATILES PARA EL DEPTO COMERCIAL DE

EMPOCALDAS S AE.S.P.

- PRESUPUESTO OFICIAL SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 28 DE 2024: $
23.826.680 M/CTE IVA INCLUIDO. :

Revisado el correo de observaciones@empocaldas.com.co, es posible observar que_’el dia
05 de junio del 2024 (dentro del término estipulado en el cronograma para tal actuacion) se
formularon 03 observaciones al proceso contractual de referencia:

e INFINITOO RENTING Y SERVICIOS (a.comercial@infinitoo.co):

Indicar si manejan algin formato de propuesta para este proceso, en caso de ser asi por
favor anexarlo debido a que no viene adjunto.

RESPUESTA: Para el presente proceso contractual no se tiene establecido un formato de
propuesta; no obstante lo anterior, es importante que los posibles proveedores verifiquen
las especificaciones requeridas respecto a la formulacion de la misma, las cuales se
encuentran en el formulario F-GC-17: numerales 8.12, 9, 23 y demas.

No veo que soliciten indicadores financiero, se debe anexar algun otro documento
adicional?

RESPUESTA: Para el presente proceso contractual no se exige aportar indicadores
financieros, requiriendo presentar los documentos contenidos en el numeral 8 del formulario
F-GC-17 y los demas que sean requeridos, citando de manera ejemplarizante los soportes
de experiencia y fichas técnicas exigidas. En todo caso, debera realizarse un analisis
juicioso de este formato para garantizar que la eventual propuesta se ajuste a los
requerimientos de la Empresa.

La persona que radique la propuesta debe esperar algin tiempo estimado una vez entregue
la propuesta, o se puede retirar del sitio una vez haya sido recibida por la entidad?

RESPUESTA: Si se pretende radicar la propuesta de manera fisica, la persona debera
presentarse ante la ventanilla Unica de la Empresa (Cra 23 # 75-82 Barrio Milan, Manizales)
y luego depositar la respectiva documentacién dentro de la urna que sea asignada al
proceso contractual, la cual sera objeto de revision por parte del Comité de Compras en la
fecha y hora fijada para su reunion. En este sentido, no es necesaria la permanencia de la
persona que radique la propuesta en la Empresa.

La experiencia se puede acreditar con certificaciones o es obligatorio anexar copia del
contrato?

RESPUESTA: Se debera observar lo dispuesto por el numeral 7 del formulario F-GC-17:
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7 REQUISITOS DE EXPERIENCIA E IDONEIDAD:

La experiencia serd un factor habilitante, el proponente debgaré acreditar
mediante documento expedido por entidades publicas y/o pr/vad_as_ haber
suministrado dispositivos de impresion con caracteristicas técnicas S/m/Iares a
las requeridas en la presente contratacién por un valor mayor o igual al
presupuesto oficial, en maximo 2 contratos.

Experiencia_con_entidades publicas: Anexar certificado _e){pedido por la
entidad publica u Orden de compra/Contrato y acta de cumplimiento/entrega a
satisfaccion.

Experiencia con personas o empresas privadas: Certificado expedido por el
privado del cumplimiento o factura electrénica y soporte de recibo a satisfaccion
de los elementos por parte del contratante.

La firma del Oferente debe ser imprenta, o puede ser digital?

RESPUESTA: El formulario F-GC-17 no establece alguna particularidad respecto a la forma
de la firma de la propuesta, solamente exige que la misma sea suscrita por quien haga las
veces de representante legal de la entidad proponente.

La propuesta debe ir con nimeros de Folios?

RESPUESTA: El formulario F-GC-17 no establece nada respecto al particular, razén por la
cual sera potestativo del proponente foliar la documentacion.

Las polizas se deben anexar junto con la propuesta, o después de la adjudicacion del
contrato, en caso de ser junto con la oferta especificar que tipos de podlizas y Tiempo.

RESPUESTA: De conformidad a lo dispuesto por los numerales 24 y 25 del formulario F-
GC-17, y atendiendo la informacion plasmada en el estudio de necesidad, para el presente
proceso contractual se exigen las siguientes garantias:

- CUMPLIMIENTO
- CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

GARANTIAS

Tipo de garantias Nﬁ;p;:tlita
Boliza de garantia de seriedad de la oferta, Aplica
Cumplimiento = No aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
R_csponsabiiidad civil extracontraciual L : o Er—— Aplica
ga“ia: y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrado No aplica

alida:

(Captura al estudio de necesidad del proceso contractual de referencia)

Las cuales, segun su naturaleza deberan aportarse por el proponente ganador en el
momento en que sean exigidas por la Empresa, de alli que para la presentacién de la
propuesta no se exige aportar poliza alguna.
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Aclarar si la propuesta debe ser entregada obligatoriamente en fisico, o se puede enviar al
correo como lo indican en la siguiente imagen.

RESPUESTA: De conformidad al cronograma contractual establecido para el presente
proceso y al numeral 5 del formulario F-GC-17, la propuesta podra ser pr_esentade'\ lde
manera fisica en la ventanilla Ginica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, o en medio magnético
a través del correo electronico: invitaciones.publicas@empocaldas.com.co .

Fecha y Hora de cierre de la En fisico en la ventanila Unica de
Solicitud Publica de Ofertas. 11-06-2024 | EMPOCALDAS SA. ESP. Gra 23 # 15-
10:00AM | 82 Barrio Milan o en el comeo
invitaciones.publicas@empocaldas.com.co

(Captura al cronograma establecido en el formulario F-GC-17)

5. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: En fisico en la
ventanilla tnica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., ubicada en la carrera 23 # 75-
82 Barrio Milan, 0 -, al correo electronico
invitaciones.publicas@empocaldas.com.co .

¢ RENACER IT (ventas2@renacerit.com.co):

Hemos observado que en el pliego de condiciones se requiere que los oferentes suministren
productos de una marca y referencia especifica. Consideramos que esta exigencia es
restrictiva y limita la libre participacién de empresas que, aunque tienen capacidad de
suministrar productos de calidad equivalente, no comercializan esa marca especifica. Tal
requerimiento contraviene los principios de pluralidad, transparencia y libre concurrencia
que deben regir los procesos de contratacion, conforme a su manual de contratacion y a
los principios generales de la contratacion publica.

En atencion a lo anterior, solicitamos respetuosamente la revisién y modificacion de este
requisito, de tal manera que se permita la participacion de empresas que, aunque no
comercialicen la marca y referencia especifica mencionada, puedan ofrecer productos
equivalentes que cumplan con los requisitos técnicos y operacionales necesarios.

RESPUESTA: Una vez contrastada la observaciéon presentada con el estudio de necesidad

y con el formulario de informacion F-GC-17, es posible afirmar que para el presente proceso
contractual NO se esta exigiendo una marca y referencia en especifico del bien a adquirir:

ESPACIO EN BLANCO
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S TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO ‘1

REQUISITO

1. IMPRESORA TERMIGA BLUETOOTH
2 Metodo de impresion térmicas directa
3. Ancho de papel 79.5 Q.5mm
4.Diametro rollo de papel 50mm

5 Velocidad de impresion 70 mm/s
a.interface USB+BLUETOOTH

7 Bataria 7.4v J 2000 MHA .
B.C:antroladores WlNDOWS/LINUX;ANDRO!DIM/\C

a Pesa325gr.
10, Estuche para carga.
11. Garant(a 12 meses

w

(Captura a los requisitos técnicos y legales del bien plasmados en el estudio de necesidad)

11. IMPRESORA TERMICA BLUFTOOTH
12. Método de impresidon térmicas directa
13, Ancho de papel 78.5 0.5mm
14, Didmetroe rollo de papsal 80mm
16, Velocidad de impresidn 70 mmis
16, Interface USB+BLUETOOTH
17, Bateria ¥.4vw /) 2000 MHA
18. Controladores WINDOWS/LINUXANDROIDMAC
19. Peso325gr
20. Esluche para carga
21. CGarantia 12 meses
(Captura al formulario F-GC-17)

Ahora bien, al revisar las caracteristicas técnicas referenciadas lineas arriba es posible
establecer que se trata de requisitos que se ajustan a la necesidad especial del servicio, los
cuales pueden considerarse como generales y que podrian ser provistos por un participante
promedio de este mercado; no obstante lo anterior, por parte del Departamento solicitante
del proceso se decide retirar el peso del bien como caracteristica técnica, esto sin
inobservar que se debe de tratar de un elemento “portatil” para el trabajo de campo.

En este sentido y dejando claro que NO se esta solicitando una marca en concreto,
cualquier proponente que se encuentre habilitado y oferte bienes que cumplan con las
caracteristicas técnicas establecidas podra participar del presente proceso contractual.

e MULTITINTAS INK SAS (gobierno@multitintasink.com):

La entidad solicita acreditar de la siguiente manera:

1. "La experiencia sera un factor habilitante, el proponente debera acreditar mediante
documento expedido por entidades publicas y/o privadas haber suministrado dispositivos
de impresion con caracteristicas técnicas similares a las requeridas en la presente
contratacion por un valor mayor o igual al presupuesto oficial, en maximo 2 contratos."

"Experiencia con entidades publicas: Anexar certificado expedido por la entidad publica u
Orden de compra/Contrato y acta de cumplimiento/entrega a satisfaccion.”

"Experiencia con personas o empresas privadas: Certificado expedido por el privado del
cumplimiento o factura electronica y soporte de recibo a satisfaccion de los elementos por
parte del contratante”.
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Con el énimo de participar en el proceso de referencia y una vez revisado los documentos
que conforman el mismo, solicito muy amablemente perm/tan p(e§entar con personas o
empresas privadas: certificaciones y/o factura electrénica y no so_IICItar soporte de recibo a
satisfaccion de los elementos por parte del contratante, esto teniendo en cuenta-que en el
sector privado no realizan ningun otro documento aparte de lqs ya qg)mbrados como son la
factura de venta y certificacion, y por lo general recibo a sat/sfacc:/oq de ./c.)s e/emenjog /p
expide la entidades publicas. Lo anterior se solicita a fin de dar ap//cal?/lldad al principio
propio de la contratacion referente a pluralidad de oferentes y que podria desencandenar
la declaratoria desierta del proceso por no cumplir lo estipulado en los documentos.

RESPUESTA: No se accede a la modificacion solicitada, ya que a la luz del numeral 7 del
formulario F-GC-17, si el proponente tiene factura electrdnica pero no soporte de recibo a
satisfaccion, podra aportar certificado expedido por el privado en el cual conste el negocio
juridico con el cual se pretenda cumplir ese requisito.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las formas estipuladas de acreditar experiencia no son
unicas ni excluyentes, toda vez que en ambos casos (experiencia con entidades publicas
y/o privadas) se da la opcién de que el proponente aporte solamente certificacion expedida
por parte del contratante:

7 REQUISITOS DE EXPERIENCIA E IDONEIDAD:

¥

Experiencia con entidades publicas: Anexar certificado expedido por la entidad
publica u Orden de compra/Contrato y acta de cumplimiento/entrega a .
satisfaccion.

Experiencia con personas o empresas privadas: Certificado expedido por el
privado del cumplimiento o factura electronica y soporte de recibo a satisfaccion
de los elementos por parte del contratante. (Negrilla y subrayado fuera del texto
original)

Disposicion que para el Comité de Compras no restringe el acceso a los eventuales
proponentes al proceso contractual, la cual permite una correcta evaluacién de las
propuestas presentadas.

2. Aclarar si requieren pdliza de seriedad.

RESPUESTA: De conformidad a lo dispuesto por los numerales 24 y 25 del formulario F-
GC-17, y atendiendo la informacién plasmada en el estudio de necesidad, para el presente
proceso contractual se exigen las siguientes garantias:

-  CUMPLIMIENTO
- CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS
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Construyendo juntos tu blenestar

GARANTIAS LA )
Tipo de garantias No aplica
Boliza de garantia de seriedad de la oferta. Aplica
Cumplimiento e No aplica
Galarios. prestaciones sociales e indemnizacion de personal No aplica
Eswbilidad y calidad de |a obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual . —— Aplica
Calidad y carrecto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplice
Calidad

(Captura al estudio de necesidad del proceso contractual de referencia)

En este sentido, se aclara que no se requiere presentar poliza de garantia de seriedad de
la oferta.

Dada a los 06 dias del mes de junio del 2024.

TANIA LCHEVERRY RIVEGA DY CRI$TINA ALZATE CARDONA

Secretaria General Jéfe Dpto. Administrativo y Financiero
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
; )
NC.S ON DIEGO CEBALLOS LOPEZ

e Seccion Suministros Jefe Departamento Sistemas

POCALDAS S.A.ES.P EMPOCALDAS S AE.S.P
A bl
Elabofo: Sergio Montealegre Castro
Contratista
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