_ FGC29 GESTION DE CONTRATACION
8 Versitn 4 -
ernpo: Junic do 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACIGN DE
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA
U 1 VALOR INICIAL
- {incluida 1VA) 123.997.770
# CONTRATO Y ANIO 017172020 | Acta NP 5 R
(+}
CONTRATISTA MERAK! TIC S.A.S Ay 123,997 770
_ 4 VALOR ACTAS
NIT O CC: 900.949.690-0 ANTERIORES () 100.600.220
4 VALOR
COP (# rubro y fecha) 000506 DEL 03 DE JUNIO DE 2020 PRESENTE ACTA () 4.831.400
8. ¥ALOR NC
RP {#, rubro y fecha) EJECUTADC 18.566.150
00589 DEI. 07 JULIO DE 2020 3.4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE PLATAFO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO

RMA PBX - PRESTACION DE SERVICIO

CENTRC DE
TIPO DE RECURS0S PROFIOS COSTOS v
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTQO VERIFICADOS il FOLIOS

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personaj empleado v del contratista X
(Perscnas naturales) o Certificade de Cumpiimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificade de la Junta Centrat de contadores con fechd de expedicion nc mayor a X
tres meses {aplica cuando el certificado de parafisceles lo firma el Revisor Fiscdl o ef Contador).
4- Faciura (Régimen Comun) o Factura cquivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBI". NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato [F-GC-18 (Sclo aplica para et acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con persénal a cargo). NA
8- Informe de actividades a carge del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias despucs del recibo de esta documentacion
correcciongs, quedara en firme y sera subida al SECOP.

el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA gue el Supervisor def Contrato entregd la d

pcumentacion para ser archivada en la

SN0 GONE 7. 0D WO

NOMBRIE DE QUIEN RECIBE

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Soio apiica para el acta finat). X
Inforime de actividades a carge del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal

{Personas naturales) ¢ Certificado de Cumpiimiento del Articulo 50 de la Ley 7

empleado y del contratista
19/02 (Personas juridicas).

Pianeacion y Proyectos

Distribucidn por centre de costos. Formato F-GIF-32 - Copia de esle form
(firma de recibidp)

ato se debe entregar en

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacidn ) 30/09/2020 o N ;
f’ r
DATOS DEL SUPERVISOR Vi ! i
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS VAT IR ZEI e
NOMBRE CARGO FIRMA {
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
084100158504 = AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO #5

CONTRATO No. 00171/2020

CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S

OBJETO ADQUISICION Y ACTUALlZACIO[\I DE
PLATAFORMA PBX | - PRESTACION DE
SERVICIO CONTACT CENTER INSTALACION
EN SITIO

VALOR CONTRATO $123.997.770 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los treinta (30) dias del mags de septiembre de 2020,
se reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa Contratante y LUZ
ANDREA VASQUEZ LOPEZ, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con et fin de realizar el Acta de Reciba No. 5 correspondiente al
mes de septiembre segun Contrato No. 00171 de 2020.

VALOR CONTRATO $123.997.770

ACTA# 1 $49.321.980

ACTAH 2 $3.606.880

ACTA#3 $42.840.000

ACTA#4 $4.831.400

ACTAH# $4.831.4D0

VALOR EJECUTADO $105.431.620

VALOR POR EJECUTAR $18.566.150

’ 1 - \ s ! ! ;o
} ‘OV\(}( M e L 1'!1 L i_} T R .:
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES LUZ ANDREA VASQUEZ LOPZ

Representante Legal
MERAK! TIC
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0171/2020

CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S

OBJETO ADQUISICION Y  ACTUALIZACION  DE
PLATAFORMA PBX | — PRESTACION DE
SERVICIO CONTACT CENTER INSTALACION
EN SITIO

VALOR CONTRATO $123.997.770 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0171/2020, cuyo objeto es | ADQUISICION Y

ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX - PRESFTACION DE SERVICIO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO, se evidencia gue dicho contrato se

desarrolla satisfactoriamente a los términos y especifica
el objeto contractual mencionado.

ciones del contrato segun

VALOR CONTRATO $123.997.770
ACTA# 1 $49.321.930
ACTA 2 $3.606.890
ACTA 3 $42.840.000
ACTA 1t 4 $4.831.400
ACTAHS $4.831.400
VALOR EJECUTADO $105.431.620
VALOR POR EJECUTAR S18.566.150

Manizales, 30 de septiembre da 2020

NS\} P%TE%(LA U }/1 J

ICIA SALAZAR MONTES
Jéfe Seccion Sistemas ~.
Supervisor

Prepard: Diana Patricia Salazar Montes
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Merakl TiC

Entrega de servicio

Tipo: D ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE B
: PRESTACION DE SERVICIO CONTACT CE

- SITIO
Asunto: Informe de gestidn
Autor{es): ; Angie Lopez |
N° Paginas: 4

Documento N° | 1

Revisidn: i Version ©

|
Fecha: | 30/09/2020

LATAFORMA PBX
NTER INSTALADGC EN -

1]4




Durante este mes se realiza

prestacion del servicio del fIBX y Contact Center, la configuracion entregada es la del siguiente
cuadro, las contrasefias de acceso a los portales entregados por UNE se agregaron en el software

de gestion de contrasefias.

Meraki TIC

Troneal sip Fija
Pedido 137173278

[dentificador SEDTSIP-14870
Sede; CRA 23 #7582 Manizales

Troncal SIP
Red: 172.22.238.188
Mascara; 2505,265.255.252
tp Planta 172.22.238.160
IP? Gateway: 172.22.238.189
Numeracidn: {6)8930230
SIP SERVER: 172.17.178.166
RTP PROXY: 172.17.178.161
Portal Web Gestion
URL.:
Usuario: Empresachrasanitaria
Contrasefn: B
Troncal Sip Movil
Pedido 137173278
Identificador SEDTSIP-14876
Sede: CRA 23 #7582 Manizales
Troncal SIP
Red: 172.24.243.108/30
Mascara; 255.255.255 252
Ip Planta 172.24.243.110
IP Gateway: 172.24.243.109
Numeracidn: 30091250561
SIP SERVER: 172.17.179.150
RTP PROXY: 172.17.179.145

la entrega por parte de UNE de las troncales fija y movil para fa
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A crak TIC

Portal Web Gestidn
. URL: et
Usuario: B empresadecbrasanitar
Contraseita:

La siguiente es la relacidn de DID asisgnados por UNE y el uso de cag
la numeracian del 8930232 al 8930239

la nimero, queda disponible

Se envia propuesta para et manejo del chat en la pagina web segtn lo¢
a la espera de ta autorizacidén o modificacion que se reguiera, la url d

SRTINM /ORI RS TI

bb :_ CLIENTE Proveedor | Campafia DESBORDE
8930230i1£mp0£a|das GUNE | Conmutador 8867080
M_ﬁﬁSg%QE?L]_EEm@C_g_!das UNE 18000 018000968118
8930232 Lmpocaldas |UNE_ |
_ 8930233 Empocaldas |UNE_ _ e
8930234 : bmpocaldas | UNE
8930235 | Empocaldas_|UNE
8930236  Empocaldas | UNE
8930237 ' £mpocaldas | UNE
| 8930238 Empocaldas |UNE
| 8930239 Empocaldas [UNE__ |
3009125051 | Empocaldas |UNE_ | Conmutador

cambios solicitados, estamos
e pruebas es la siguiente:

EMPOCALDAS ESTA CONTIGO !

Nea o & shrd Iotecadw e oy

calvm ey e e

bR s Fereati vl

304




Meraki TIC
Se realiza capacitacidn a 3 personas asignadas por Empocaldas para el uso de la herramienta de
Contact Center, se realiza la configuracidn del Script para la atencién del servicio

44




Manizales. septiembre | de 2020

Senores
EMPOCALDAS S.A. E.S
Ciudad

P

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 30 de fa Ley
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes. La sus
Luz Andrea Vasquez Lopez con cedula de ciudadania No
Manizales Caldas. de la empresa MERAKT TIC S.AS. con N
otra Carlos Alberto Sinchez Arango. identificado con cedula
de fa ciudad de Manizales. en calidad de contador de la socieda
permiten certificar bajo gravedad de juramento que fa mencion
correcta y adecuadamente. ¢l pago de sus Aportes al Sistema In
cotrespondientes o la nomina de sus empleados, durante lo
calendario. contados desde a fecha de la presente certificacion h

Para constancia se lirma el presente certificado en la ctudad vy feg

PR e

b / (JH{{ {/ut, “La o

LUZ ANDREA VAS QUF f
C.C. 30.400.250 de Manizales
Representante legal

CARLOS ALBERT

M.P. 59819-T
Contador

C.C. 10.258.893 de N

789 de 2002, el articuto 23
crita Representante Legal:
30.400.250 expedida ¢n
I'T 900.949.690-0. y de la
de ciudadania 10.258.893
| MERAKI TIC 5.A.S.
ada empresa ha efectvado
tegrat de Scguridad Social
s dltimos seis (0} meses
acio alrds,

lra arriba seftaladas.

O SANCHEZ ARANGO
Tanizales







AurrTA CENTRAL
SONMTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA

i
hl
=l
L1

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMHNISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador ptiblico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Pr
vigente su inscripcion en la Junta Ceniral de Conladores y desde la fg

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * ¥ * # x* * x ¥+

Ak ok ok R ok h ok kAR E AN AN AN ARN AR R AR RET AR REE A AR ALFT AN R XA KRR

identificado con CEDULA DE
ofesional No 59119-T Sl tiene
cha de Inscripcion,

Bk ok ok Rk ok F ok bk ok ok ok ok kk A ok ko

LR A A R

A I T I T R T R S T A I A A I R A IR S B B L

Dado en BOGOTA a los 28 dias del mos de Agosto de 2020 con vige
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

hcia de (3) Meses, contados a

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 199

0, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 Di 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede

consultar en la pagina web

www_jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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EMPRES

FIEGHA DE EIPEDICIDN
CERTIFICADRO DISIEOM, Mk

COUPROVISD GUIE APARA

BENEFIGIALRIC

GG NiROD

Con ol presenta acio administrativo s

ulifizacos con otro fin. (Requisito de

2007107

)

A DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.F
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000589

1000505

JONTRATO DE SUMINISTROS MN° 0171 JUL 96 DE 2020
HON DIZ PLATAFORMAS PBX - PRESTAGION DE SERV

ERAKITIC 5A%
10049590
¢ afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion{es) y

prfeccionamiento y anterior a la gjecucion),

ADQUISICION Y ACTUALIZA
CIO CONTACT CENTER

10 seran

RUBRE NP
APROPIACHDN ESCRIPGION VALOR
21020226 SISTEMATIZACION 123,997,770
o S B
WAL RE@-HS“I?S{&@ Hﬁﬁﬁl{’} 2 JE‘.H'}')WM. 123,987,770

S "

JOSE CHEAKR m{nm’n;gsumr [=a

Jefe Seocién Prosupucesto

JEA T

PLAZO DE EJEGCY

CION 48 HAS







Regimen: Responsable del impuesto sobre las venlas —VA
- ) ! l Hl ” “l Tipo de Persona: Persona Juridica
§ % CRA 24 14 -52, MANIZALES, Caldas, Colombia
é E ) @ ] Tel. 3148805634

=%

2022-02-25 RANGO DESDE F£1 HASTA FES000
Esla lactura de venla se asimila para todos sus efectos legd

les

ala letra de cambio, codigo de comercie, ART.774-779. El fetraso

en los pagos causa inlereses mensuaies del maximo legat g

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. R

ermiticlo,

AUTORIZACION FACTURACION ELECTRONICA No. 1873004571385 VALIDA DESDE 2020-02-25 HASTA

ot -
t NIT: 890803239-9 [ .I-EBO
I Direceién: Carrera 23 No: 75 - 82, MANIZALES, Caldas, COLOMBIA Lo COP Colombia, Pesos
- Teléfono: 5768867080 | e $E 13:04:28
Email; lacturacionelectronica@empocaldas.com.co i Bl .30/89/2020 18:04:26
Tipo de negociacién; Conlada F FECHA DE BMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion brancaria i i . i A , l . T i
] o ' 2020 09 | 10 | 2020 |
| # cODIGO DESCRIPCION U.MEDIDA| cnmipap | pREGIOU. | VA | %opeTo. | ToTAL
(1 NA ADMIINISTRACION T | wWsD | 100 1.500.000,00 | 15,00 | 0.00 1.800.000,00
Adminisiracion P13X y Contac! Center ! ! : X :
F2 A LICENCIA PBX s7 1 1e0 555.000,00 ; 18,00 ! 000 | 656.000.00 |
! Licencias extension suscrinoion mes : : ! !
3 INIA CONTACT CENTER 57 3,00 ! 535.000.00 \' 19,00 0.00 : 1.605.000,00
Pueslo de asesor Omnicanal i ! ' L ;
: 1
 Motas: lSubtotal: . 4.060.000,00 |
: IC_argos: _ i 0.00
| Descuento: 0.00 ,
o e UL ) 771.460,00 .
| SON: {cuatre millones ochocientos treinta y un mil cuatrocientos pesos ) Total de fa | 4.831.400.00
CUFE: d98Ib63450b1530060648170 1b05aeBaeT afGaadcf286511663c31dB07 7b3cnd1bc249eacdc938c47 ¢ 76d93370hfack3 operacion: 5 : ' ! |

. e ‘ . l o
| IMPUESTO ; BASE . TARIFA |  IMPORTE
« - e e mm e e ——— ————————— e s+ =i e i . : . . K
L e IMPUESTOS
Joteva 4.060,000,00; 19,00% | 771.404,
|
[ Finma Digltal:
! PNy Zgp TR TYHAY ST AR 02 b (i 106 e D L IND, AR, (v e 0y S L TR WX IZPRICy Gy Y C A ThkgNAOWZNINIHSZ 1 O
AELG R SR ShsUIRIGF VB AQRHTRKPI Fe Otk smt v ey <G00 L epb32inpkOD DS VHORC X Gy DaPopuX RS

e 8 S Y

Favor girar chaque a nombre de MERAKI TiC $,A.8. O a ta cuenta de ahorros nimero 0000084 100158504 del banco DAVIV]
Csta factura es un titulo vaior de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicio

o0 |

a salisfaccion.

LUCS™WNEYe Qe THza 1 EeEgN S2UX000 X5 DrKY TERVIBIN-2In"F~r gt
ket fel(e D] FratWrTTRApS - Ko = 0e e i f AL =

ENDA a nombre de MERAKI TIC 8 AS,

-






