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OBJETO DEL CONTRATO:Brindar apoyo a la Oficina de PQR en los diferentes procesos que se adelantan en esta

dependencia y demas funciones que sean de su conocimiento.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO |
DOCUMENTO VERIFICADOS N |#Fouos

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Ariculo 50 de la Ley 789/02| X
(Personas juridicas).
2- Factura (Regimen Comin) o Faciura equivalente (régimen simplificado). ¥
3- Pagos SEMA y ICBF. MNIA
4- Evaluacion del Supervisor Formalto F-CG-18 (Solo aplica para el acla final) A
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NIA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor, X

MNota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacidn el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

Qut!«{ Gatialo 23 (12 |13

_MOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

#
[

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. M
Copia del Registro Presupuestal, X
Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Cerificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 WA,
Fecha de presentacian IC| B DE 2017
DATOS DEL SUPERVISOR :
LUZ ENSUEND GARZON MARIN ~ JEFE OFICINA PQR vl
NOMBRE CARGO d FIRMA 7
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
05578675664 Ahorros Bancolombia
CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO

B



Manizales, Diciembre 28 de 2017 >

LA JEFE DE OFICINA DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No 0154 DE 2017

CERTIFICA QUE:

El contratista JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 1.053.780.205 de Manizales-Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente
con las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 12y 7
final del contrato No. 0154 de 2017 del periodo comprendido entre el dieciseis
(16) y el veintiocho (28) de Diciembre de los corrientes.

. x’
Para constancia, se firma a los (28) dias del mes de Diciembre de 2017. -

by

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
Supervisora



ACTA DE PAGO NO. 12 Y FINAL

CONTRATO No. 0154 de 2017

OBJETO BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS
DIFERENTES PROCESOS QUE SE ADELANTAN EN ESTA
DEPENDENCIA Y DEMAS FUNCIONES QUE SEAN DE SU
CONOCIMIENTO.

CONTRATISTA JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO

VALOR DEL ACTA $480.000,00

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los veintiocho (28) dias del mes de Diciembre de
2017, se reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN en su calidad de Jefe de Oficina de
PQR, supervisora del presente contrato, en representacién de la Empresa de Obras
Sanitarias de Caldas, EMPOCALDAS S A E.S.P. y el contratista JULIAN DAVID LOPEZ
AGUDELO, con el fin de dar tramite al pago de la primera quincena del mes de Diciembre,
correspondiente al informe de actividades No 12,

EL VALOR CORRESPONDIENTE AL PAGO QUE SE REALIZARA DE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE DICIEMBRE DE 2017, ES DE, CUATROCIENTOS OCHENTA
MIL PESOS (480.000,00 M/CTE).

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO No. |

101542017 6.240.000
ACTA NO. 12 480.000 |

SALDO CANCELADO | 6.240.000
| SALDO POR PAGAR 0

El contratista se encuentra al dia con los apories de salud (NUEVA EPS), pension
(COLFONDOS), y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de
Diciembre de 2017, Planilla de Pago No.8672169669, cancelada el 06 de Diciembre de la
anualidad.



INFORME DE ACTIVIDADES

La supervisora del contrato certifica que el contratista cumple con las obligaciones, a traves
de las actividades que desarrollan el objeto acordado:

Dar respuesta a Derechos de Peticion y demas solicitudes y/o peticiones elevadas
por los usuarios de los diferentes Municipios.

Relacion de respuestas a Derechos de Peticion y demas solicitudes y/o peticiones
durante el periodo comprendido entre el 16 y28 de Diciembre del calendario avante:

Usuario: Lina Maria Cardona Orozco
Referencia: Respuesta a oficio 2017-E1-00003607

Usuario: Pablo Felipe Arango
Referencia: Traslado por competencia reclamacion servicio de aseo.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remisién expediente OCTAVIO DE JESUS RIOS. - recurso de
apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente ALVARO RAMIREZ. - recurso de apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente NUBIA STELLA ALVARADO. - recurso de
apelacion.

Usuario: Bemnardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente SANDRA CAROLINA CANAVERAL OYOLA. -
recurso de apelacion.

Usuario: Bemardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente CESAR IGNACIO OYOLA OYOLA. — recurso de

apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente MARCO ANTONIO FRANCO R. - recurso de
apelacion.



Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente ALBA LETICIA ECHEVERRY LOPEZ, - recurso de
apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente ERLINA BETANCURTH. - recurso de apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente MARIA ELVIRA SUACHE C. — recurso de
apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente CLAUDIA MARIA QUIRQZ. - recurso de apelacion.

Usuario: Gloria Inés Pulgarin Gonzalez
Referencia: Respuesta oficio 2017-EI-00003555

Usuario: Carlos Adrian Ocampo Gallego
Referencia: Respuesta oficio 2017-EI-00001292

Usuario: Gabriel Angel Gutiérrez Ramirez
Referencia: Respuesta oficio 2017-E1-00001292

Usuario: Pedro Pablo Sabogal Molina
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00002792 - Remision Factibilidad
Prestacion -Servicio Acueducto,

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta a oficio 2017-EI-00003551

Usuario: José Neber Gallego Henao
Referencia: Respuesta a oficio 2017-EI-00003576

Usuario: Martha Luz Becerra Hoyos
Referencia: Respuesta a oficio 2017-EI-00003575

Usuario; Luz Marina Gutiermez
Referencia: Respuesta a oficio 2017-E1-00003622

Usuario: Sarita Osorio Giraldo
Referencia: Respuesta a oficio 2017-E1-00003599 - PQR-475



Usuario: Norberto Ramirez Calvo
Referencia: Respuesta a oficio 2017-E1-00003642

Usuario: Nelly Zapata Giraldo
Referencia: Respuesia a oficio 2017-E|-00003629

Usuarie: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta a oficio 2017-E1-00003643

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia; Remision expediente ALVARO ARCILA QUINTERO. - recurso de
apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon

Referencia: Remision expediente HOOVER DE JESUS GALIANO. - recurso de
apelacion.

Usuario: Bernardo Arboleda Garzon
Referencia: Remision expediente HINESTROSA DIOSA ARNALDO ALCODIZ -
recurso de apelacion,

Usuario: José Arturo Jimenez H y Otra
Referencia: Respuesta a Oficlo 2017-E1-00003750.

Remisién y verificacion de informacion al Departamento de Operacion vy
Mantenimiento, a fin de dar respuesta de fondo y en términos a los Derechos de
Peticion y demas solicitudes presentadas por los usuarios de las diferentes
seccionales.

Solicitud de informacion y/o documentacion a los administradores y auxiliares de las
diferentes seccionales, en relacién a Derechos de Peticion, Quejas y/o demas
Solicitudes presentadas por los usuarios. En este sentido, una vez enviada la
informacion ylo documentacion por los administradores o auxiliares, se procede a la
recepcion de dicha informacion.

Comunicacion por correo electronico y envio de correspondencia a los peticionarios,
usuarios y administradores y/o auxiliares de las diferentes seccionales.

Control de documentacion entregada a otras dependencias.



s Archivo de expedientes.
» Realizacion — Citacion a notificacion personal de usuarios:

No siendo otro el objeto de |a presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

iy
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe oficina PQR

Supervisor
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s GESTION FINANCIERA
Enera de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS | CODIGO DEL PROCEDIMIENTO |acTa [No. 12 v FINAL -
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADD
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3

ICluDAD Y FECHA: MANIZALES-CALDAS,DICIEMBRE 28 DE 2017 .~

NOMBRES Y APELLIDOS: JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO

CEDULA O NIT: 1,053, 780,205 MANIZALES CALDAS

DIRECCION: CALLE 51 No 19-6% APTD 901C TORRES DE ALTARMITA TEL: 8904934 / 3105033834

JDESCNF‘CION DE LA OPERACION

i
F

POR COMNCEPTO DE: ACTA DE PAGO NO. 12 ¥ FINAL; CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS NO. 0154 DE 2017,

BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS DIFERENTES PROCESOS QUE SE ADELANTAN EN ESTA DEPENDENCIA Y DEMAS
FUMCIOMES QUE SEAN DE SU CONOCIMIENTO

Iy

SUBTOTAL: 480.000
RETENCION RENTA; s
/ VA ASUMIDO [ ): g
Fgdl TOTAL A PAGAR: 480.000

FIRMA ?{ ACEPTACION ‘IJBIDEDDR

| S———— e e



CONSTANCIA DE PAGO

Periodo Pensién: 2017-12
ASO PAGOS Periodo Salud 2017 12
S.4a.

Se certifica que en la fecha 2017-12-06 la empresa JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO con documento de
identificacion CC 1053780205 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social correspondientes al
empleade LOPEZ AGUDELO JULIAN DAVID identificado con CC-1053780205, dirigido a las siguientes
entidades administradoras:

Datos Aportante

CC-1053780205 , JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO

Datos Planilla

2017-12-08 0.,00522

Datos Administradoras

e
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ARL 1860011153 14-23 ARL - POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 30
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EMPOCALDAS SAES.P
GESTION CONTRATACION__

Version 4
Mayo 2013

EVALUACION DE DESEMPERNO DE CONTRATISTAS
(Aplica para prestacion de servicios y consultorias).~

el

e | it e DIRECCION: [MANIZALES
FECHA DE

NlT_D CEDULA 1053780205 CALIFICACION 2'317—12—_2_8

NUMERO DE B

|CONTRATO: 0154/2017 CALIFICACION l3 |

Si no es posible

I| Asigne el puntaje a cada uno de los criterios teniendo en cuenta la siguiente escala:

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.
evaluar alguno de los criterios propuestos cologue en la casilla de

calificacion N/A

TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

CLASIFICACION |_ CRITERIO A EVALUAR CALIFICACION
CALIDAD DEL Cumple con el objeto del contrato conforme a los 5
?_EHVICiO requerimientos técnicos.
||_ Entrega oportuna de los documentos para 3 '
perfeccionar el contrato.
ggngEIZMC:ENTD Entrega oportuna de documentos necesarios para 3
(el tramitqn_:_ie pagos.
Cumplimiento en el cronograma de actividades. 3
Presentacion a tiempo de la afiliacién de la 3
afiliacion propia y/o del personal a cargo.
MANEJO DEL Cumplimiento en pago de salarios, paraﬁs_cales y 3
CONTRATO _E‘,Eguridad social.
I Cumple en forma estricta y oportuna con la 3
presentacion de los informes técnicos.
| — —— —
CRITERIO DE CALIFICACION
EVALUACION PORCENTAJE PUNTAJE || "y ASPECTO
Calidad de la Obra] 40% ol 3 1.2
Cumplimiento de
Plazos 30% 3 N 0.9
Manejo del - '
Contrato | 0% 2 " 0.9
] - EVALUADOR: (INTERVENTOR)
[NOMBRE: LUZ ENSUENO GARZON i
CARGO: Jefe Oficina PQR
=I-
FIRMA: '\ﬂ@/




