Pagina 1|de 7 paginas

F-GC-01 Empresa de Obras Sanitarias de Caldas

{c.llli @ ,Caldlar Versién: 11 EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Marzo 2019
Az ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio| 25/06/2019

Objeto de la contratacién|PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO TECNICO AL AREA DE SISTEMAS EN TODAS LAS
ACTIVIDADES INFORMATICAS

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo|No aplica

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad|Empocaldas S.A E.S.P, presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilladg en
los Municipios del Departamento de Caldas; el area de Sistemas actualmente presta los servicjos
técnicos a todas las seccionales con el recurso humano asignado al area, actualmente esta
conformada por tres auxiliares administrativos y el Jefe de Sistemas. Teniendo en cuenta la
infraestructura tecnologica de hardware, software y comunicaciones es necesario la asignacion de
un tecndlogo en mantenimiento de equipos de cémputo y cableado estructurado para ayudar gn el
area de soporte a todos los usuarios de la Empresa tanto en la seccional principal Manizales como
también para apoyar las otras seccionales; el primer objetivo es mejorar el nivel de servicio téchico
de primer nivel donde todos los empleados reportan sus problemas técnicos con las plataformas
de la Empresa.

La Empresa cuenta con 180 equipos aproximadamente y requiere realizar el mantenimiento
correctivo y preventivo a todos los equipos de computo, ofrecer el soporte técnico por diferentgs
medios: correo electrénico, chat, software de aplicacion y teléfono; para la prestacion de soporfe
técnico en remoto, donde un especialista en informatica ofrece el soporte a las Seccionales de
EMPOCALDAS S.AE.S.P y la sede principal Manizales, se conecta al ordenador mediante una
aplicacion de conexién remota, apoya el soporte de nivel 1 para garantizar el normal
funcionamiento de todas las incidencias que se presentan con los equipos, sistemas,
comunicaciones y poder solucionar y/o evaluar tecnicamente las siguientes etapas de los procesos
tecnicos de cada unas de las plataformas. Este apoyo es muy importante para la empresa
teniendo en cuenta el nivel de complejidad tecnoldgico, seguridad de TI, configuracion de las
comunicaciones, cantidad de seccionales con sus plantas de tratamiento los proyectos de
actualizacién tecnologica que se tienen actualmente.

Adicionalmente apoya las tareas generadas por la implementacion de la herramienta OFFICE 365.

Conveniencia|El éxito de la estructura organizativa depende enormemente de la capacidad del equipo
profesional, de comprender su nivel de responsabilidad y compromiso, el cumplimiento de tiempo
de respuesta al usuario y del momento y forma en la que resulta apropiado escalar una incidengcia,
también es muy importante la experiencia y conocimiento para lograr entregar respuestas
inmediatas, como también orientar los casos para que los siguientes niveles tecnologicos
entreguen las soluciones con el apoyo de todo los grupos técnicos autorizados para entregar
soluciones dentro de la empresa.
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s por.esto que se requiere realizar el contrate con-un técnico que apoye esta pare.en e area de
sistemas de EMPOCALDAS SAE.S.P.

Oportunidad|Por lo anterior, teniende en ¢uenta que &5 obligacidn cumplir con los preceptos de Ley v que t la.

fecha la‘entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder con su respectiva contratagion v
suministro, se’ considera oportuno y conveniente proceder con la-contratacion de este recursq
humano.

REQL_]ISITS' TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

A‘s_p‘e_ctps- Técnicos del
Bien y/o Servicio

ftem _Codiga inventario | Géd Nae. Unidas [Descripcion del Bien o servicio. Linidad _Cantidad

' EXPERIENCIA REQUERIDA

Céndiciones de idoneidad
y-experiencia que llevan a
confratar a la persona
natural ¢ juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADG '

Persona:Natural v.juridica © . GContagto Email Teléfono Valor cotizadidn: |

Total precic de mercado -

- Adjuntar soportes de precio-de mercado..

- Togos ios precios deben inciuir IVA.

- Adjuntar matriz de-precios de mercade. _

- En caso de no:adjuntar los soportes de precio de mercado, debera 'adju_ntar;constancia_.cie las condiciones de calidad,
condiciones de espacilidad o idoneidad-del oferente, con su respectiva: cotizacion,

PRESUPUESTO
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sMigencia.actual . .. ] .. Migenciafutura R T 1 =T
2019 2020 Total vigencias
10,213,431 - 10,213,431
. :Cod. RUDIO..o oo e ..Nombre Rubro.de apropiacién. ... b ValOLAE |2 apropiacion. ...l
21020225 Slstem atlza cion 10,213,431
Total COP 10,213,431
Centio de cosios.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA .

= Aplica:

sies sty e s ObIIQaCIéI'I ......
Cumplir con todas las especmcacmnes y requerimientos del Estudio de Necesidad de la
coritratacion y aspectos contemplados en fa solicitud de oferta. Si aplica

El contratista Gebera concertar con el Supervisor un crenograma de-actividades o plan de entregas: _
de acuerdo.al objeto del conitrato y las necésidades de la Empocaldas S.A-E.S.P.. Sl aplica

Asumir por su cuenta v fiesgo todos los gastos en el desarmollo del contrato.

Siaplica.
Presentar el pago de aportes & la seguridad-social cada mes al supervisordel contrato con el fin de
autorizar el pago correspondiente. Sl aplica
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de proteceion requeridos
para el desarrollo-de su funcicn y asegurarse dé gue los usen. Si-aplica.

Cumplir ¢on-el protocalo de seguridad que se establezca para el ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P.
y los frenies de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que se procesen, verificanda que ‘81 aplica
ho existan fugas hi indebidouse de la informacion.

Sin perjuicio.de la autonomia téénica y administrativa, atendér instructiones ylineamientos que _
durante e desarrolio del contrato se le impartan por parte de la.Empocaldas 8.A. E.S,P. Sf aplica
(Supervisor ). Comao presentar los informes gue se exija.

‘|Conitar con un formato-de pedido sistematizade por 4rea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de los céniros de costo. (Centro de costos en.unidades y en pesos, consume en,

unidades y valor, facturacién total y detallada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, No aplica
por medio fisico y magnético)

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos-en fechas:

previamente establecidas con el supervisor, No aplica

En el-evento que alglin o algunos dé los elementos sea rechazado por el supenvisor del contrato,
dichos productos deberan sér refirados por cuenta y riesgos del contratistaa la mayor brevedad

posible. (0 en el fiempo ifdicade en la.invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema Mo aplica’
que-se presente; respondiendo. por partes dafiadas, parsucuenta y riesgo duranie fa garantfa.

Respaonder por los dafos que ocasione en desarrolio del contrato a Empocaldas S:A. E.S.P.ya
terceros afectados. Si aplica
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Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S:A.E.5.P., un plan de mangjo ambientai, en -
casc de generarse algun residuosélido, liquido o gaseoso con ocasion de la gjecucién del
{contrato, dende describa los residuos.que generard y &l aprovechamiento o la disposician final de. -
los mismos:

‘No aplica

Garantizar e cumplimiento de los requisitos de calidad de la narma ISO 2001 determinados porel
Empocaldas 8.A. ES.P.. {Para los eventos de ejecutartrabajos enlas. plantas que: pueda.afectar la
calidad del agua o dei praceso de tratamiento, debera coritar con autorizacién por parte del
Administrador de ia secc;_ona_l_)

No aplica

Informar oportunamente. al supervisor del contrato, los inconvenientes en la enirega de los bienes
objete de suministro y proponer soluciones para garanilzar a prestacmn del servicio.

No aplica

L.as demds obligaciones a su carge gile se deriven de la naturaleza del contrato y de-las
éxigencias legales..

Si aplica.

Cada tubo sumministrado Jebe sef marcado con 103 siguientes-datoéz 1) Niimero de Identificacion
del tubo o Cadigo de trazabilidad, 2) Numero de cerfificade, 3) Organismo de certificacisn del
producto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV

No aplica

Junto-con la tuberia se debera éntregar la siguiente tabla con los datos solicitados.

‘Niimero de Niimere de Organismode  |Nimero  |Fabricarite [NIT-DV
Identificacion de! tubo ofceriificado certificacion-del  [delLote  |dela
Codigo de trazabilidad producio fuberia

- Enfa.columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tuberia.
- En'la columsa “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribirel Nombre.o Razén.
social del organismo que realiza servidios de évaluacion y cerfificacion de la conformidad dela
tuberia.

|- En la columna “Nitmero dei lote”, Indicar el nGmero del Iofe'del fabricante al cual pertenece la
tuberia.

- En'la colimna “Fabricante de fa tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razédn social de la.
empresa fabricante ¢ empresa importadora de la tuberfa.

- En la-columna “NIT-DV", se debe escribir el NOmere de identificacion tributaria y digite- de
verificacion de'la empresa fabricante o empresa importadora de la tuberia. '

No.aplica

Las mercancias deben estar identificadas con el codigo de inventario de la. Empresa.

No aplica:

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en'las
plantas, se debe coordiriar-con el Administradorde la seccional, garantizando la debida
anticipacion para el adecuado descargue-de las mercancias y und correcta inspeccion de los
elementos entregados.

Ko aplica.

El-descargue de las mercancias se-debe realizar por cuenta v riesgo del contratista.

No aplica

Para los bienes-cuya entrega deba realizarse |a sede administrativa en la ciudad de Manizales,
ésta debe’ hacerse en la secaién de suministros para verificar, de fianera conjunta con éi
SUpervisor dei contrato, [a entrada ¥ el estado de'las mercancias recibidas

No aplica’

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.8.P en la sede’
central (Sede Administrativa de Manizales) euando el documento de entrega cuénte con la firma
del - Jefe de la Seccioh de Suministros y del Supénvisor o los supenvisgres del contrato.

No aplica

8e considerara coro tecibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS SA E.S.Pen las
seccionales, cuando el documento de entrega cuiente con la firma del Administrador en la
respectiva remision, y-en el caso de.contratos, adicicnalments se requiere la-firma del Supervisor:

No aplica




Pagina 5

de 7 paginas

: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

__- o Lasobligaciones éspetificas a carga del contratista. serdn las sigujentes: __Aplica._--

Mantenimiento y supervision de eguipos informaticos. Si-aplica
Mantener los-crdenadorés en.un estado optimo, garantizando-su buen funcionamiento Sl aplica
Reparacion de equipos Si-aplica
Mamener en operacion la red informética bajo los parametros y funcionalidad establecidos para la Si aplica
misma. e
Coordinar y pregramar el uso de-ierminales y redes Si aplica.
Hacer mantenimiento- al hardware Si aplica:
Verificar coriexiones lagicas, mecanicas, sléctiicas'y electronicas. del sisterna. Si aplica.
Operar el equipo de computacion, ierminales € impresoras. Si-aplica
Instalar software y formatos para impresion. Si aplica
Instalar unidades periféricas de sistemas de infofmacion, Si aplica
Apoyar el sistema dg cableado estructurado, red wifl y 1a réd en gengral, tanfo eniasede Si aplica
Apoyar &l sistéma de inventario de-equipos de la entidad Sl:aplica.
Apoyar el procesc documental en contratacién e-interventoria a cargo del jefe de seccion sistemas Si aplica
Apovyar la elaboracion de informes técnicos delos equipos, con €l fin de tomar decisiones ' Sl aplica
Apoyarel mantgnimierdo preventive v correctivo a los equipos de compuio de la entidad a nivel de Si-aplica
Apovyar las actividades del'sistemas de gestion de calidad Si aplica:
Apoyar ala elaboracion -de los proyectos de las diferentes necesidades de-la seccion de sistemas -8i aplica:
Apovar la actualizacion de |2 base de datos-en los aplicativos de:la entidad S aplicar
Apoyaren la ejecucion y seguimiento de los diferentes planes y programas del drea Sf aplica’
Brindar apoyo al jefe de la seccion de sistemas en Jas actividades -propias de la seccidn Sl aplica.
Mantenimienta preventive y-correctivo en las seccionales de la entidad Si aplica
Soporte tecnologico. a las seccionales y ala sede administrativa de Manizales Si aplica
Seguihiiento a los canales de comunicaciones mediante el levantamiernito de informacion gue se Si aplica
Seguimiento a los procescs de contratacion que se realizan en la seccién ‘Si.aplica.
 Organizacidn y administracion del proceso de:licenciamiento de la entidad Siaplica
| Seguimiento y administracion del inventario de activos de la empresa Si aplica
Administracién de equiposen-garantia_ Shaplica
Coordinar el estado del canal de comunicaciones de las-seccicnales Siaplica
Capacitar 2 los usuarios sobre el uso de office 365 Si aplica.
Brindar soporte y actualizacion a la plataforma de la. "Intranet Empocaldas” bajo la plataforma de St apli

. aplica
sharepoint :
Desarrollar médulos y aplicativos a‘la medida.con el aplicativo PowerApps Si'aplica
Brindar seguimiento y-soporte a ia plataforma de.comunicaciones Teams Sl aplica

' OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS
" Lagobligaciones especificas a cargo' de Empacaldas 8.A. E.S.P. seran’las siguientes: R s

|Page oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto buenc-del ‘Si-aplica
Entrega de certificaciones y demés documentos solicitados por &l contratista para. el éptimo Si aplica

LUGARY PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecucién|Manizales

Plazo de ejecucion|Desde la suscripcidn de acta de inicio entre ef supervisor det contrato'y ef proveedor, hasta el 31

de diciembre de 2019
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] |
| FORMA DE PAGO

Formia de Pago|En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas. por el supervisor.

‘Condiciones para Pago|E| coniratista entisnde que én virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la
Asginblea Departamental de Caldas; el recaudo sobre las estampillas se efectuard mediante
retencion sobre.los anticipos, pagos parciales, pagos o-abonos en cuenta; por lo tanto el
contratista autoriza con {a firma del presente contrate y/o carta de presentacion de fa oferta. para.
que la Empocaldas S:A. E.S.P. efectué los descuentas correspondientes por el monte equivalente
al valor de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificacién del-almacén de la-entrada de! i insumo-y visto bueno del supervisor.
3. Certlf cade de cumphmlento expedudo por el supervisor.

4, _Ce_r_tnf cado o planilla.de! pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales séglin -

caffesponda:
8. Las demds que requiera el supervisor del contrato y la lista .de chequeo de Empocaldas S.A
ESP. ' '

. e ......Estampilla.a.descontar-. .- . .. . . e e Aplicas...
Estampilla Pro Uhiversidad (1%) Si-aplica
Estampilla Pro Desarrrollo {2%) Si aplica.
Estampilla Pro Hospital (1%} ' Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayor {3%) Si aplica
Contribucion Especial {5%). No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

: - _Riesgo:. .. G
Esta acargo de contratlsta eI |ncremento de prec:os de Ios elementos reIatl\.ros a la materia prlma para produmr el bien a adquirir'
anivel nacional e internacional.

Esta a cargo de! .contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos'desfavorables relacienados con el valor y pagoidel
contrato, causados por vatiaciones en las condiciones del mercado, aumento:en los factores de- produccmn en el valor de'ld
insumos o-de los fletes

Esta-a.carge del contratista el riesgo pafs, entendido como el cambio de las politicas-en el pais de origen.

[72]

Esta a cargo del coniratista el riesge operativo, -entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion,
transporte y enrega del products, tales como: Faita de dlsponlbllldad de Materia Prima, insufi ciente capacidad de produccion,
retrasos.en el iempo-de entrega, mcumpi:miento en los.profocolos de la Empocaldas S.A ESP. para la entrega de productg;
entrega de produgto.no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes:de efectuar la recepcion.en la Empocaldas S.A. E§P,

Esta.a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, comp calidad de| slemento
suministrade. Fuga de informacion confidencial y privilegiada de ia entidad. Pérdida de los elementes a suministrar,

La forma de miitigarlos serd-con la constitucion de fas garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

SUPERVISION

/]

John Jairo Giraldo Vilia | -Jefe Seccion Sistemas
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_ GARANTIAS _

T R e e
Péliza.de garantia de serladad de Ja oferta, No aplica
Anticipo ' Ne aplica
Cumplimiento Na aplica
Salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizacién de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la.obra No aplica
No aplica.
Responsabilidad civil extracontractual
Calidad y cofrecto funcionamiento de bienes y equipos suministrades No.aplica
Calidad No aplica
Otras: Especificar No aplica
Ofras: Especificar No aplica-
Otras: Especificar No aplica:
Suministros . No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No apiica
Prestacién de. Servicio 8i aplica
Intérventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro. No aplica

|_De acuerdo con lo establecido en el Manual.de Contratacidn dé Ia Empresay |a Ley 142 de 1994, se hacgnecedayio realizar el |

)

j i
G ), U Aprobadopor:. ./ &
Firma: Firma, T MNAS AA N~
Nombre-| Nombre [MAURIC{O ANDRES LOZANO
Cargo ™ Cargo  |JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG Y-FI
e Revision:duridica::
Firma:
Nombre JANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Cargo JEFE CONTRATACION




