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Manizales, 25 de junio de 2019

Sefiores:
EMPOCALDASSAESP
Manizales

Referencia: Servicios Profesionales

e

EDWIN RIVERA BALLESTEROS, identificado con cédula de ciudadania No;
1.057.758.133 de Belalcazar, respetugsamente me dirijo a ustedes, con el fin de
presentar la oferta de prestacion de mis servicios Como apoyo al area de Sistemas en
todas las actividades que allf se requieren tales como:

v

/

Apoyar el Sistema de cableado estructurado, red wifi y la red en general; tanto
en la sede principal como en las seccionales.

Apoyar el sistema de inventario de equipos de la entidad.

v Apoyar el proceso documental en contratacién e interventoria a cargo del jefe

de seccidn sistemas.

Apoyarla elaboracién de informes técnicos de los equipos, con el fin de tomar
decisiones Apoyar €] mantenimiento preventivo ¥ correctivo a los equipos de
cémptito.de la entidad a nivel de hardware,_. software y comunicaciones.

Apoyar las actividades del sistema de gestién de calidad.

Apoyar a la elaboracién de los proyectos. de las diferentes necesidades de'la
seccion de sistemas,

v/ Apoyar la dctualizacién de la base de datos en los aplicativos de 1a entidad.

Apoyar en la gj ecucién y seguimiento. de los diferentes planes y programas del

area correspondiente a la vigencia.

Brindar apoyo al jefe de la seccién de sistemas en las actividades propias de la
seccién Mantenimiento preventivo.y correctivo en las seccionales dela entidad.

Soporte tecnoldgico a las‘seccionales y a la sede administrativa de Manizales.

Seguimiento a los canales de comunicaciones mediante el levantamiento de

informacién que se realiza dia a dia de las diferentes seccionales.




Se_g_uimiento_-a los procesos de contratacion que serealizan en la seccién.
Organizacién y administracién del proceso de licenciamiento de la entidad.
Se__guimiento y administracién del inventario de activos de la empresa.
Administracién y soporte del proceso de informacién en la nube {Office 365).
Coordinar el estado del canal de comunicaciones de las.seccionales:

Capacitar a los usuarios sobre el uso de office 365.
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Brindar soporte y actualizar Ia plataforma de la “Intranet Empocaldas” bajo la
plataforma de SharePoint.
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Desarrollar modulos y aplicativos a la medida con el aplicativo PowerApps.

<

Brindar seguimiento y soporte a la plataforma de comunicacién Teams.

VALOR DE LA PROPUESTA 10.213.431

Cordialmente, /
ff'dwﬁq @UULTA G -

EDWIN RIVERA BALLESTEROS
Cedula No. 1.057.758.133




