EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA. E.S.P
EMPOCALDAS 8.A. ESP
NIT. 890:803.239-9

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESURUESTAL
NUMERO 00634

EXPEDIGCION DEL CDP: 2019/06/25
SECCIONAL MANIZALES COMERCIAL
OBJ_E_TD: PRESTAR-_ APOYOENLA ATENCI_O_N;_ TRAMITE Y RESOLUCIONES DE LAS PETICIONES, QU

EJAS Y RECURSOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES, VELAR POR EL CUMPLIMIENTO D

EL SUSCRITQ JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el presupuesto de Gastos para la vigencia 2019 existe saldo disponible y no comprometido en el (0los) siguientes

rubro(s) de dpropiacion:
RUBRO DESCRIPCION NMALOR.
APROPIACION
21010207 PERSONAL SUPERNUMERARIO 7,530,334
| r———.
TOTAL m’__'sqo/m'nl_u)mn PRESUPUESTAL 7,530,334
V4

Jefe Section Présupuesto



F-GC-01 Empresa-de Obras Sanitarias de Caldas
Version: 11 EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Marzo 2010 _ -
viafza <5 ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio|_ ' T martes, 25 de juni de 2019 | [

-Objeto- de la contratacién|Prastar apoyo en la atencion, tramites y resolucion de fas peficiones, quejas y recursos dentro de’
los terminos legales; velar por el cumpliomiento de las. respuesias oporunas emitidas a'los
uguarios.

: VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad|Dado lo anterior, se determina. que las circunstancias de modo y lugar hacen un poce complicadas
las tareas realizadas en cada uno de los municipios, Pe acuerdo a fa Resolucion No. SSPD
2001300048765 def 14 de diciembre de 2010, s¢ ha notado un gran incremente en reposte de las
peticiones y rectamaciones presentadas en todas las Seccionales en especial en aquellas donde. se
actualizo la nueva esiructura tarifaria segun resoliscion 825 de 2017 para APS menores a 5,000
susériptdres, al igual que se aumentaron fos PQR y déerechos. de Petician por el progmiada de
reposicion'dé medidores y dado &l volumen de tareas asignadas, ante el volumen de casos
generados como PQR y cada vez mayar [a comiplejidad de los mismos, lo que puede generar un
incumplimienta con el repone de informes at-SUI y.un posible- mcumplzmnento de sus labores, se.
hace necesario. el accmpaﬁamtento de un auiliar o judicarate en derecho, cargo que
adicionalemnite.no s&'tiens en la estructura.dé la empresa.

Adlcwnalmente el incremento en los PQR’ durante los meses de Abril, -Mayoy Junio, ante la-
aplicacion de [a nueva estructura tarifariz para tas APS menores-de 5.000 suscriptores, en
seccionales como Salamina donde se presentaron 1,965 PQR y Neird 430 sé hace necesario dar
cohtinuidad 4l contrato actual para prévver los POR qie en las demas seccionales se-puedan
generar-

Conveniericia| Con el fin'de cumplir el propbsito de mejorar la calidad de) servicio, se tebe garantizar el ejercicio
real de s derechos de los usuarios de servicios publicos de Ja EPOCALDAS, proporcionando las
herramientas necesarias. qué puedan apoyar el funcionarmiento de este process; haciendo eféétiva
su proteccion; entre €llos v tal vez el mds fundamental es la atencién personalizada y directa a cada
uno de tos usuarios de los servicios publicos domiciliarios, entregandole una respuesta oportuna,
clara, concreta y de fondo, en dorde la consagracion la negativa o-aceptacién de las peticiones




'20'1.9.“ ' . ’ 2020 . __Total. wgenmas

7.530:334 -

7.830.334

21010207 Personal Supernumerandh

7.530.334

Total COP

7.530 334

[Gumplic con todas lés especificaciones y requenm;entos del Estudio de Neces}dad de la
cnntratamén y aspectlos contémplados enla. sollcnud de oferta

St aplica

El'cori__tratist'a'delqeré concertar con el supeivisor un crofiograma de actividades o plan da entregas
de acuerdo al objeto-del contrato y Jas necesidades de ta Empocaldas 8.A, E.8.P.,.

St aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos.en el desarrolio del contiate.

Si aplica

Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supetvisor def contrato con el fin de
autorizar el pago correspondients,

Si aplica

En caso-de tenerirabajadores a cargo deber suministrar los elementos de proteccion requeridos.
para-el desamdilo de su funcidn ¥ asegurarse de que los usen.

No aplica

Cumplir con el protocolo de seguridad que se establezea para el ingreso a Empocaldas S.A. E.S.P.
y los frentes ds trabajo de la misma, y la seguridad de los datos gue se procesen, verfficando que
no existan fugas ni indebido uso de 1a informacion,

No.aplica

Sin perjuicio de Ja autonamia técnica y administrativa, atender instrucciones y Ilneamxentas que

). Come presentar los informes que:sa exija.

durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de ta Empocaldas S.A, E.S.P. (Superviser

si aplica

Conitar cen un formato de pedido sistematizadd por dréa que permita atender solicitudes” valoradas
para cada.uno de los-centros dé costo. (Centro de cosios en unidades ¥ en pesos, consumo én
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada ceritro.dé costos, trazabilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

No aplica.

El-praoveedor debe estar dlspuesto a atender los requerlrnlentos de los.cantros de costos en fechas
previamente establecidas ¢on el supervisor:

No aplica-

En-¢l evento gue algin o algunos de los elementos sea rechazado poriel supervisor del coritrato,
dichos productes deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible: {o-€n el tiempo irdicado en & invitacién) El contratista debera corregir cualguier problema
que se-presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante a garantia.

No aplica

Responder por los dafios gue ocasione en desarrollo del contrato-a Emipocaldas S.A. ES.P, y.a
terceros afectados.

No aplica




Presentar ai supervisor del conirato de Emboc'aldas_.S.A. E;_S.P-._.' un plan de 'm’ane}o_émbia_ntal,_en
caso de generarse algun residuo sélido, Hiquido o gaseosd con ocasidn de la ejecucion del condrato,
dondé describa los residuos’ que. generard y el aprovechamiento o la disposicién final de los:
mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de (0s requisitos-de calidad de fa norma ISO 9001 determinades por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. (Para los eventos de gjecutar trabajos en las plantas que pueda afectar [a
calidad del agua o dél proceso de tratamiento, debaia contar ton autorizacion-por parte del
Administradar de la seccional).

No aplica

Informar oportunamente al supervisor-del contrato, los incenvenientes en Ja entrega ‘de los bienes
cbjeta de suministro y proponer soluciones para garantlzar la prestacion del servicio.

No agplica

Las demas abligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del confrato y dé las exigencias
lagales.

Si aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con 105 siguientes datgs: 1) Nomero de Identmcacrén del-
fubo o Cédlgo de lrazabllldad 2} Namero de ceriificado,: -3) Organismo de certificacion del producto,
{4 Numera del Lote, 5) Fabricante de la iuberia, 6) NIT-DV

No aplica

Junto con fa tubéeria se debera entregar la siguiente tabla con los dates solicitados:

Ndmero de Nimero de Organismo de [Nomero Fabricante NIT-DV
Idenhﬁcaclén del tubo.o|certificado cedificacion del  |detLote  |dela
Cédigo dé trazablidad -producto: tuberla

- En la columna “Némers de certifiéads”, se debes indicar el namero dé certificacion de la tuberia.
- En 14 columna “Organismo de certificacitn del preducto”, se debe escribir €] Nombre o Razdn
social del organismo que realiza servicios de evaluacion y certificacin de fa conforinidad de (a
tuberia,

-'En la columna “Ntimero del lote”, Indicar el niimero del lote del fabricante:al cual pertenete fa
tuberia. ' '

~'En la columna “Fabricante de 1a tuberia”, se débe indicar el Nombre.o Razon social de la
empresa fabricante.o empresa importadora de la tuberia.

- £n la.columna “NIT-DV”, se debe escribir el Niimero de identificacion tributariay digito de
verificacién de fa eémpresa fabricante 6 empresaimportadora de la tuberia.

No aplica

‘|Las mercancias deben estar identificadas con el cédigo de inventario de la Empresa.

‘Mo aplica-

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las'seccionales-o en'las
plantas, se dabe coordinar con el Administtador de Iz seccional, garantizando la debida anticipacion
para el adecuado descarglie de las mefcancias y una correcta inspeccidn de los elementos
entregados.

No aplica

El descargie de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista.

No aplica

Para los.bienes cuya entrega deba realizarse la sede admiinistrativa en la ciudad de Manizales, ésta

debe hacerse en la seccién de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supemsor del
contrato, Ia éntrada y el estado-de Jas mercancias recibidas

No aplica,

Se considerara come recibida la mercanciz, por parie de EMPOCALDAS 8.A. ES.Pen la sede
central (Sede Administrativa de. Manizales) cuando el documento-de entrega cuenie con la firma del
Jefe'de ta Seccidn de Suministros y del Supervisar o los supervisores del contrato.

No aplica

Se considerara como recibida la mercancla, por parte-de EMPOCALDAS S.A. E.S.Penfas
seccionales, cuando el documento de entrega cuente con fa firma del Administrador en la respectiva
remisian, y en ¢! caso de conirates, adicionalmente se requiere la firma del Supervisor:

No aplica




OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

“obligacicnes especificas’d cargo’dsliconiratistad seranlas siguientes:

a_b ica

1. Atender, t;amltar y resalver las POR de los usuarios deniro de los términos, E
2. Velar por el cumplimiento de las respuestas emitidas al.usuario: "Siaplica
3. Corisdlidar mensualmente los PQR ' o
Si'aplica
4. Anformar a [a administracitn y_-J'efe'-de la oficina de PQR sobre anomalias. preséntéda's_ enlo L
relacionado con ef usuario, entre ofras, Siaplica
5. Dar respuestas a todas las petici'nnE.‘s-, quejas y recursos preSeﬁtadbs en la Oficina de PQR:
Manizales ' “Si aplica
8. Notificar |as respuestas de tedos log PQRs
Si aplica
7. Apoyo en el archivo de documentos-y digitacion de reporte de infarmacion al SUJ _
Siaplica
8. Garantizara E'M_PO'CALDA_S SA ESP.el e}ercic_i%)j'oportuho.. de todas y cada una de las _
actiliaciones realizadas y ¢l estado en que se-encuentre los asuntos encomendadas Si aplica
9. Presentar informes mensuales de su “actividad o cuando se saolicite, realizando relacion de las
actuaciones efectuadas y el estado en que se ehcusntra los asunios encomendados. -Si aplica

.OBLIGACI_ONE- ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Pago oporttino de 1as- obl:gac:ones contraidas con' el édntfatlsta después del wsto. bueno del

'8i aplica

supervisor del conirato 30 dias después.
Enirega de cerlificacionss.y demés documentos-solicitados. por el contratista para-'éi aptime _ _
desarrollo del Contrato. St aplica

LUGARY PLAZO DE EJECUCION

Lugar de ejecusioniOficina Prinipal de.EMO_PCALD_AS en Manizales PQR

Plazo de ejecucion|Desde la suscripcion de acta de inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31 de

diciembre de 2019

! FORMA DE PAGO

Forma de Pago[En forma parcial conforme a [as actas present'a‘d_aé_ y-aprobadas por el supervisor,




Condiciones para Pago|El confratista entiende que-en viriud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de'la
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo obre las estampillas se- efectuara mediante
retencion sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonas en cuénta; por lo tanta el contratista
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de- présentacion de a oferta para que fa
Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos cotrespondientes por.el monto equivalente af valor
de las.estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificacion del aliacén de la entrada del insumo y visto bueno del supervisor..

3. Certificado de cumpllmlento exped;do por. el supervisor.

4, Certlf:cado ) planilla del page de aportes de- segundad social ylo apoites parafi scales seglin

corresponda
5. Las demas que requiera el supervisor del contratoy |2 lista de chequep de Empocaldas SA.
ES.P.
. _ aplica:
Estampilla Pro Desarrro[lo (2%} o o ] i ~ Sfaplica
Estampilla Pro Hospita (1%) S aplica
| Estampilta-Pro Adulto mayor (3%) ' ' o ' ' Sl aplica
Contribucidn Especial (5%} _ _ No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

et
Estd a‘cargo c_ieicbntr'atiét_a,-.el incremento de precios de los eleméntos relafivos a la-materia prima para producic el hien a -adquirir
a nivel nacional e internacional.

Estd a cargo-del confratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones dél mercade, aumento e los factorss de produocsén en el valor de los
insumos-o de los fletes -

Estaa cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el c.amhlo delas politicas en et pais de origen.

Estd a cargo del contratista el riesgo operatwo eniendido. como los eventos relacionados con los procesos de produccion, .
transpone y-enirega del producto, tales como; Falta de dlsponlblltdad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasts.en el tiempo de entrega; _mr.:_umphm;ento en los protocolos de la Empocaldas S.A ESFE Ppara la entrega de preducts,
entrega de producto no.confarme, pérdida, destiuccién o detericro antes de efectuar la recepeion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo de[_.-cqnt'ra_tis_ta el Incumplimiento.de las obligaciones contractuales establecidas, como 'éalidaid_' dial-etemenfo-
surministrado. Fuga de infermacion confidencial y privilegiada dé la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forrna.de mitigarlos sér4 con la ‘constitucion-de las garantias iés'pedtivas, calidad, cumplimiento y respons'abilidad-civii
extracontractual.

B ‘SUPERVISION

No : ; Sargo.del:stipeivis
JUAN: PABLO TOBON CORREA ) JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL |




I GARANTIAS '

o te’ Aplica
Péliza de garanifa de sefiedad de la oferta, j _ No aplica
TAnticipd ' . _ ) No aplica:
Cumplimiento ' ' B _ o aplica.
Salarios, prestaciones sociates e indemnizaciéi de personal . . y No aplica
Estabilidad y calidad de la obra o _ L No aplica
Responsabilidad -civil extracontractual _ _ No aplica
Calidad v correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados " No aplica
Calidad ' ' ' . ‘No aplica.
Ofras: Especificar ' No aplica.
Otras: Especificar ' "~ Noaplica
Otras: Especificar ' ' ' ' No aplica

) _ TIPO BE CONTRATO,

Suministros _ Mo aplica
Arrendamiento ' ' Mo aplica:
QObra _ ' . Noaplica |
Prestacion de Servicio: ' _ . Si aplica.
Interventoria ) No-aplica
Compra Venta .. No-aplica.
Orden de compra ' ' _ No aglica
Convanio Inter-Administrative ' o _ No aplica
Contrato Inter-Administrativo . L . No. aplica
Otro _ ' ' No aplica
Dé acuerds coi 1o establecido én el Manual de Contratacion de Ja Empresa y la Ley 142 de 1 994, se hace necesario realizar él
¢itado centrato, cumpliendo con los pardmetros legales-sefialados enias normas antefiormente citadas y lds demas
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

Firma

Nombre JUAN PABLO TOBON FORREA._
Cargo |JEFE DEPARTAMENTO COMERGIAL

Nombre [ANDRES.FELIPE TABA ARROYJ?W_.E' ‘.'l C
1Cargo - JEFE CONTRATACION ’




