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ACOMPATAMIENTC- ¥ APOYO PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A
G LAS ACTMIDADES RELAGIONADAS EN LOS PROCESCS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PURLICOS.
FROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOY(: EN LA, DEFENSA JUDICIAL EN
EN QUE [[A EMTIDAD FUNJA COMG DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERQ INTERVINIENTE.,

QRIETO BEL CONTRATO: AF’OYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURfDICA EN LA GESTHON DE LOS PROCESOS BE PETICIONES. QUEIAS,
¥ RECURSOS QUE ALLY SE ADELANTANM, BRINDAR ‘APOYQ EM LA GESTION DE PROCESOS OE CORRO POR JURISDICCION COACTIVA,
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& Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
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Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo dé esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA gue el Supervisor del Contrato entrego la documentacién para ser archivada en la

=

FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA %
Capia del Acta: X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
E\.r_alua__cton del Supervisor F-CG-18 (Solo-aplica para ef acta final).
|informe de.actividades a cargo del Supervisor. . X
Autoliquidaciones en - Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del'personal empleado y del contratista
(Personas naturales) 6 Cerlificade de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Persohas|X;
juridicasy.
Distribucién por cenito de costos, Formato F-GF-32 - Copia de este formato .se debe entregar en
Planedtidn y Proyeclos {firna de recibido) NIA
Fecha de presentacion 15/07/2020°
DATOS DEL SUPERVISOR _ AN
"FERNANDQ HELY MEJ[A ALVAREZ SECRETARIQ JURIDICG AL
NOMEBRE CARGO S # FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS. il
85.270.071.823 AHORROS: ; DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO




: 'RAZON SOCIAL

IDENT[FICAC[ON

] MANUELA SANCHEZ
cc 1060654634

.COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0
'NOM. DEPENDENGIA O SUCURSAL: | o )
FECHA GENERACION REPORTé ''''' 2020-07:14 )
?IFECHA Ll EEE DE PAEESMW T2020-08-11
SELPA LM E DR A et B A
:_ 52020-0? -
'E-NUMERO PLAN]LLA """""""" ;
'TOTAL COTIZANTES: ) o
REFERENGIA DE PAGO (PIN): S
‘TIPO DE PLANILLA: % |
gh?ﬁg)i% NIT NOMBRE ;iﬂft?gs 1BG SOL'T[?E%ODAD _suag?sﬂ%g@m_ IN'.I“?RTI‘E%ES' s\’;ﬁﬁﬁggsg VALOR PAGAR i|
EF’SQ_OZ 80030807 S}'__\II_.UD TOT.f\L 1 S:877.803 so 50 3 a 5 109,804 . 54409,800 g
231001 | 800227840 'EbL?c_m'nc")é_ 1 ._r:._:s;:é'%i-soa' 5 50 §o. 50 $ 46500 S 940 50&]
Total & ﬁa_gar -:é;_j;.{?ss.'ét:ﬁ' 50 30 “§0 § 250300 | - $.280:300 E

FECHA DE F‘AGO DEL SIGUIENTE MES

e A

08;’09;‘2020




EMPOCALDAS S.AE.S.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A'LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT, 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS | copiGo DEL PROCEDIVIENTO | |Ne. 01

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEGOR
"OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3}

CIUDAD ¥ FECHA: MANIZALES JULIO 15 DEL 2020

NOMBRES Y AFELLIDOS: MANUELA SANCHEZ ARCILA

CEDULA O NIT: 1060654634

DIRECCION: CALLE 18A No. 6A-03 3104100137

DES CRI PC|ON DELA O PERACION “APOYAR A L GFICINA DE SECRETAREA IuRfDICA EM 1A GESTION DF L35 PAOCESOS DE FETICIONES, QUEIAS, ¥ RECURSOS

QUE ALLISE ADELANTAN, BRINDAR APOYO.EN LA GESTION DE-PROCESOS DE COBRO FOR JURISDICHIOM COATTIVA, .
ACOMPARAMIENTO Y APV PARA LA RECLAMACIN DF SIMIESTROS QR CORERTURA DEPOLIZAS EMPOCALDAS SAE.S.P
AST COMRO'EN LAS ACTIVIDADES RELACTONADAS EN LOS FROCESQS DE LA SUPERINTENDENZIA DE SERVICEDS POBLICOS -
) DORMIGILIARIOS, PROCESQS SANCIGNATORIOS ¥ DE LOS ENTES DE CONTROE: ADEMAS, BRINGAR ABOYQ EH LA DEFENSA,
POR CONCEPTC DE: JUBICHAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAT] FUNIA LOMD DEMANDANTE; DERMARDAGA O TERCERO INTERVINIENTE,

SUBTOTAL: - $1 740,482

RETENCION REN1S
IVA ASUMIDO {

TOTAL A PAGAR: : 740,482

FIRMA D_El_A_CEPTACI'_O_N VENDEDOR
€C.1060654634




ACTA DE PAGO N°01 -

CONTRATO N° 00169 DE 2020

OBJETO: OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA
EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE ALLI
SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO FOR
JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA RECLAMACION DE
SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A E.S.P ASi COMO EN LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES
DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS
PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O
TERCERO INTERVINIENTE.

CONTRATISTA MANUELA SANCHEZ ARCILA

VALOR DEL ACTA; $740.482

En la ciudad de Manizales,_. a los (15) dias del mes de JULIO del 2020, se rteunieron:
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario- Juridico en representacion de' la Empresa

contratante y MANUELA SACHEZ ARCILA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 01 del Contrato N° 00189 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $8.885.790
VALOR EJEGUTADG $740.482
NO EJECUTADO $8.145.310

TR

._’.- .I’.r i {‘ L .
FERNAND@HELY MEJIA ALVAREZ MANUELA SACHEZ ARCILA

S’ecretgfk “Juridico Judicante
EMPQCALDAS S.A.ESP,
[

L



Manizales, Julio de.2020

Doctor _
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

'REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA
JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y
RECURSOS QUE ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTIéN DE
PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y
APOYO PARA LLARECLAMACIONDE SIRIESTROS POR COBERTURA DE PO LIZAS
EMPOCALDAS S.A E.S.PASI COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN
LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DELOS ENTES DE GONTROL;

ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN
QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO
INTERVINIENTE.

A continuacion permitarhe realizar la relacion de las actividades realizadas los primeros15.

dias del mes de JULIO, en consideracién a la gjecucién del objeto v obligaciones del
contrato 00169 de. 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestidn de los procesos de peticiones,
Quejas y Reclamos que allf se adelantan..

-A continuaciéh telaciono las respuestas dadas a PQR’s recibidas por el corréo
electrénico reportepgr@empocaldas.com.co y las radicadas en ventanilla Unica, con su
respectivo soporte de Admiarchi.

RADICADO' SECCIONAL USUARIO
2020-E1-00007036 CHINCHINA PERSONERIA MUNICIPAL
0027 BELALCAZAR ENEIDA FLOREZ JARAMILLO
2020-E1-00007101 | CHINCHINA JULIAN ALBERTO ARIAS
2020-E1-00001700 AGUADAS "EDILMA GARCESHURTADO
CORREOELECTRONICO | SUPIA ANAMARIA PEREIRA CANAVERAL
CORREQ ELECTRONICO | MANZANARES GREMIO DE COMERCIANTES
CORREOELECTRONICO [ AGUADAS HABITANTES: SECTOR EL
_ CALLEJON
2020-E1-00001037 SUPIA OSCAR  JAIME  ROTAVISTA
CASTANO
2020-E1-00001049 SALAMINA JUANBASILIO VANEGAS LOZANO
CORREQELECTRONICO | SALAMINA MARIA DEYANIRA MARQUEZ
DELGADO _ B}
CORREQELECTRONICO | RIOSUCIO | OSCAR FERNANDO MEJIA MUNGZ
2020-E1-00060338 LA DORADA EDUARDOFUENTES AVILA
2020-E1-00000910 LA DORADA JAVIER ZULUAGA ALZATE
[ 2020-E1-00000208 LA DORADA MARIA NUBIA SANCHEZ




CORREOELECTRONICO | PALESTINA ISABELMARIN FLOREZ

CORREO ELECTRONICO | BELALCAZAR GLORIA INES TABORDARIOS

20206-E1-0000093%8 AGUADAS OSCAR AUGUSTO MEJIA GALVIS

2020-E1-00000987 VITERBO LUZ ESTELLA RAMIREZ GIRALDO

2020-E1-00000994 ANSERMA MEDARDO ANTONIO TREJOS
TREJOS

CORREO ELECTRONICO | MARQUETALIA ;ggg MARCELA  CIFUENTES

Z

CORREOELECTRONICO | LA DORADA YULBANIA GOMEZ ZAPATA

CORREQ ELECTRONICO | MANZANARES DANIEL MARIN GONZALES

'2020-E1-00000386 LA DORADA LISIMACO ANDRES ACOSTADIAZ

2020-E[-00000346 LA DORADA JUAN CARLOS PORTELA SOLANO

CORREOCELECTRONICO | BELALCAZAR CARLOS- ARTURO AGUDELO
MONTOYA
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AUTE INICIO PROCESD COACTIVO

-Asistencia a reunién con el equ:po PQR, el dia 13 de julio, en la gue se establecio LID/
plan de trabajo, cori el fin de dar respuesta a todas las peticiones pendientes.




2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial enlos procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

-A continuacion relaciono fas notificaciones de cobro. coactive enviadas a la seccional La
Dorada, efectuadas por cenceptode obligaciones pendientes originadas en la prestacion
del servicio de acueducto y alcantarillado,

RADICADO SUSCRIPTOR
2020-001 ' JUAN B. PARGA.
2020-002 JOSE MARIA RUIZ BELLO
2020-003. UBALDINA HERNANDEZ VD 3.H
1.2020-004 LUZ ESTHELA GARCIA
2020-005- ANA ROSA LAGUNA LOPEZ
2020-006 FRANCISCA SALDANA
2020-007 ISABEL-SUAREZ
_2020-008. DOLORES GARCIA
2020-009 MARIA RAQUEL YARATACUMA
2020-040 _ : ISABEL PALOMO LINARES
2020-011 JOSE SIERRA Y CARMEN
2020012 _ MARIA E. MONTOYA
2020-013 JULIQ CESAR ROJAS POLANIA
2020-014 o JESUS MARIA ZAPATA VARGAS
2020-015 ' JORGE ENRIQUE PRIMO
2020-016 HOTEL TAYRONA .
2020-017 ' ADRIANA RODRIGUEZ CASTANEDA
2020-018 BLANCA MORALES
:2020-019 CENTRO COMERCIAL CORADA
2020-020 ' HOTEL IMPERIAL
2020-021 1 ALCALDIA MUNICIPAL
2020-022 .DARIO GOMEZ
2020-023 LUCRECIA. CAMACHO
2020-024 ' 1.NEYLA LABRADOR
2020-025. | MARIA RUTH VALENCIA
20620-026 LUZ ELENA ALZATE OCAMPO
| 2020-027 FIDEL ATAPIAS Y.QTRO

-Asistencia.a reunion el dia 14-de julio enla que se tratdéel tema de un sistema de
infermacidn.gue permita realizar la trazabilidad de los procesos de Cobro coactivo,

3 Acompafiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
pélizas EMPOCALDAS S.A E.S.P.asi comio en las actividades relacionadas en
los procesos de la Supermtendenma de Servicios Puiblicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de confrol y PQR's,

He estado en compieta disposicion para acompafiar o brindar apoyo en lodo [o
relacionado con pdlizas, no obstante, hasta la fecha no se me ha sido ‘asignada ninguna
actividad al respecto. .

4, Las demas que sea requeridas por.el-superViSo@’: '




-Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 02 de julio, en la que
se tratd temas generales.

-Asisténcia a reunién con &l equipo de Juridicos de la empresa el dia 02 de julic, en la que.
se fraté temas generales.

-Asistencia a capacitacion €] dia 09 de julio,. por parte dearea de ingenieria de sistemas
sobre- el aplicativo. Admiarchi.

Atentamenta,

N
‘lﬂ"‘“‘gﬁ .
MA‘NUELA.SANCHEZARCILA.

Judicante
Secretaria Juridica




. s
Manizales julic de 2020

INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS'
EMPOCALDAS $.A.E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 00169 DE
2020.

CERTIFICA QUE

La judicante MANUELA SANCHEZ ARCILA, identificada con cédulz de ciudadania No.
1060654634 de Villamaria, cuimplia satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas en’
el informe que me reporta del periodd correspondrente ala PR!MERA acta parcial del contrato No..
00169 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar ala Secretaria Juridica en la gestién de los procesos de peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se-adelantan.

A continuacion relaciono las respuestas dadas a PQR’s recibidas por -el correo
electrénico reportepqr@empocaldas.com.co y las radicadas en ventanilla (nica, con su

respectivo soporte de Admiarchi.

RADICADO SECCIONAL USUARIO

2020-E1-00001036 [ CHINCHINA PERSONERIA MUNICIPAL

0027 BELALCAZAR ENEIDA FLOREZ JARAMILLO

2020-E[-00001101 CHINCHINA JULIAN ALBERTO ARIAS

2020-E1-00001100 AGUADAS EDILMA GARCES HURTADO

CORREQ ELECTRONICO | SUPIA. ANA MARIA PEREIRA CANAVERAL

CORREQ ELECTRONICO | MANZANARES | GREMIO DE. COMERCIANTES

CORREO ELECTRONICO | AGUADAS HABITANTES SECTOR EL
CALLEJON

2020-E1-00001037 SURIA OSCAR  JAIME  ROTAVISTA
CASTANO

2020-E1-00001049  SALAMINA JUAN BASILIO VANEGAS LOZANO

CORREO ELECTRONICO | SALAMINA MARIA DEYANIRA MARQUEZ
DELGADQ

CORREO ELECTRONICO. | RIOSUCIO OSCAR FERNANDO MEJIA MUNOZ

2020-EI-00000338 LA DORADA EDUARDO FUENTES AVILA.

2020-E1-00000910 LA DORADA JAVIER ZULUAGA ALZATE

2020-E1-00000208 LA DORADA MARIA NUBIA SANCHEZ

CORREO ELECTRONICO | PALESTINA ISABEL MARIN FLOREZ

CORREQ ELECTRONICO | BELALCAZAR GLORIA INES TABORDA RIOS

2020-E1-00000939 AGUADAS OSCARAUGUSTO MEJIA GALVIS |




2020-E1-00000997 VITERBO LUZ ESTELLA RAMIREZ GIRALDO

2020-E1-00000994 ANSERMA MEDARDO ANTONIO TREJOS
TREJOS

CORREO ELECTRONICO | MARQUETALIA | YURY MARCELA CIFUENTES
PEREZ

CORREO ELECTRONICO | LA DORADA YULBANIA GOMEZ ZAPATA

CORREOQ ELEGTRONICO | MANZANARES | DANIEL MARIN GONZALES | |

2020-E1-00000386. LA DORADA LISIMACO ANDRES ACOSTA DIAZ

2020-E1-00000346 LA DORADA JUAN CARLOS PORTELA SOLANO

CORREO ELEGTRONICO | BELALCAZAR | CARLOS ARTURO  AGUDELO
MONTOYA
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AUTCHNICIO PROCESG COACTIVO




-Asistencia a reunidn con el equipo PQR, el dia 13 de j_u!i_o, en la que’ se establecié un
plan de frabajo, con el fin de dar respuesta a todas las peticiones pendientes.

2. Brindar Apoyo en la gestion. de procesos de cobro por jurisdiccidn coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como. demandante, demandada o tercero inferviniente.

-A continuacion relaciono las hotificaciones de cobro coactivo enviadas a la seccionhal La
Dorada, efectuadas por concepto de obligaciones pendientes originadas eh la prestacidn

del servicio de acueducts y alcantarillado.

RADICADO SUSCRIPTOR
2020-001 JUAN B. PARGA
72020002 JOSE MARIA RUIZ BELLO
2020-003 UBALDINA HERNANDEZ VD D.H
2020-004 LUZ ESTHELA GARCIA
2020-005 ANA ROSA LAGUNA LOPEZ.
2020-006 FRANCISCA SALDANA
2020007 [SABEL SUAREZ
2020-008 "DOLORES GARGIA
2020-000 MARIA RAQUEL YARATACUMA
2020-010 ISABEL PALOMO LINARES
2020011 JOSE SIERRA ¥ CARMEN

2020072 MARIA E. MONTOYA
2020-013 JULIO CESAR ROJAS POLANIA
2020-014 JESUS MARIA ZAPATA VARGAS
2020-015 | JORGE ENRIQUE PRIMO
2620-616. HOTEL TAYRONA

2020-017 ADRIANA RODRIGUEZ CASTANEDA
2020-018 'BLANCA MORALES
7020019 CENTRO COMERCIAL DORADA
2020-020 "HOTEL IMPERIAL
2020-021 ALCALDIA MUNICIPAL
2020-022: DARIO GOMEZ
2020-023 LUCRECIA CAMACHO
2020-024 NEYLA LABRADOR
2020-025 MARIA RUTH VALENCIA.
2020-026 LUZ ELENA ALZATE OCAMPO
2026-027 FIDEL A TAPIAS. Y OTRO

-Asistencia a reunidn el dia 14 de julio en la que se tratd el tema de un sistema de
infermacién que permita realizar a trazabilidad de los procesos de Cobro coactivo.

3. Acompaiiamiento y apoyo para reclamacion dt__a_-siniestros por cobertura de
pélizas. EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en

procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR's.//{/

los procesos de la Superintendencia de Servicios Piblicos 7iciliarios,

((;‘




He estado en completa disposicién para acompafiar- o brindar apoyo en todo lo
relacionado con pélizas, no obstante, hasta la fecha no se me ha sido asignada ninguna
actividad al respecto.

4, Las demas que sea requeridas por el supervisor.

-Asistencia. a reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 02 de julio, en la que
se fratd temas generales.

-Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la-empresa el dia 02 de jufio, en la-que
se tratd temas generales.

-Asistencia a capacitacion el dia 09 de julio, por parte de area‘de ingenierfa de sistemas
sabre el aplicativo Admiarchi.

Para constancia se firma a los (15) dias delmes de JULIO del 2020.

s

FERNANDO HELY MEJJALVAREZ
JSECRETARIO JURIDICO
" SUPERVISOR



