EMPOCALDAS SAESP
F-GC-28 GESTION DE CONTRATACION

4::"“"‘_W ﬂ:‘ B Varsisn 4
Junio de 2020 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS R
SERVICIOS Y CONSULTORIA

RESTACION DE

1. VALOR INIGIAL
(incluldo IVA)

* 8,885,792

N ¢
# CONTRATO Y ANO 00169-20 Acta N 3 2 VALOR ADICION

]

3. VALOR TOTAL

CONTRATISTA MANUELA SANCHEZ ARCILA (1+2)

8,885,792

4. VALOR ACTAS

NITOCC ' 1060654634 N EIORES ()

“ 1.480,984

LY

5, VALOR

™~
00554 f7 21010211 1 23/06/2020 PRESENTE ACTA )

CDP (#, rubro y facha)

~ 1.480.964

5. VALOR NQ

000547 f 29010203 N 23/06/2020 EJECUTADC
(3-4-8)

™

RP (#, rubro y fecha)

. 5.923.864

ORJETC DEL CONTRATO APOYAR A LAOFICINA DE SECRETARIA SURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS OE
RECURSOS QUE ALLI 8E ADELANTAN, BRINDAR APUYO EN LA CESTION DE FROCESQS DE COBRO POR M
ACOMPANAMIENTD Y APOYO PARA LA RECLAMAGION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALL
EN LAS ACTIVIDADES RELAGIONADAS EN LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PU
PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE GONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUBI
EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE. DEMANDADA O TERCERD INTERVINIENTE.

PETICIONES, QUEJAS, Y
RISDICCION COACTIVA,
AS 8.4 E.5F ASECOMO
LIGOS DOMICILIARIOS,
1AL EN LOS PROCESCS

CENTRO DE
TiPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS ¥
PROGEDIMIENTO j
DOCUMENTO VERIFICAROS Y14 FOUDS

1- Acta original

2. Autcliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleade

confratisia (Personas naturales) o Cetificade de Cumplimiento del Adiculo 50 de la Ley Fa0ZIX

{Personas juridicas).

y del

3- Tarjeta profesional y certificado de 1a Junta Central de contadores con fecha de expedicion no n

ayor a

tres mases (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma ef Revisor Fiscal o gl Contador). NA

- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X

5. Pagos SENA v [CBF.

&- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Selo aplica para el acta final} N/A

7- Planillas de pago con firma de los trabgjadores {cuando se cuente con personal a cargo). NIA
X

8- Informe de actividades a cargo del Supervisar,

Nota: 5i pasados tres (3) dlas después del recibo de esta documentacién el Supervisor del gontrato no presenta

gorrecciones, quedaré en firme y serd sublda al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA gue el Superviser del Contrato entregd la documentacion parz
carpeta correspondiente.

ser archivada en la

susalb CoNMer_osny0

Tt

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

i FIRMA

DOCUMENTOS ANEXQS CON DESTING A TESORERIA N /
Copia del Acta X /
Factura {Régimen Comun) o Faclura equivalente {régimen simplificado). *
Evaluacion det Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). /
Informe de actividades a carga del Supervisor. X /
Autaliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profasionales def persenal empleado y del coptratista X
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimienta de! Artfouls 50 de la Ley 788/02 (Personas juridicas).
Distribucidn por centrd de costos. Formato F-GF-32 - Copla de este formato se debe entrggar en
Planeacidn y Proyectos {firma de recibida} MN/A
Fecha de presentacidn \ 31/08/2020 <
} DATOS DEL SUPERVISOR
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO o
NOMBRE CARGD FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
85.270.071.823 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO




~
ACTA DE PAGO N° 03

CONTRATTO N® ™~ 00169 DE 2020

OBJETO} OBJETO DEL CONTRATQ: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA
EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE ALL]
SE ADEWANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA RECLAMACION DE
SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A E.S.P ASI COMO EN LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS EN L.OS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES
DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS
PROCESDS EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O
TERCER®D INTERVINIENTE,

CONTRATISTA ~ MANUELA SANCHEZ ARCILA
VALOR L ACTA: $1.480.9684
\ \ h

En la ciugad de Manizales, a los (31) dias del mes de AGOSTO del 2020, se reunieron:

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico en representacion de la Empresa
M\ contratante y MANUELA SANCHEZ ARCILA como contratista, con el fin de realizar el acta de
™\ pago N° 08 del Contrato N° 00169 del 2020,

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO ~] $8.885.792
| VALOR EJECUTADO $2.961.928
NO EJECHTADO | $5.923.864
Wanehs g 4
FERNANGO HELY MEJiA ALVAREZ MANUELA SANCHEZ ARCILA
SecretariolJuridico Judicante

EMPOCALDAS S A ES.P.

i




¢

\
Manizales Agosto de 2020 \

INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANI

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO Na.

2020,

\

CERTIFICA QUE

La judicante MANUELA SANCHEZ ARCILA, identificada con cédula de ciu
1060654634 de Villamaria, cumplié satisfactoriamente con las actividades
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la TE
parcial del contrato No. 00189 del 2020, realizando [as siguientes actividades:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

-A continuacién relaciono las respuestas dadas a PQR’'s recibidas pe
electronico reportepgr@empocaldas.com.co y las radicadas en ventanilla U

[ARIAS
00168 DE

adania No.
msignadas vy
RCERA acta

peticiones,

r el correo
tica, con su

respectivo soporte de Admiarchi, adicional a lo anterior envié dichas reTuestas por

correo electronico a las diferentes seccionales para dar tramite a s
notificacion.

respectiva

ADMIARCHI

Sislemm ge Aaministracitn de Archlvo ¥ Gesthon Dacumental
vorgein B I

- b - SECRETARLA GE

AN

FepsLente & i

Vista Decimamizs 4r sabsrania

‘S-F-r"'a'm' 2020 1600005681 " 04!{!8&02{] 12 05._ 7p. T, ! y
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Seazare 2020+ (£-00005633 03/08/2020 9:34:44 a. m. Respuesta al 2020 El- 000{11101 SOLICITUD ﬂE\'ISlE)ﬂ YREPARAC!DN RED A .CANT;




-Asistencia
ingeniero
resolvieron

médulo, co
el manejo ¢

-Asistencia
dirigida po

de Acumetlda
Eavsncm TAPA AL- O5CAR HURILLD

a reunidn con el equipo PQR, el dia 03 de agosto, la cual es dirigida por e
sethzon, en la que se mostraron avances del desarrollo del sistema y se
dudas para la trazabilldad de los PQR que interponen los suscriptores ante fa
Empresa, adicional a ello cada uno de los miembros del eguipo realizé pruebas al

n et fin de identificar ajustes a los que hubiese lugar y posibles dificultades con
el mismo.

a reunién con el equipo PQR, el dia 04 de agosto a las 08:00 am, la cual es
el Ingenfero Bethzon, en la que se maostraron avances del desarrolto del

sistema, s& resclvieron dudas vy se realizd retroalimentacidn del mdédulo, para la

trazabilidad

-Asistencia
dirigida po
médulo, pa

-Asistencia
Proyectos,
ta cual es ¢
realizaron
interponen

-Asistencia
agosto, en
solicitudes
Operacion

de los PQR que interponen los suscriptores ante [a Empresa.

2 reunion con el equipo PQR, el dia 04 de agosto a las 02:00 pm, la cual es
el Ingeniero Bethzon, en la que se continud con la retroalimentacién  ded
ra la trazabilidad de los PQR que interponen {os suscriptores ante la Empresa.

a reunioh con el equipo PQR, personal del Departamento de Planeacion y
Operacion y Mantenimiento, Facturacién, Ventanilla Unica, el dia 05 de agosto,
irigida por el Ingeniero Bethzon, en la que se mostrd el modulo terminado, se
pruebas piloto v se resolvieron dudas para la trazabilidad de los PQR que
os suscriptores ante la Empresa.

a reunién con el Ingeniero Sergio Humberto Lopera Proafios el dia 10 de
la que se hizo intercambio de informacidn para con ello, dar respuesta a las
presentadas ante la Empresa, que son de conocimiento del Departamento de
Mantenimiento,




-Asistencia a reunion con el equipo PQR y los administradores, el dia 12 d
cual es dirigida por el Abogado Sebastian Diaz Valencia, en la que
retroglimentacion del modulo, se resolvieron dudas vy se realizaron
funcionamiento, para la trazabilidad de los PQR que interponen los suscript
Empresa.

-Asistencia a reunion el dia 12 de agosto, con el Doctor Andrés Felipe Tak
Farnando Hely Mejia Alvarez, el Ingeniero Robinson Ramirez, el ingeniero A

e agosto, la
se realizd
nruebas de
pres ante la

a, el Doctor
ndrés Felipe

Grisales y 1a Profesional Juliana Orozco Narvéez, con el objetivo de actl[/ar plan de

choque. el cual permita dar tramite a cada una de las peticiones de disp
servicio que estan vencidas y vigentes.

nibilidad de

_Asistencia a capacitacion del procedimiento de viabilidad-Disponibilidad y Canexion a los

servicios, el dia 13 de agosto, la cual es dirigida por el ingeniero Andrés Felig
tado el equipo, en la que realizé una explicacion de cudl es el procedimient
llega la salicitud de disponibilidad del servicio, hasta el momento en que se
informacian para responder de manera positiva o negativa a peticionario.

-BUsgueda de todas las solicitudes de Disponibilidad de Servicio de red de ac

e Grisales a
) desde gue
iene toda la

Lieducto que

estan pendientes por dar tramite para respuesta e identificacion de secgionales, asl
mismo envio de dicha relacion al personal encargado.

|
RADICADO . ISECCIONAL | FECHA INGRESO | FECHA VENCIMIENTO
Correo electrénico PQR | PALESTINA 16-01-2020 29/02/2020
El-0180 KM 41 28-01-2020 12/03/2020
El-0216 Y EI-0215 VITERBO 31-01-2020 16/03/2020
E-0297 MARULANDA |07-02-2020  |17/03/2020
Correo elactrénico PQR | BELALCAZAR 14-02-2020 29/03/2020
(El-0391 AGUADAS 19-02-2020  103/04/2020
El-0397 BELALCAZAR 20-02-2020 04/04/2020
E1-0426 VITERBO 21-02-2020 | 05/04/2020
El-0488 FILADELFIA 27-02-2020 11/04/2020
Correo electrdnico
ensueno.garzon SALAMINA 02-03-2020 16/04/2020
El-0552 VITERBO 05-03-2020 19/04/2020
CEI-0569 VITERBO 06-03-2020 | 20/04/2020
El-0676 VITERBO 19-03-2020 02/05/2020
Correo electrdnico PQR | VITERBO 21-04-2020 04/06/2020
Correo electronico PQR | PALESTINA 06-05-2020 19-06-2020
Correo electrénico PQR | VITERBO 19-05-2020 02/06/2020
Correo electrdnico PQR | VITERBO 19-05-2020 02/06/2020




Correo elegtrénico PQR

y Ei-942 Y BE1 SAN JOSE 22-05-2020 05/07/2020
Correo electrdnico PQR | NEIRA 01-06-2020 15/07/2020
EI-1002 AGUADAS 08-06-2020 22/07/2020
E}-1022 SUPIA 11-06-2020 25/07/20_2_9
Correo elegtrénico PQR | NEIRA 23-06-2020 06/08/2020
Ei-1075 ANSERMA, 24-06-2020 07/08/2020
Ef-1103 AGUADAS 02-07-2020 15/08/2020
El-1104 AGUADAS 01-07-2020 16/08/2020
Correo elegtrénico PQR | RIOSUCIO 07-07-2020 20/08/2020
Ei-1128 VITERBO 08-07-2020 21/08/2020
El-1132 SALAMINA 08-07-2020 21/08/2020
El-1134 AGUADAS 09-07-2020 22/08/2020
EI-1178 RIOSUCIO 10-07-2020 23/08/2020
ElI-1181 AGUADAS 13-07-2020 26/08/2020
ElI-1201 RISARALDA 16-07-2020 29/08/2020
El-1202 AGUADAS 16-07-2020 29/08/2020
El-1205 VITERBO 16-07-2020 29/08/2020
EI-1206 SAMANA 16-07-2020 29/08/2020
El-1213 RIQSUCIO 21-07-2020 03/09/2020
El-1222 SAMANA 21-07-2020 | 03/09/2020
El-1223 PALESTINA 21-07-2020 03/09/2020
Ei-1235 SUPIA 22-07-2020 04/05/2020
EI-1248 SAMANA 22-07-2020 04/08/2020
Ei-1281 NEIRA 23-07-2020 05/09/2020
E)-1326 AGUADAS 27-07-2020 10/09/2020
E-1355 VITERBO 29-07-2020 12/09/2020
Ei-1356 VITERBO 29-07-2020 12/09/2020
Ei-1384 VITERBO 30-07-2020 13/09/2020
El-1413 GUARINQCITO | 03-08-2020 16/09/2020
Correo elegtronico PQR | BELALCAZAR 08-08-2020 21/09/2020
Correo elegtrénico PQR  { MARMATO 11-08-2020 24/09/2020
Correo elegtrénico PQR | SAN JOSE 14/05/2020 24/09/2020
2020-F1-00001087 LA DORADA 26/06/2020 24/09/2020
Correo elegtrénico pgr | LA DORADA 27/04/2020 25/09/2020
2020-E1-04G001049 SALAMINA 17/06/2020 31/06/2020




| 2020-E1-00000931 CHINCHINA  |26/05/2020 | 09/08/2020
| 2020-E1-00000932 CHINCHINA  |26/05/2020  {09/08/2020
2020-£1-00001186 CHINCHINA  |13/07/2020  |26/08/2020
| 2020-E1-00001195 ROSUCIO 14/07/2020  |27/08/2020
'Correo electrénico PQR | AGUADAS 05/07/2020 | 18/08/2020
2020-Ei-00001378 CHINCHINA 30/07/2020 11/09/2020
- 2020-E1-0000500 LA DORADA 28/02/2020 | 19/03/2020
| 2020-E1-00001494 FILADELFIA 11/08/2020  {24/09/2020
| 2020-E1-00001498 LADORADA  |12/08/2020  |02/09/2020
Correo electrdnico PQR MARMATO 11/08/2020 24/08/2020
|Correo electrénico PQR | CHINCHINA 08/08/2020 | 21/09/2020
| 2020-E1-00001204 AGUADAS 16/07/2020  |25/08/2020
{ 20200-E1-00001209 SAMANA 16/07/2020 | 29/08/2020
 2020-£1-00001453 VITERBO 06/08/2020 | 19/09/2020

-Asistencia a reunién con el equipo PQR, el ingeniero Bethzon y el

departamento de Planeacion y Proyectos, el dia 20 de agosto, en la qu

retroalimentacion del médulo, se resolvieron dudas vy se realizaron

funcionamiento, para la trazabilidad de los PQR que interponen los suscrip;

Empresa.

harsonal del
e se realizo
pruebas de
ores ante [a

-Asistencia a reunion con el equipd PQR vy el secretario Juridico Fernandj Hely Megjia
0

Alvarez, el dia 24 de agosto, en la que cada uno expuso aguellas in
encontradas en el desarrollo del nuevo Madulo PQR, se le dijeron a la ing
Patricia Salazar Montes para que elia se las indicara al ingeniero Bethzon.

2. Brindar Apoyo en la gestién de procesos de cobro por jurisdicci

nsistencias
artiera Diana

on coactiva,

brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la eptidad funja

como demandante, demandada o tercero interviniente.

-Notificacion a respuesta de solicitud de conciliacion de pago por mu

investigacién por defraudacién de fluidos, por parte de la sefiora Berenig

Ariza, Radicada bajo No. 2020-E1-00001370.

- Notificacion a Auto que Inicia Investigacién sobre una Defraudacion de Fly
del sefior Diego Mauricio Quiceno Valencia det Municipio de Palestina.

-Asistencia a reunién con el Doctor Fernando Hely Mejia Alvarez, el Doctor Y
y en ingeniero Bethzon, en la que se tratd el tema de los procesos de
coactiva v la implementacién de un médulo, en el que se maneje toda la |
proceso del mismo.

ta ante una
e Granados

dos a cargo

ohn Marguez
Jurisdiccion
formacion .y~




3. Acompafamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en

los
proc

-Revisién de
respuesta an

4. Brin
com

He estado
relacionado
ninguna acti

5, Last

rocesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
sos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

13 procesos dé Apertura de Investigacion y Pliego de Cargos enviados como
te La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

RADICADO
CO-2020-IE-00005645
CO-2020-1E-00005529
CO-2020-1E-00005640
C0-2020-{E-00005650
CO-2020-1E-00005802
CO-2020-IE-00005801
C0-2020-1E-00005800
C0O-2020-1E-00005756
C0-2020-E-00005749
CO-2020-/E-00005803
C0O-2020-1E-00006804
CO-2020-/E-00005806
C0-2020-1E-00005805

ar apoyo en la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
demandante, demandado o tercero interviniente.

en completa disposicion para acompafar o brindar apoyo en todo 1o
con pélizas, no obstante, del 01 al 30 de agosto no se me ha sido asignada
ridad al respecto.

lemas que sea requeridas por el supervisor.

-Asistencia & reunién con el equipo de Juridicos de la empresa ef dia 06 de agosto. en fa

que cada un
reglizadas d

5 de los integrantes presentd informe verbal de las asignaciones y actividades
Jrante la semana y también, se habld de los avances del Manual de PQR.

-Asistencia @ capacitacién de la plataforma Microsoft el dia 13 de agosto, dirigida por &l

ingeniero B
caracterfstic

- Asistencia
Que cada ur
realizadas e

-Asistencia
Secratario J

dwin Rivera Ballesteros, en la que ilustré de manera detallada las
as y funcionalidades a las que podemos acceder en dicha piataforma.

5 reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 13 de agosto, en e
b de los integrantes presentd informe verbal de las asignaciones y actividades
N la semana.

a reunién con el Secretario General Andrés Felipe Taba Arroyabe, el
Uridico Fernando Hely Mejia Alvarez, a doctora Angela Zuluaga y personal de




Suprokom S.A, en calidad de contratistas del contrato 152-2020, para tratar el fema de
incumplimiento de contrato de suministro de elementos de proteccion persortal.

-Reunion con el Gobernado de Caldas, Luis Carlos Velasquez con todo &l personal de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, en la que se habld de "Gobierno en Casa".

- Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 27 de agosto, en la
que cada uno de los integrantes presento informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana y se establecieron nuevos parémetros para |a presentacion de
dichos informes.

.Asistencia a reunion sobre todos los indicadores de Empocaldas S.A E.S.P, det afio
2029, el dia 27 de agosto, en la que se hablé de los indices de los indicadares de calidad
del agua potable, los riesgos de abastecimiento, indices de continuidad, indices de
atencion de PQR tanto de acueducto como de alcantariliado, entre otros.

Para constancia se firma a los (31) dias del mes de AGOSTO del 2020.
A
it

FERNAN_D’(}ﬁE{Y MEJIA ALVAREZ
SECRETARIO JURIDICO
" SUPERVISOR

-




Manizales, Agosto de 2020

Doctor
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Jurjdico

REFERENCIA; Informe actividades realizadas

JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y
RECURSOS QUE ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE
PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y
APOYO PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS
EMPOCALDAS S.A ES.P AS| COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN
LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL;
ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN
QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO

INTERVINIENTE.

OBJETO: O?{ETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA

A continuacion permitame realizar 1a relacién de las actividades realizadas durante el mes
de AGOSTO,llen consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00169
de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

_A continuacion relaciono las respuestas dadas a PQR’s recibidas por el correo
electronico reportepqr@empocaldas.com.co y las radicadas en ventanilla tnica, con su
respectivo sgporte de Admiarchi, adicional a lo anterior envié dichas respuestas pof
correo electiénico a las diferentes seccionales para dar tramite a su respectiva
notificacion.

& O o8 gl

ADMIARCHI

Sisterma de Administraclin de Archlve ¥ Gastian Documental
e $ B

Exnadients M i

Documantos en Ja Visig actual: 69

elerconar - 020-1E-0600568 12:21:42 p. m. Respuesta Deracho de Peticidn Anserma
i J020-1E-00005581 4/08/202012:05:27 p. . Respuesta Derecho de PeLiRIGH,
SB.!ETUO'I;'H ~H120-1E-00005663:03/08/2020 5:55:22 p, m. Respuasta a: 2020-E1-00001237 SOLICITUD ARREGLO ANDEN

. Seleraanar -4020-1E-00065662 03/08/2020 4:34:35 p. 1. “Solicityd de ipfarsiaciba Obra -

SE_EECC{!‘-'\_ET 020-1E-00005633 03/08/2020 9:34:44 a. m. Respuests a: 2020-51-00061101 SOLICITUD REVISION ¥ REPARACION RED ALCANT




Selezsanar | 2020-1E-00006297 27/08/2020 6:27:13 p. .

- 2020-1E-00006294 270872020 4:55:4 5., iv.

2020-1F-00006293 - 27/05/2020 4:41:45 p, m,
2020-1E-00006289 27/08/2020 4:13;24 pom.

v 2020-1E-00006268 .27/08/2020 1:07:39 p. m.
2020-IE-00006259: 27/08/2030 11:37:46 a.'m.
2020-TE-00006253: 27/08/2020 10:52;29 a. m.

-2030-1E-60006 08 21/08/2020 B:48:47 2. m.

ot 2020-IE-00006106 20/08/2020 9:41:56 p. m.
i+ 2020-1E-G0006093.20/08/2020 12:52:07 p: m.

ana 2020-13-00006092 -20/05/2020 12:49:1% p. m,
an 2020-1E-D0005970 14/08/2020 121746 p: m,’

+ - 2020-1E-00005968  14/08/2020 11:38:18 & m.

2020-1E-D0005958 -1 3/08/2020 10:45:55.p. m.

2020-1E-00005856  £0/08/2020 2:49:31 p. m.

Respuesta a Determinaclon de Qb

:50{|cltud Reparaclén de Daflos

‘Respuestd @ solicitud de Reparationes - - -
Respuesta de fonde Raclamacién Desarrollo de ohm Maruianda
Respuesta Segulmiento-obra alcantarillado Carrera 4, Marufanda
Respuesta Solicitué ublcacidn de desague Carrera 2, Calle 18 La Dg

Se'le::_

Selees

‘Respuesta a peticién sobre fugs de agua del alcantarlllado
“Respliasts a2 2020-E1-00001194 SOUICTFA INIGI). DE OBAA CALLS
Respuesta a: 2020-E1-00001194 SOLICITA INICIC DE OBRA CALLH
Respuesta Gueja por daito del tubo de Acametida :
Respuesta-a: 202G-E[-80001479 INTERVENCION TAPA AL- OSCAR
Respuesta Flitracion de Agua.

Raspuests a: 2026-E1-00001377 DERECHO DE PETICION SOLILITL
Salicitud. de Informaclén

| 2020-1E-00005847 :L0/08/2020 1:13:40 p; m:

2020-1E-00005842 10/08/2020 12:31:47 p. m,
2020-1E-00005840 | $0/08/2020 12:14:59.p. m>
2020-11-00005637  £0/68/2020 11:51:44 2. m.

Sele:canu

Sefercsnal

‘Respuesta a; 2020-E[-00001346 SGLICHUD C.uMBIO DELOZA. DE
Respuesta a: 2020-E[-00001340 SOLICITUD CAMBIO DE LOZA DE
sfa‘as 2030-EL- 00001344 SOLICITUD VISITA EARRKO EL

- Salecs-onar

Selecc.onsr

la cual es @
L
tores ante la
pruegbas al
cultades con

-Asistencia a reunion con el equipo PQR, el dia 03 de agosto,
Ingeniero Bethzon, en la que se mostraron avances del desarrolio del si
resolvieron dudas para la trazabilidad de los PQR que interponen los suscrig
Empresa, adicional a ello cada uno de los miembros del equipo realizd
madulo, con el fin de identificar ajustes a los que hubiese lugar y posibles dif
el manejo del! mismo.

-Asistencia a reunion con el equipo PQR, el dia 04 de agosto a las 08:00 a
dirigida por el Ingeniero Bethzon, en la que se mostraron avances del

sistema, se resolvieron dudas vy se realizd retroalimentacion  del mog
trazabilidad de los PQR que interponen los suscriptores ante la Empresa.

-Asistencia a reunion con el equipo PQR, el dia 04 de agosto a las 02:.00 p
dirigida por el Ingeniero Bethzon, en la que se continud con la retroalim
médulo, para la trazabilidad de los PQR que interponen fos suscriptores ante

-Asistencia a reunién con el equipo PQR, personal del Departamento de

Proyectos, Operacién y Mantenimiento, Facturacion, Ventanilia Unica, el dia

la cual es dirigida por el ingeniero Bethzon, en la que se mostro el modulo

realizaron pruebas piloto y se resolvieron dudas para la trazabilidad de |
interponen los suscriptores ante la Empresa.

-Asistencia a reunidén con el Ingeniero Sergio Humberto Lopera Proafios
agosto, en la que se hizo intercambio de informacién para con ello, dar res
solicitudes presentadas ante la Empresa, que son de conocimiento del Dep
Operacion y Mantenimiento. '

A

Respuesta Solicttud Certificacidn para operatividad de Sariitarlos Tigo Fluxématro

ada

Respuyesta a3 2020:E1: 00001470 SOLICITUR REPARACION REDES BE ACUEDULTO

5 ENTRE CRA4 Y
5 ENTRE CRAA Y

MURILLO

D ARREGLO PROE

Raspuesta a: 2020-E1-00001352 SOLICITUD REPARACIGN DE DANXDS OCASIONADG:

LA, CALLE POR DE
LA CALLE POR.DE
MEN SALIDA MA

rigida por el
ema vy se

, la cual es
sarrollo del
ulo, para la

N, la cual es
ntacion del
Empresa.

Planeacion y
5 de agosto,
arminado, se
3s PQR que

o] dia 10 de
puesta a las
artamento de




_Asistencia a reunion con el equipo PQR y los administradores, el dia 12 de agosto, la
cual es dirigida por el Abogado Sebastian Diaz Valencia, en la que seé realizo
retroalimentacign del médulo, se resolvieron dudas Yy 8€ realizaron pruebas de
funcionamientol para la trazahilidad de ios PQR que interponen los suscriptores ante la
Empresa.

_Asistencia a reunion el dia 12 de agosto, con el Doctor Andrés Felipe Taba, ¢! Doctor
Fernando Hely[Meijia Alvarez, el Ingeniero Robinson Ramirez, el ingeniero Andrés Felipe
Grisales y la Profesional Juliana Orozeco Narvaez, con el objetivo de activar plan de
choque, el cual permita dar tramite a cada una de las peticiones de disponibilidad de
servicio que estan vencidas y vigentes.

_Asistencia a oapacitacion del procedimiento de viabilidad-Disponibilidad y Conexion a los
servicios, el dia 13 de agosto, |a cual es dirigida por el Ingeniero Andrés Felipe Grisales a
todo el equipoj en la que realizé una explicacion de cual es el procedimiento desde que
flega la solicitud de disponibilidad del servicio, hasta el momento en que se tiene toda la
informacion para responder de manera positiva o negativa a peticionario.

-Busqueda detodas las solicitudes de Disponibilidad de Servicio de red de acueducto que
estan pendieftes por dar tramite para respuesta e identificacion de seccionales, asi

mismo envio de dicha relacion al personal encargado.
T
RADICADO SECCIONAL FECHA INGRESO | FECHA VENCIMIENTO
Correo electronico PQR | PALESTINA 16-01-2020 29/02/2020
Ei-0180 KM 41 28-01-2020 12/03/2020
EI-0216 Y EI-0215 VITERBO 31-01-2020 16/03/2020
E-0297 MARULANDA |07-02-2020 17/03/2020
Correo electionico POR BELALCAZAR |14-02-2020 29/03/2020
EI-0391 AGUADAS 19-02-2020 03/04/2020
£1-(0397 BELALCAZAR | 20-02-2020 04/04/2020
EI-0426 VITERBO 21-02-2020 05/04/2020
EI-0489 FILADELFIA 27-02-2020 11/04/2020
Correo electyonico
ensueng.gafzon SALAMINA 02-03-2020 16/04/2020
Ei-0552 VITERBO 05-03-2020 19/04/2020
VITERBO 06-03-2020 20/04/2020
Ei-0676 VITERBO 19-03-2020 02/05/2020
Correo electrénico PQR VITERBO 21-04-2020 04/06/2020
Correo elecironico PQR PALESTINA 06-05-2020 19-06-2020
Correo elecironico PGR VITERBO 19-05-2020 02/06/2020
Correo electrénico PQR | VITERBO | 19-05-2020 02/06/2020




Correa electronico PQR

y EI-942 Y 981 SAN JOSE 22-05-2020 05/07/2020
Correo electrénico PQR | NEIRA 01-06-2020 15/07/2020
El-1002 AGUADAS 08-06-2020 22/07/2020
El-1022 SUPIA 11-06-2020 25/07/2020
Correo electronico PGR | NEIRA 23-06-2020 06/08/2020
E(-1075 ANSERMA 24-06-2020 07/08/2020
E1-1103 AGUADAS 02-07-2020 15/08/2020
Ef-1104 AGUADAS 01-07-2020 16/08/2020
Cp(rgq_qlie;tr_énico PQR |RIOSUCIO 07-07-2020 20/08/2020
E1-1128 VITERBO 08-07-2020 21/08/2020
EI-1132 SALAMINA 08-07-2020 21/08/2020
El-1134 AGUADAS 09-07-2020 22/08/2020
El-1178 RIOSUCIO 10-07-2020 23/08/2020
El-1191 AGUADAS 13-07-2020 26/08/2020
| E1-1201 RISARALDA 16-07-2020 29/08/2020
E1-1202 AGUADAS 16-07-2020 29/08/2020
EI-1205 VITERBO 16-07-2020 29/08/2020
EI-1206 SAMANA 16-07-2020 29/08/2020
EI-1213 RIOSUCIO 21-07-2020 | 03/08/2020
£l-1222 SAMANA 21-07-2020 03/09/2020
Ei-1223 PALESTINA 21-07-2020 03/09/2020
E1-1235 SUPIA 22-07-2020 04/09/2020
EI-1248 SAMANA 22-07-2020 04/09/2020
£l-1281 NEIRA 23-07-2020 05/09/2020
El-1326 AGUADAS 27-07-2020 10/09/2020
 EI-1355 B VITERBO 29-07-2020 12/09/2020
E1-1356 VITERBO 29-07-2020 12/09/2020
£1-1384 VITERBO 30-07-2020 | 13/09/2020
El-1413 GUARINOCITO |03-08-2020 16/09/2020
Correo electrénico PQR | BELALCAZAR 08-08-2020 21/09/2020
Correo electronico PQR | MARMATO 11-08-2020 24/09/2020
Correo electronico PQR | SAN JOSE 14/05/2020 24/09/2020
2020-E1-00001087 LA DORADA 26/06/2020 24/09/2020
Correo electrénico pgr | LA DORADA 27/04/2020 25/09/2020
2020-E1-00001045 SALAMINA 17/06/2020 31/06/2020




2020-E1-00D00931 CHINCHINA 26/05/2020 08/08/2020
2020-Et-00}boo932 CHINCHINA 26/05/2020 09/08/2020
2020-EI-00001186 CHINCHINA 13/07/2020 26/08/2020
2020-E1-00001.195 ROSUCIO 14/07/2020 27/08/2020
Correo electrénico PQR | AGUADAS 05/07/2020 | 18/08/2020
2020-E1-000p1378 CHINCHINA 30/07/2020 | 11/09/2020
2020-E1-000p500 LA DORADA 28/02/2020 19/03/2020
2020-EI-00001494 FILADELFIA 11/08/2020 24/09/2020
2020-E1-00001498 LA DORADA 12/08/2020 02/09/2020
Correo electrénico PQR MARMATO 11/08/2020 24/08/2020
Correo electrénico POR CHINCHINA 08/08/2020 21/09/2020
2020-E1-00001204 AGUADAS 16/07/2020 29/08/2020
20200-E1-00001209 SAMANA 16/07/2020 29/08/2020
2020-E1-00001459 VITERBO 06/08/2020 19/09/2020

-Asistencia
departamer;

retroaiimenﬁlacién del modulo, se resolvieron dudas

funcionamig
Empresa.

-Asistencia
Alvarez, el
encontradas

a reunion con el equipo PQR, el ingeniero Bethzon y el personal del

o de Planeacion y Proyectos, el dia 20 de agosto, en la que se realizo

y se realizaron pruebas de
fito, para la trazabilidad de los PQR gue interponen los suscriptores ante la

a reunion con el equipd PQR vy el secretario Juridico Fernando Hely Mejia
dia 24 de agosto, en la que cada uno expuso aquellas inconsistencias
en el desarrollo del nuevo Modulo PQR, se le dijeron a la ingeniera Diana

Patricia Salgzar Montes para que ella se las indicara al ingeniero Bethzon.

2. Brin
brine

lar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
tar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja

como demandante, demandada o tercero interviniente.

-Notificacion
investigacio
Ariza, Radic

a respuesta de solicitud de conciliacidn de pago por multa ante una
por defraudacion de fluidos, por parie de la sefiora Berenice Granados
ada bajo No. 2020-E1-00001370.

- Notiﬁcaciérfn a Auto que Inicia Investigacion sobre una Defraudacion de Fluidos a cargo

del sefior Di

-Asistencia &

y en ingeni

coactiva vy Iz

proceso del

go Mauricio Quiceno Valencia def Municipio de Palestina.

reunién con el Doctor Fernando Hely Mejia Alvarez, el Doctor Yohn Marquez
ero Bethzon, en la que se tratd el tema de los procesos de Jurisdiccion
implementacion de un modulo, en el que se maneje toda la informacion y
mismo.




3. Acompafiamiento y apoyo para reclamacién de siniestros por ¢

polizas EMPOCALDAS 8.A E.S.P asi como en las actividades rela

sbertura de
sionadas en

los procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

-Revision de 13 procesos de Apertura de Investigacion y Pliego de Cargos en

respuesta ante La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

RADICADO
C0O-2020-1E-00005645
C0-2020-IE-00005529
C0-2020-1E-00005640
C0O-2020-1E-00005650
C0-2020-IE-00005802
CQ-2020-1E-00005801
CO-2020-1E-00005800
C0-2020-1E-00005756
CO-2020-1E-00005749
C0-2020-[E-00005803
C0-2020-1E-00005804
C0O-2020-1E-00005806
C0-2020-1E-00005805

viados como

4. Brindar apoyo en ia defensa judicial en los procesos en que la entidad funja

como demandante, demandado o tercero interviniente,

He estado en completa disposicion para acompafiar o brindar apoyo
relacionado con polizas, no obstante, del 01 al 30 de agosto no se me ha s
ninguna actividad al respecto.

5. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

-Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 06 de
que cada uno de los integrantes presentd informe verbal de las asignaciones
realizadas durante la semana y también, se habid de los avances del Manual

-Asislencia a capacitacion de la plataforma Microsoft el dia 13 de agosto, ¢
Ingeniero Edwin Rivera Ballesteros, en la que ilustré de manera ¢
caracteristicas y funcionalidades a las que podemos acceder en dicha piatafo

- Asistencia a reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 13 de
gue cada uno de los integrantes presenio informe verbal de las asighaciones
realizadas en la semana.

-Asistencia a reunion con el Secretaric General Andrés Felipe Taba
Secretario Juridico Fernando Hely Mejia Alvarez, la doctora Angela Zuluaga

en todo lo
do asighada

agosto, en la
v actividades
de PQR.

irigida por 8l
etallada las
[Ma.

agosto, en la
y actividades

Arroyabe, el
personal de




Suprokom B.A, en calidad de contratistas del contrate 152-2020, para tratar el tema de
incumplimignto de contrato de suministro de elementos de proteccién personal.

-Reunion con el Gobernade de Caldas, Luis Carlos Velasquez con fodo el personal de
EMPOCALIAS S.A. E.S.P, en {a que se habld de "Gobierno en Casa”.

- Asistenciala reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 27 de agosto, en la
que cada upo de los integrantes presentd informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana y se establecieron nuevos parametros para la presentacion de
dichos inforines.

-Asistencia a reunién sobre todos los indicadores de Empocaldas S.A E.S.P, del afio
2029, el dig 27 de agosto, en la que se habld de los indices de los indicadores de calidad
del agua potable, los riesgos de abastecimiento, indices de continuidad, indices de
atencion de|PQR tanto de acueducto como de alcantarillade, entre otros.

Atentamente

\'f}//am@‘@ E%Vr\ﬂ@ if—\

MANUELA SANCHEZ ARCILA.

Judicante

Secretaria Juridica
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coD. DEPENDENCIA o SUCURSAL: 0
'NOM. DEPENDENCIA 0 SUCURSAL:
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FECHA GENERACION REF’ORTE
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239:9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERQ 000547

FECHA DE EXPEDICION M20/06/23
CERTIFICADO DISPON. NRO 1000554

COMPROMISO QUE AMPARA  (ONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N* 0169 JUN 23 APOYAR A LA OFICINA
[PE-SEGRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROGESCS DE PGR, JURISDICEZION COACTIVA
BENEFIGIARIO SANGHEZ ARCILA MANUELA

C.C NRO '1L60654634

Gon ef presente acto ladminlstrafivo sé afecta de manera deflnitiva, fa(s) aproplaclon{es) y no serén

utllizados con atro finl (Requisito da perfeccionamiento y-anterlor a la ejscucion).

RUBRO
AFROPIAGION DESCRIPCION VALOR
21010211 REMUNERACION DE APRENDICES 8,885,792
TOTAL REGISTR(Q PRESUPUESTAL 8,885,792

FLAZO DE BJECUGION 187 DIAS

)

JOSE 08CAR BEDOY A NGUIRRE

lefo Secelén Prosupsiesto
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