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ACTA DE PAGO N° 05

CONTRATO N©: 00169 DE 2020

OBJETO: OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA
EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE ALLI
SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYC PARA LA RECLAMACION DE
SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A E.S.P ASi COMO EN LAS
ACTIVIDADES RELAGCIONADAS EN LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES
DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS
PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O
TERCERO INTERVINIENTE.

CONTRATISTA MANUELA SANCHEZ ARCILA
VALOR DEL ACTA: $1.480.964
4
En la ciudad de Manizales, a los (03) dias del mes de NOVIEMBRE del 2020, se reunieron:
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico en representacién de la Empresa

contraténte.y MANUELA SANCHEZ ARCILA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 05'del Contrato N° 00169 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $8.885.792 7
VALCR EJECUTADO $5.923.856
NO EJECUTADO $2.961.936

| Mam@\@ P A

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ MANUELA SANCHEZ ARCILA
Secretaria Juridico Judicante
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.



Manizales Octubre de 2020
' INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATC No. 00168 DE
2020.

" CERTIFICA QUE

La judicante MANUELA SANCHEZ ARCILA, identificada con cédula de ciudadania No.
1060654634 de Villamaria, cumpli¢ satisfactoriamente con las actividades asignadas y
- descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la CUARTA acta
parcial del contrato No. 00169 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

-A continuacién relaciono las respuestas dadas a PQR’'s recibidas por el correo
electronico reportepgr@empocaldas.com.co, Modulo PQR SIA3 y las radicadas en
ventanilla Gnica, con su respectivo soporte de Admiarchi, adicional a lo anterior envié
dichas respuestas por correo electronico a las diferentes seccionales para dar tramite a su
respectiva notificacion, o en el caso en que el peticionario autoriza notificacion electronica,
directamente to notifico al e-mail registrado.

Radicado Municipio Peticionario

2020-E1-00001592 | RIOSUCIO GILBERTO CANO PEREZ

JORGE ELIECER VILLADA

2020-E1-00001608 | RIOSUCIO RINCON

2020-E1-00001610 ANSERMA FERNANDO ANTONIO DIAZ

2020-Ei-00001549 CHINCHINA FABIO RAMIREZ

ANA MERCEDES CORTES
MURCIAL

SIN RADICADO LA DORADA

SIN RADICADO GUARINCCITO | MARCELA DEL ROCIO TORO /
17 -




Manizales, Octubre de 2020

Poctor
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA
JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y
RECURSOS QUE ALLi SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE
PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y
APOYO PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS
EMPOCALDAS S.A E.S.P ASi COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN
LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL;
ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN
QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO
INTERVINIENTE.

A continuacion permitame realizar la relacion de las actividades realizadas durante el mes
de OCTUBRE, en consideracién a la ejecucidon del objeto y obligaciones del contrato
00169 de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestién de los procesos de peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

-A continuacion relaciono las respuestas dadas a PQR’s recibidas por el correo
glectrénico reportepar@empocaldas.com.co, Modulo PQR SIA3 y las radicadas en
ventanillz Unica, con su respectivo soporte de Admiarchi, adicional a lo anterior envié
dichas respuestas por correo electronico a las diferentes seccionales para dar tramite a su
respectiva notificacién, o en el caso en que el peticionario autoriza notificacion electrdnica,
directamente lo notifico al e-mail registrado.

Radicado Municipio Peticionario

2020-£1-00001592 | RIOSUCIO GILBERTO CANO PEREZ

JORGE ELIECER VILLADA

2020-E{-00001608 | RIOSUCIO RINCON

2020-E1-00001610 ANSERMA FERNANDO ANTONIO DIAZ

7020-E1-00001549 | CHINCHINA | FABIO RAMIREZ Y/
}
ANA MERCEDES CORTES y
SIN RADICADO LADORADA | \1ina /

%



2020-E1-00001463 ARAUCA MARIA NACY ALZATE
2020-E1-00001631 MARULANDA | PROCURADURIA
2020-E1-00001615 VICTORIA SOLANGEL STELLA
2020-E1-00001632 SAN JOSE MOTA ENGIL
SIN RADICADO BELALCAZAR |EDUARD GONZALEZ
Supi ANA MARIA PEREIRA
sin radicado upia CARAVERAL
2020-Ei-00001646 CHINCHINA JHONY ALEXANDER RAMIREZ Y
SSPD
P QOSCAR DARIQ RODRGIGUEZ
2020-EI1-00001654 CHINCHINA VALENCIA
2020-E1-00001678 SUPIA JULIAN RICARDQ BETANCUR
2020-EI-00001689 CHINCHINA ESTEBAN GOMEZ GARCIA
SSPD
20200909193620905 LA DORADA LYDYA MAGALY
2020-E1-00001711 CHINCHINA ESTEBAN GOMEZ GARCIA
OSCAR DARIO RODRIGUEZ
2020-E1-00001712 CHINCHINA VALENCIA
2020-E1-00001715 CHINCHINA JOSE DAVID GOMEZ
sin radicado
SUPIA JOSE MANUEL RIVERA
sin radicado ANDRES FELIPE GOMEZ
SUPIA SANCHEZ
sin radicado
PALESTINA JOSE PARIO OCAMPO FLOREZ
sin radicado
SALAMINA JOSE ANTONIO RUIZ CARDONA
2000268 | AGUADAS MELISSA RIOS ESTRADA
2000298 | CHINCHINA JOSE DAVID GOMEZ MARTINEZ
2000303 | PALESTINA ANA MARIA MORALES HEI)/
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-Asistencia a reunién con el Ingeniero Sergic Humberto Lopera Proafios el dia 02 de
septiembre, en la que se hizo intercambio de informacién para con ello, dar respuesta a
las solicitudes presentadas ante la Empresa, que son de conocimiento del Departamento
de Operacién y Mantenimiento.

-Asistencia a reunién con el Ingeniero Sergio Humberto Lopera Proafios el dia 13 de
septiembre, en la que se hizo intercambio de infarmacion para con ello, dar respuesta a
las solicitudes presentadas ante la Empresa, que son de conocimiento del Departamento
de Operacién y Mantenimiento.

-Asistencia a las instalaciones de la Empresa, en la cual se realizé jornada de archivo, de
todos los procesos del area de PQR, correspondiente al afio 2018.

-Disposicién completa para asistir a las instalaciones de la Empresa, para cutminar co
actividad de archivo del area PQR, sin embargo, no se nos autoriza el ingreso por
de Gerencia, todo con el fin de prevenir la propagacion del Covid 19.



2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que fa entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

- Notificacidon de dos procesos de defraudacion de fluidos del municipio de La Dorada.

-Basqueda de los procedimientos aplicables a los procesos de Defraudacion de Fluidos,
Cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de confirmar si son los mismos que estan
aprobados por gestion de calidad o si por el contrarioc hay que hacer la respectiva
actualizacion.

-Asistencia a reunion con el Doctor Yohn Jairo Marquez, Fernando Hely Mejia y Luz
Ensuefio para tratar el caso de la finca La piedra del municipio de Chinchina.

3. Acompafamiento y apoyo para reclamacién de siniestros por cobertura de
pélizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en los
procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, procesos
sancionatorios y de los entes de control y PQR’s,

Apoyo a la Jefe de la Seccion PQR en la actualizacion de las peficiones, quejas y
reclamos que se han tramitado, para asi proceder a reportar la informacién al Sistema
Unico de Informacién (SUI.

4. Brindar apoyo en la defensa judicial en los procesos en que ia entidad funja
como demandante, demandado o tercero interviniente.

-Completa disposicion para ejecutar cualquier actividad que tenga que ver con esta
obligacion, sin embargo, solo se me convoca a reunién en la que se hablé del proceso
Ejecutivo del sefior German Eduardo Ceballos y el proceso laboral de Maicol Faber Diaz vy
Oscar Felipe Ospina Salazar.

5. Las demas que sea requeridas por el supetrvisor.

-Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 01 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes presenté informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas durante la semana.

- Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 08 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes presento informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana. '

- Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 15 de octubre, en la
que cada uno de los integdrantes presenté informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la sema




- Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 22 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes presento informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana.

- Asistencia a reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 29 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes present6 informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana.

-Asistencia a reunién Ordinaria de comité de Convivencia Laboral, el dia 30 de octubre de
2020.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de OCTUBRE del 2020.

FERNAND®@ HELY MEJIA ALVAREZ
SEGRETARIO JURIDICO
SUPERVISOR
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SIN RADICADO GUARINOCITO | MARCELA DEL ROCIO TORO
2020-E1-00001463 | ARAUCA MARIA NACY ALZATE
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2000303 | PALESTINA ANA MARIA MORALES HEfLAg
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_Asistencia a reunién con el Ingeniero Sergio Humberto Lopera Proafios el dia 02 de
septiembre, en la que se hizo intercambio de informacion para con ello, dar respuesta a
las solicitudes presentadas ante [a Empresa, que son de conocimiento del Departamento
de Operacion y Mantenimiento.

-Asistencia a reunién con el Ingeniero Sergio Humberto Lopera Proanos el dia 13 de
septiembre, en la que se hizo intercambio de informacion para con ello, dar respuesta a
las solicitudes presentadas ante la Empresa, que son de conocimiento del Departamento
de Operacion y Mantenimiento.

Asistencia a las instalaciones de la Empresa, en la cual se realizé jornada de archivo, de
todos los procesos del area de PQR, correspondiente al afio 201 8.

-Disposicion completa para asistir a Ias instalaciones de la Empresa, para culminar con la
actividad de archivo del area PQR, sin embargo, no se nos autoriza el ingreso por parte
de Gerencia, todo con el fin de prevenir la propagacion det Covid




2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccidon coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

- Notificacion de dos procesos de defraudacion de fluidos del municipio de La Dorada.

-Busqueda de los procedimientos aplicables a los procesos de Defraudacion de Fluidos,
Cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de confirmar si son los mismos que estan
aprobados por gestion de calidad o si por el contrario hay que hacer la respectiva
actualizacion.

~Asistencia a reunidn con el Doctor Yohn Jairo Marquez, Fermnando Hely Mejia y Luz
Ensuefio para tratar el caso de la finca La piedra del municipio de Chinchina.

3. Acompafamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
pélizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en los
procesos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, procesos
sancionatorios y de los entes de control y PAR’s.

Apoyo a la Jefe de la Seccién PQR en la actualizacion de las peticiones, quejas y
reclamos gue se han tramitado, para asi proceder a reportar la informacién al Sistema
Unico de Informaciéon (SUI).

4. Brindar apoyo en la defensa judictal en los procesos en que ia entidad funja
como demandante, demandado o tercero interviniente,

-Completa disposicion para ejecutar cualquier actividad que tenga que ver con esta
obligacién, sin embargo, solo se me convoca a reunion en la que se hablé del proceso
Ejecutivo del sefior German Eduarde Ceballos y el proceso laboral de Maicol Faber Diaz y
Oscar Felipe Ospina Salazar.

5. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

-Asistencia a reunidn con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 01 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes presenté informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas durante la semana.

- Asistencia a reunion con el equipo de Juridicos de ta empresa el dia 08 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes presentd informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana.

- Asistencia a reunién con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 15 de octubre, en la
gue cada uno de los integrantes presentod informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana.

- Asistencia a reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 22 de octubre, en la
gue cada uno de los integrantes presents informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semangy ,



- Asistencia a reunion con el equipo de Juridicos de la empresa el dia 29 de octubre, en la
que cada uno de los integrantes presenté informe verbal de las asignaciones y actividades
realizadas en la semana.

-Asistencia a reunién Ordinaria de comité de Convivencia Laboral, el dia 30 de octubre de
2020.

Atentamente,

Mam@h Fhcvg A,

MANUELA SANCHEZ ARCILA.
Judicante

Secretaria Juridica % _
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803,239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000547

PECHA DE EXPEDICION 2L120!05123

CERTIFICADO DISPON. NRO 000554

COMPROMISO QUE AMPARA  GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 0169 JUN'23 APGYAR A LA OFICINA
DE-SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROGESCS DE PQR, JURISDICEION COACTIVA

BENEFICIARIO SL\NCHEZ ARCILA MANUELA
C.C KRO 1980654834

Gon el presents acto adminlstrativo se afscta de manera definitiva, ta{s) aproplacian{es) y no seran
Lfeccionamiento y-antariar a la efecuclon),

utiilzados con ofra fin, {Requisito da p

RUBRO
APROPIACION DESGRIPCION VALOR
21010211 REMUNERACION DE APRENDICES 8,885,792

TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 8,885,792

PFLAZU DE BEJECUCION 187 DIAS

JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE

‘Jotfa Soeclin Presupuesto




