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RESPUESTA OBSERVACIONES

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACION PUBLICA DE OFERTAS No.0083 DE 2018

OBJETO: SELECCIONAR, LA COMPANIA O COMPANIAS PARA LA
ADQUISICION DEL PROGRAMA DE SEGUROS QUE GARANTICE LA
COBERTURA DE LOS BIENES Y EL PATRIMONIO DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.S.P.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el procedimiento de seleccion
asciende a la suma de DOS MIL MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($2.000.000.000) INCLUIDO IVA.

Por medio del presente La Entidad se pronuncia frente las observaciones

presentadas dentro del término concedido para la Invitacion Publica de Ofertas
N0.0083 de 2018, en los siguientes términos:

OBSERVACION No.1 - LIBERTY SEGUROS S.A.

Bogota D.C., 09 de julio de 2018

Informacion en archivo editable: Solicitamos se publique el pliego de
condiciones, anexos técnicos, relaciones y demas documentos en formato
editable Word o Excel, en su defecto nos sea remitida a nuestro correo de
contacto: oscar.amaya@libertycolombia.com

RESPUESTA: Se publicara en formato editable el Pliego de Condiciones
Definitivo y el slip de cotizacion.

- Numeral 1.6. Forma de Pago: Solicitamos amablemente se defina una forma de
pago total mas no por etapas, sugerimos respetuosamente una forma de pago
no mayor a 60 dias contados a partir de la fecha de inicio de vigencia de las
polizas. '

Para la vigencia 2018: 30 y 80 a partir del inicio de la vigencia de la cobertura

Para la vigencia 2019: 30 y 60 a partir def 15 de febrer%
7/
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De acuerdo con el incremento en los valores asegurados, especialmente en los
seguros patrimoniales, sugerimos incrementar el presupuesto en un 15%.

RESPUESTA: La entidad se ratifica en el presupuesto oficial designado para la
Invitacidén Publica.

TODO RIESGO DANO MATERIAL

< Temblor vylo Erupcion Volcanica (excepto equipo electrénico):
Agradecemos por condicion de nuestro contrato de reaseguro permitir para este
amparo aplicar deducible sobre el valor asegurado o asegurable.

RESPUESTA: La observacion es aceptable, aclarando que es una condicidén
calificable no obligatoria, conforme al Slip péliza Todo Riesgo Dafos Materiales
Combinados — “Deducibles”

... Solicitamos permitir sublimitar a $8.000.000.000, es su defecto permitir
sublimitar limite por evento en $2.000.000.000.

2. Lucro Gesante por Incendio (Ullidad Brula incluyendo la totalidad de fa némina) 15.382.425.827
Periodo dg indemnizacion 12 meses

RESPUESTA: La observacién es aceptable, aclarando que es una condicion
calificable no obligatoria, conforme al Slip poliza Todo Riesgo Dafos Materiales
Combinados — “Deducibles”

5. Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011
emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la
Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia,
las compafias de seguros que comercializan la coberfura de terremoto en
Colombia deben suministrar informacién de los riesgos asegurados a esta
Superintendencia, con el propésito de estimar las reservas técnicas del ramo,
Por etlo y en concordancia con la citada circular, solicitamos amablemente nos
suministren la siguiente mformac;on para cada uno de los inmuebles por
asegurar en el presente proceso

GOBiERNO DE CALDAS empo@empadcaldas.com.co

CALDAS YERRITORIO & www.empocaldas.com.co

Carrera 23 # 75- 8 anlzales Caldas fayﬁﬁiﬂ@%

PBX :{(+576) 886 ;{’ L % @

NIT: 820.803.23 -9 % ? 5001
R,

“dlconlsg

GP 0131 5C 4871-1 SC 48111



Pagina 3 de 58

Nombre Descripcion
Valor
asequrable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido
asegurable {muebles y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias,
contenido etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
Departamento |.
inmueble.
Direccién del | Corresponde a la direccidon completa en que estd ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado
Coordenadas |expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas

Geograficas

pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global
(GPS). '

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir

NGmero de | sétanos. En caso que el edificic se ubique en zona de lomas y por la

pisos pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse
a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.
Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacion
-Antes de 1963
-Entre 1963 y 1977

S;:sgt‘:ucciénde -Entre1978 y 1984
-Entre 1985 y 1997
-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante '

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,

Uso riesgo Parqueaderos, Salud, eic.
Tipo Corresponde al material de construccién que soporta la estructura.
estructural Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposterfa, Acero, Madera, Adobe,

Bahareque o Tapia,/}4/
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Irregularidad L.a irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion asimétrica
de la planta|de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no
{Opcional) irregularidad en planta.

Irregularidad La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme
de altura |de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el
{Opcional) inmueble tiene o no irreqularidad de altura.

Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del

Dafios previos |, e - . . . .
i inmueble sufrié un dafio por causa de sismos previos. Registre si el

Opcional . ) ~ .
(Op ) inmueble tiene o no daflos previos.
Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron
Reparados reparados o no. Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica
© pcional) proveer de nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente, por
P tanto, si la reparacion solo consistid en resane superficial se incluira en
“No reparados”.
Estructura Si la estructura ha sido reforzada se deber3 indicar si el tipo de refuerzo,
reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o
(Opcional) no tiene trabes,

Es importante anotar que todas las Compafias de Seguros que comercializan el
ramo de terremoto, sin excepcidn, deberan suministrar estd informacion al
supervisor.

Esta disposicion introducira cambios en la informacién que tradicionalmente se
solicita en los procesos licitatorios, sean estos pliblicos o privados. Considera el
sector asegurador que el aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en
el cumplimiento de esta normativa.es fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa
colaboracién para que este requerimiento sea atendido en los términos solicitados.

RESPUESTA: Se debe tener en cuenta la relacion de los bienes, segun Slip pélizas
publicados con el Formato en PDF A01 COTIZACION 2018-2019. No obstante si
fa compafiia de seguros que resulte favorecida en dicho proceso requiere de dicha
informacion, le sera suministrada.

Favor aclarar que la siguiente clausula aplica unicamente para incendio y
aliadas.

I— En pérdidas totales no habré alplicacién de mejoramiento tecnolagic
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RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicion obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

. Formulario: Agradecemos suministrar esté debidamente actualizado, fechado
y firmado.

RESPUESTA: El Dentro del procesc se encuentra publicado en la pagina
Colombia Compra Eficiente "Secop” el formulario A04 en PDF que corresponde
a la poliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, debidamente
diligenciado, fechado y firmado.

<. Amparo basico: Sugerimos continuar con el limite actual contratado
($2.000.000.000), no vemos justificacion para el incremento.

RESPUESTA: No se accede a la observacion.

1t Costos judiciales y gastos de defensa: Sugerimos continuar con los sublimites
actuales contratados ($50.000.000 persona $150'000.000= evento vy
$300'000.000= por vigencia), no vemos justificacion para incrementar estos
sublimites, esto generaria incremento en fa prima.

RESPUESTA: No se accede a la observacion.

Investigaciones preliminares: Sugerimos continuar con los sublimites actuales
contratados $50.000.000 persona $100'000.000= evento y $200,000.000= por
vigencia), no vemos justificacion para incrementar estos sublimites, esto
generaria incremento en fa prima.

RESPUESTA: No se accede a la observacion.

OBSERVACIONES 2. Liberty Seguros S.A. 10 de julio de 2018

Con el fin de brindar la mayor cobertura posible a EMPOCALDAS, sugerimos
permitir incluir la definicién a los ampararos solicitados en el slip técnico que
otorgan puntaje, pero no estan definidos en el pliego de condiciones. Esto con
el fin de poderlos otorgar sin que se tomen como modificados y obteper el

/f? Y
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puntaje. Se informa que no se trata de una modificacion, sino, de informar el

alcance de cada amparo.

Por lo anterior expuesto, agradecemos modificar el siguiente parrafo.

~aginag £33 98 oo

1. AMPAROCS 300 PUNTOS

En ef anexo téchico (Capitulo V) en la presente invitacién se especifica en cada
amparo bésico vy amparo adicional el maximo puntaje a obtener. El proponente que
lo modifiqgue 0 no lp ctorgue obtendra cero puntos en cada item. El puntaje se
obtendra con fa formula de ponderacién mencicnada al principio de de la Evaluacion
tacnico financiera,
De no ser aceptada fa anterior observacién, agradecemos suministrar el texto que
otorga alcance a cada una de las condiciones solicitadas en el slip técnico.

Adicional, sugerimos en caso de modificacion del alcance o sublimite de algin
amparo o cobertura, otorgar el 50% del puntaje asignado en vez de O puntos.

RESPUESTA: Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los
clausulados de las aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o
condiciones que no contemplen el texto en los respectivos pliegos.

TODO RIESGO DANO MATERIAL

Reformas y Edificios Nuevos: Solicitamos a la Entidad otérgale un sublimite
a la cobertura del 10% del valor asegurado del edificio. No es obligatoria, pero
agradecemos modificarla con el fin de otorgarla a favor de la entidad.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip pdliza
Todo Riesgo Darios Materiaies Combinados.

Gastos por adecuacion al Gltimo cédigo de sismo resistencia:
Agradecemos aclarar si este amparo es solicitado Unicamente para el item
Edificios y construcciones por $2.657.047.559, o, tambien para el item
$106.974.038.403. De ser para los dos mencionados, solicitamos sublimitar
al 5% ya que este incrementia el valor/asegurado y genera cobro de prima, lo
que haria el presupuesto insuficiente/z/f-'

Carrera 23 # 75-82, Manizf/les, aldas
PBX ((+576) 886 7080 #
NiT: 890.803.238-8 {'—,l :s
GOBIERNO DE CALDAS  empo@empocaldas.com.co *

. www.empocaldas.com.co

CALRAS TERRITORIC T 71",

SC 4871-1



Pagina 7 de 58

RESPUESTA: Aplica Unicamente para Edificios y Construcciones

Cobertura de equipos mdviles y portétiles dentro y fuera de los predios
del asegurado: Incluyendo el hurto y la desaparicion misteriosa: Solicitamos
a la Entidad informar el limite del amparo el cual no se detalla en el Slip
Técnico y excluir del texto de la cobertura la desaparicion misteriosa.

RESPUESTA: E!l limite valor asegurado, seguin el amparo de equipos
moviles y portatiles es de $200.000.000 y es una es una condicion obligatoria
y sera causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

Incremento en costos de construccion: Solicitamos a la Entidad informar
el limite del amparo el cual no se detalla en el Slip Técnico. Sugerimos un 2%
del valor asegurado del edificio, ya que este incrementa el valor asegurado y
genera cobro de prima.

RESPUESTA: No se acepta [a observacion, se aclara que el /ncremento en
costos de construccion y/o adecuacion a normas sismoresistentes, el valor
asegurado adicional (20%) aplica al valor del item edificios.

Solicitamos respetuosamente a ta Entidad aceptar los siguientes deducibles
sin perder puniaje, recordamos a la entidad que asi se encuentran
contratados actualmente:

- Terremofto, temblor, Erupcidn Volcanica (excepto equipo electronico):

2% sobre el valor asegurado del articulo afectado por el siniestro
minimo 3 smmiv

- Demas Eventos, Obras Civiles:

10% del valor de la pérdida minimo US$5,000 Excepto inundacién y
enlodamiento, avalancha, deslizamiento que es 20% del valor de la
pérdida, minimo US$40,000=

- Demads Eventos

5% del valor de [a pérdida, Minimo 1 SMM%«
A
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RESPUESTA: No se acepta la observacion, aclarando que son condiciones
calificables no obligatorias, conforme al Slip pdliza Todo Riesgo Danos Materiales
Combinados — “Deducibles”

Asunto: INFORMACION PARA LA VISITA DE INSPECCION

Fecha: 20818-07-18 89:16 '

De: "Diaz Suarez, lency (Colombia)" <Jency.Diaz@libertyseguros.co>
Destinatario: "observaciones@empocaldas.com.co”
<observaciconesf@empocaldas.com, co>

Cc: Nestor Hincapie <hincapieingenieros@gmail.com>, "Ruiz Maya, Dora
Patricia (Colombia)" <Dora.Ruiz@libertycolombia.com>

Nos permitimos indicar que la firma de ingenieros HINCAPIE INGENIERQOS se hara
presente en ia visita de inspeccidn programada para el préoximo 16 de Julio, no
obstante quisiéramos confirmar por cual de los dos predios se debe comenzar la
visita y a qué hora es la visita para cada uno de los predios

Asunto: Liberty Seguros "LICITACION SEGUROS EMPOCALDAS", Renovacion
Fecha: 2018-67-10 1€:59

De: Nestor Hincapie <hincapieingenieros@gmail.com>

Destinatario: observaciones@empocaldas.com.co

NOTA: SOMOS HINCAPIE INGENIEROS CONSULTORES, Proveedor de
Servicios de Ingenieria para Liberty Seguros.

ng. Mauricio Lozano: Dentro del Pliego de Licitacién de Seguros, las visitas de
inspeccién son de caracter obligatorio a las plantas de Chinchind y La Dorada.
Sugerimos arrancar el 16-Julio-2018 a las 7am en Chinchina para alcanzar a realizar
en un solo dia la(s) inspeccidn{es) a La Dorada. Hacemos esta solicitud por escrito
por si se requiere efectuar notificacion al Pliego de Licitacidn, Gracias si por favor
nos responden por esta via su aceptacién.

RESPUESTA: Se aclara que la visita a los riesgos en las seccionales de L.a Dorada
y Chinchinda NO ES OBLIGATORIA. La no asistencia por parte de los posibles
oferentes a las plantas NO EXIME del conocimiento de los riesgos por parte de los
mismos.

Sin embargo, la visita para cada uno de los predics se realizara de la siguiente
manera:

Chinchina: 18 de julio, hora de inicio de la visita 7:30 a.m. a 9:30 a.m.

Direccion carrera 8 N° 13 A — 17 Sede Administrativa de EMPQCALDAS S.A. E.S.P.
Contacto: Mauricio Lozano
Gelular 3013364449 / _

foargc®
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La persona que los atendera en la seccional serd el Administrador Oscar Salazar.

La Dorada: 18 de julio, hora 3:30 p.m.

Direccion: Carrera 3 N° 11 — 27 Sede Administrativa EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Contacto: Mauricio Lozano

Celular 3013364449

La persona que los atendera en la seccional sera Carlos Arenas.

OBSERVACION No.2 — AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Bogota D.C., Julio 10 de 2018

1. NUMERAL 1.9. CRONOGRAMA. De manera atenta, solicitamos a la entidad
prorrogar el cierre del presente proceso para el préoximo 01 de Agosto de 2018
en horas de la tarde. Esto con el fin de lograr ajustar la totalidad de nuestros
procesos y presentar una oferta acorde a lo solicitado en por la entidad.

RESPUESTA: El cierre del proceso se realizara el 27 de julio a las 4:00 p.m.

2. NUMERAL 1.9. CRONOGRAMA INSPECCION. Agradecemos a la entidad
poder establecer una fecha para la inspeccion antes de la fecha propuesta en
cronocgrama ya que por procesos internos debemos con tiempo conocer el
estado de los riesgos. Por lo que solicitamos la fecha, hora y persona a cargo
por parte de la entidad (Nombre, Departamento y nimero contacto) para la
fnspeccion de los riesgos de EMPOCALDAS.

La inspeccion se requiere para los dos predios principales La dorada y Chinchina
RESPUESTA:

Chinchina: 16 de julio, hora de inicio de la visita 7:30 a.m. a 9:30 a.m.

Direccion carrera 8 N° 13 A — 17 Sede Administrativa de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. :

Contacto: Mauricio Lozano

Celular 3013364449

La persona que los atendera en la seccional serd el Administrador Oscar
Salazar.

La Dorada: 16 de julio, hora 3:30 p.m.
Direccion: Carrera 3 N° 11 — 27 Sede Administrativa EMPQCALDAS S A.E.S.P.

Contacto: Mauricio Lozano

Celular 3013364449 / .
Y,
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La persona gue los atendera en la seccional sera Carlos Arenas.

3. Agradecemos a la entidad suministrar el alcance de todas las coberturas
solicitadas para cada una de las pdlizas.

RESPUESTA: Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los
clausulados de las aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o
condiciones que no contemplen el texto en los respectivos pliegos.

4. Solicitamos a la entidad publicar los anexos, formatos, pliego y condicicnes
técnicas basicas y complementarias en archivo editable word y excel
respectivamente, para su facil edicion, toda vez que para efectos de la oferta
es complejo transcribir todos los documentos o enviar al correo
leidy.monsalve@axacolpatria.co

RESPUESTA: Se publicaran los anexos en formato Excel y el Pliego de
Condiciones en formato editable en la pagina de la Entidad y SECOP |.

PRORROGAS: Agradecemos a la entidad permitiendo que las adiciones o
prorrogas sean con revision de términos cuando el porcentaje de siniestralidad de
alguno de los ramos supere el 60%.

RESPUESTA: Se acepta la observacion.

NUMERAL 2.3 ITEM 19. En este item se solicita documento en el que conste la
forma de pago y el descuento por pronto pago. Por lo que agradecemos a la
entidad eliminar la condicién de descuento por pronto pago ya que no es posible
otorgarla. '

RESPUESTA: La Entidad ya moedificé el esquema de pago y establecid las
fechas en que se realizaran los mismos, por lo tanto, no aplicaria el descuento
por pronto pago.

FORMA DE PAGO. Agradécemos a la entidad modificar la forma de pago unico
a 60 dias una vez se entregue la totalidad de las pélizas emitidas.

RESPUESTA:

Para la vigencia 2018 30 y 80 a partir del inicio de la vigencia de {a cobertura.

/

Para la vigencia 2019: 30 y 60 a partir del 15 de febrerq‘g///’
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8. Con el fin de cumplir con pluralidad de oferentes agradecemos a la entidad
modificar la clasificacion UNSPSC, de la siguiente manera:

segm | fami clas prod |descripcion

: Servicios de seguros para estructuras y
84 13 15 00 propiedades y posesiones
84 13 16 00 Seguros de vida, salud y accidentes

Esta informacion se vera evidenciada en el RUP

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en los pliegos
definitivos. (Pagina 19 #7).

9. Agradecemos a la entidad eliminar la obligatoriedad de que representante legal
figure en la cdmara de comercio o registro mercantil, aclarandose que legalmente
fa certificacion sobre ia representacién legal de una persona juridica vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, le corresponde expedirla a dicha
superintendencia, como sefiala el numeral 8 del articulo 53 y en el numeral 2 del
art. 74 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancia con lo
sefialado en la Parte |, Titulo IV, Capitulo 1l de la Circular Basica Juridica expedida
por la SFC,

RESPUESTA: Se acepta la observacién y se modificara en los pliegos
definitivos.

10. NUMERAL 1.22 GARANTIA DE SERIEDAD DE L A PROPUESTA. Agradecemos
a la entidad eliminar la obligatoriedad gue la entidad que expide |la garantia de
seriedad cuente con sucursal en Manizales

1.22 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La oiena debera estar acompanada de una garantig de seriedad otorgada pc:b: un
banco o compania de segures, legalmente establecida para operar en Cc;lc_:md.a‘y
con sucursal en Manizales, constituida de conformidad con la paliza ma n:? e ia
B L LT | vim 1= Eranthliea fue reclamente las garantias para entidades

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en los pliegos

. 140
TODO RIESGO DANO MATERIAL./4£“'
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11, Agradecemos a la entidad cuanto el reporte de siniestralidad, por favor
adicionar la descripcién de cada evento y/o siniestro.

RESPUESTA: Elinforme de la siniestralidad es el que se publicd en el Secop
en formato PDF — AGS

12. Agradecemos a la entidad suministrar la ubicacion de los predios.

RESPUESTA: La relacion de los predios se publicé en el Secop en formato
PDF — A05 Cotizacion 2018-2019

13. Agradecemos a la entidad permitir que e! deducible para el amparo de
Terremoto sea sobre el valor asegurable ya que por politicas de nuestro
reaseguradores y por el tipo de actividad de la empresa no es posible otorgar
sobre el valor de la perdida.

RESPUESTA: Laobservacion es aceptable, aclarando que es una condicion
calificable no obligatoria, conforme al Slip pdliza Todo Riesgo Dafios
Materiales Combinados — “Deducibles”

14. Agradecemos a la entidad suministrar el resumen de fa valoracion de los
activos y de las obras civiles en formato Excel para su facil edicion y analisis
de la suscripcion enviandolo al correo electrénico
leidy.monsalve@axacolpatria.co

RESPUESTA: La relacion con el valor asegurado de los predios se publicé

en el Secop en formato PDF — A05 Cotizacion 2018-2019. Se publicara en
formato Excel.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

15. Agradecemos a la entidad aclarar en el anexo técnico que la Responsabilidad
Civil del Asegurado opera en exceso de la péliza de autos.

RESPUESTA: En el Slip técnico aparece que para vehiculos propios y no
propios. Opera en exceso de la péliza de Autos

16. Agradecemos a la entidad aclarar en el anexo técnico que la Responsabilidad
Civil del Asegurado opera en exceso como consecuencia de actos causados
por vigilantes.

RESPUESTA: En el Slip técnico aparece que - R.C. del asegurado como
consecuencia de los actos causados por vigilantes, personal de segurida

5 & Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas &‘.,‘%ﬂfi'-':r.»%
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escoltas, incluyendo el uso de armas de fuego. En exceso de las pdlizas de
Ley.

17. Agradecemos a la entidad aclarar en el anexo técnico que la Responsabilidad
Civil del Asegurado opera en exceso de las Pdlizas de los contratistas para

R.C Cruzada.

RESPUESTA: En el Slip técnico aparece que Responsabilidad Civil cruzada.
En exceso de las pdlizas de los contratistas.

18. Agradecemos a la entidad cuanto el reporte de siniestralidad, por favor
adicionar la descripcion de cada evento y/o siniestro informando el amparo
afectado y causa del mismo.

RESPUESTA: Elinforme de la siniestralidad es el que se publico en el Secop
en formato PDF — A0S

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS.

19. Agradecemos a la entidad publicar Formulario de Solicitud reciente
debidamente Fechado, toda vez que el publicado en [a presente licitacidn se
encuentra firmado pero no fechado.

RESPUESTA: Se procederd a la publicacién del formulario debidamente
fechado.

20. Solicitamos cordialmente a la Entidad confirmar que en la péliza de Infidelidad
no se han presentado siniestros conocidos ni reportados durante los Ultimos
cinco afios, de acuerdo a lo declarado en el formulario de solicitud firmado y
publicado en la presente licitacion.

RESPUESTA: No se ha tenidao ni se tiene conocimiento de siniestros en esta péliza.
Ver cuadro de siniestralidad.

21. Agradecemos a la entidad confirmar que el Limite Asegurado actual y el
minimo que sera contratado para la péliza de Manejo es de COP100.000.000.

RESPUESTA: El valor asegurado es el que aparece en el Slip pdliza por
$100.000.000

22, Solicitamos amablemente corregir el Limite Asegurado, para que quede:
“COP1.500.000.000 toda y cada pérdida y COP3.000.000.000 en el agrg%qq
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vigencia”, 1o anterior, teniendo en cuenta que se pretende contratar una
vigencia de 509 dias, lo cual no es una anualidad.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

23. Agradecemos indicar en las condiciones técnicas de IRF, que la poliza opera
bajo clausulado DHP 84 del mercado Asegurador.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip péliza.

24. Solicitamos modificar la clausula de Manejo, para eliminar la frase “podria
operar” y que quede de la siguiente forma: “La Aseguradora toma nota y acepta
que el asegurado tiene contratada una pdliza de Manejo y que la presente
pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros opera en exceso de esta”. Esto,
con el objetivo de contratar una pdliza que se ajuste a las condiciones actuales
de contratacién del Mercado Asegurador.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip pdliza.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIViL SERVIDORES PUBLICOS.

25. Solicitamos ajustar el Formulario de Solicitud proporcionado teniendo en
cuenta la siniestralidad reportada.

RESPUESTA: Elinforme de la siniestralidad es el que se publicé en el Secop
en formato PDF — A0S

26. Solicitamos confirmar que esta pédliza no se ha visto interrumpida desde la
fecha de contratacion de la primera péliza.

27. RESPUESTA: La Entidad aclara que la pdliza de Responsabilidad Civil
Servidores Publicos poéliza no se ha visto interrumpida desde la fecha de
contratacion de la primera poliza.

28. Del detalle de siniestralidad proporcionado solicitamos suministrar para cada
siniestro la siguiente informacion: causa, clase de proceso, funcionario
investigado, valores reclamados, pagados y/o pendientes, estado actual del
siniestro; para los procesos de responsabilidad fiscal, favor informar el valor
del detrimento patrimonial.

RESPUESTA: Elinforme de la siniestralidad es el gue se publico en el Secop
en formato PDF — AOFV/ .

(
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29. Favor confirmar la No existencia de siniestros conocidos ni reportados, ni de
circunstancias conocidas que pudieran generar una pérdida que afecte la
cobertura solicitada al inicio de fa vigencia, diferentes a los dos siniestros
informados en el detalle de siniestralidad.

RESPUESTA: Se anexa informacion de posibles siniestros:

29/05/2018

la aplicacion de la Convencion
Colectiva 2016-2019, frente al
desembolso a la Cooperativa
COOPSERPUCOL por wun
mayor valor con destino & la

entrega de paquetes
escolares a los hijos de los
{rabajadores de

EMPOCALDAS S.A. ES.P.

PROCESO ACTO CUANTIA DEL CONDUCTA NOTIFICACION
PRESUNTO
DANO
PATRIMONIAL
AL ESTADO SE
ESTADO  SE
ESTABLECE
PRF 2017-025 AUTO:025 DEL | $6.394.727 Pago de Sancion impuesta por | Octubre de 2,017
06/10/2017 la no  vinculacion de
Aprendiceg “SENA”
PRF 2018 - 045 AUTO: 048 DE | $6.019.215 pago DE SANCION | Mayo 30 de 2.018
31/05/2018 IMPUESTA POR UGPP, por
envio de informacion
extemporanea en tramite de
fiscalizacion
PRF 2018-046 AUTO: 043 DE | $48.290.534 Presuntas Irregularidades en | Junio 14 de 2.018

PRF 2018 049

AUTO: 048 DE
31/05/2018%

$311.527.618

Por el pago con recursos
propios del valor no
recaudado de la tasa
refributiva y de uso vigencia
2018, para ser liquidado &
CORPOCALDAS

Junio 14 de 2.018

30. Solicitamos dejar un solo page de prima dentro de los sesenta (60) dias.

RESPUESTA: La Entidad estableci6 los siguientes plazos para el pago:

Para la vigencia 2018: 30 y 60 a partir del inicio de la vigencia de la cobertura.

Para la vigencia 2019: 30 y 60 a partir del 15 de febre%

GOBIERNO DE CALDAS
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31. Favor confirmar que el limite asegurado es en el agregado vigencia, quedando
como sigue: “$2.500.000.000 en el agregado vigencia'.

RESPUESTA: Elvalor asegurado basico es de $2.500.000.000 por vigencia.

32. Agradecemos confirmar que el Sublimite para los Gastos de Defensa forma
parte del valor asegurado y no en adicién a este.

RESPUESTA: Se aclara que el valor asegurado para los gastos de defensa
es adicional al valor asegurado de la cobertura basica.

33. Favor confirmar que el Sublimite para los Gastos de Defensa es
$1.200.000.000 por vigencia.

RESPUESTA: En Slip péliza figura claramente. Opcién 1. $100.000.000=
por persona $400.000.000 = evento y $1.200.000.000= por vigencia

34. Amablemente solicitamos indicar la fecha de contratacidn de la primera péliza.

RESPUESTA: La fecha de suscripcién de la primer pdliza fue el 05 de junio
de 2001 con La Previsora S.A. / Péliza No.1001362

35. “Fecha de retroactividad” Agradecemos modificar el termino requerido a la
fecha de contratacion de la primera poliza, quedando como sigue: “Fecha de
refroactividad a la fecha de contratacion de la primera pdliza. Se cubren
hechos ocurridos desde la fecha del periodo de retroactividad otorgado y
notificados por primera vez durante la vigencia de esta pdliza, que no hayan
sido conocidos por EMPOCALDAS, antes de la fecha de iniciacion de la
presente pdliza”

RESPUESTA: Se aclarara en el Slip péliza que la fecha de retroactividad es
a la emision de la primera pdéliza que fue el 05-06-2001 La Previsora S.A.

36. Solicitamos eliminar la Ultima parte del texto de la “Nofa” 1a cual se encuentra
al finalizar los sublimites de gastos de defensa; el texto que dice: “sin importar
en qué etapa se termina el mismo”

RESPUESTA: No se acepta la observacion.
37. “Fecha de retroactividad” Amablemente solicitamos incluir el siguiente texto,

quedando como sigue: “Se cubren hechos ocurridos desde la fecha del periodo
de retroactividad otorgado y notificados por primera vez durante la vigencia dg
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esta pdéliza, que no hayan sido conocidos por EMPOCALDAS, antes de la
fecha de iniciacion de la presente pdliza”

RESPUESTA: Se aclarara en el Slip poliza que la fecha de retroactividad es
a la emisién de la primera poliza que fue el 05-06-2001 La Previsora S.A.

POLIZA DE AUTOMOVILES

38. Agradecemos a la entidad modificar el sublimite a $500.000.000 para la
cobertura de Amparo automatico para nuevos vehiculos.

RESPUESTA: El limite indicado en el Slip péliza es de $100.000.000

39. Agradecemos a la entidad actualizar los valores asegurados a la ultima guia
fasecolda Junio 2018

RESPUESTA: Los valores asegurados se encuentran actualizados conforme
a la ultima guia de fasecolda.

40. Agradecemos a la entidad madificar el sublimite a 10% del valor asegurado del
vehiculo para la cobertura de Amparo automatico de accesorios.

RESPUESTA: Ellimite indicado en el Slip péliza es de $10.000.000

41. Agradecemos a la entidad eliminar la cobertura de Vehiculos alquilados o
arrendados a terceros, suministrar el alcance de {a misma.

RESPUESTA: No se accede, es una condicion calificable no obligatoria

POLIZA DE MANEJO

42. Agradecemos a la entidad modificar el anexo técnico para la cobertura de
restablecimiento automatico eliminando la palabra_minimo, quedando de ia
siguiente manera Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago
de siniestro a una vez con cobro de prima.

RESPUESTA: No se acepta la observacion y queda igual.
43. Agradecemos a la entidad suministra el alcance o informar que se pretende
asegurar con ia cobertura de Opcién de amparos.

RESPUESTA Se eliminara esta clausula de la péliza de Manejg /
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POLIZA DE MAQUINARIA Y EQUIPO.

44, Agradecemos a la entidad eliminar la NOTA 3. Donde se solicita la
responsabilidad civil contractual derivada de las operaciones de los equipos y
bienes que ocasionen daftos a los bienes.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable
no obligatoria

45. Agradecemos a la entidad eliminar la cobertura para maquinaria y equipo bajo
tierra y la cobertura para equipos bajo tierra.

RESPUESTA: No se accede, es una condicion calificable no obligatoria

POLIZA DE VIDA GRUPO

46. Amablemente solicitamos a la Entidad informar si alguno de los asegurados
ha sido indemnizado por los amparos de “Incapacidad Total y Permanente —
ITP” y/o “Enfermedades Graves o Enfermedades Amparadas”.

RESPUESTA: No se tiene reclamos por dichas coberturas.

47. Solicitamos a la Entidad informar si alguno de los asegurados ha sido
diagnosticado con alguna enfermedad grave antes del inicio de la vigencia de
la poliza a contratar.

RESPUESTA: No se tiene reclamos por dichas coberturas.

48. Agradecemas a la entidad suministre {a relacién de los siniestros de los
Gltimos 5 afos en la cual se especifiquen los siguientes datos (nombre del
asegurado, numero de documento de identificacién, fecha de ocurrencia del
siniestro, fecha de aviso del siniestro, amparo afectado, valor reclamado, valor
pagado, valor en reserva)

RESPUESTA: Elinforme de la siniestralidad es el que se publicé en el Secop
en formato PDF — A05

49. Agradecemos a la entidad suministrar la relacién de los asegurados para la
péliza de Vida en formato Excel, esto hace mas facil la suscripcién de los
riesgos informando Nombre, documento de identificacion, fecha de nacimiento
y salario. Agradecemos enviar al correo Leidy.monsalve@axaoolpatria%
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RESPUESTA: Se publicara la relacion de los asegurados en formato Excel.

OBSERVACION No.3 — ALLIANZ SEGUROS

Fecha: 2018-87-10 16:48

De: lLuis Eduardo Quifionez Piaz <luis.quinonez@allianz.co>
Destinatario: "'observaciones@empocaldas.com.co’”
<observaciones@empocaldas.com. co>

* En aras que la entidad tenga pluralidad de oferentes y pueda obtener
condiciones adecuadas que se ajusten a sus necesidades de proteccion
atentamente solicitamos dejar en grupo independiente el ramo de Responsabilidad
Civil Servidores Publicos teniendo en cuenta que por politicas internas de la
compafila hace ya mas de un (1) afio que no comercializamos este ramo,
igualmente se debe tener en cuenta que la dentro del total de compaifiias del
mercado asegurador solamente el 30%

(aproximadamente) comercializan este ramo lo que limitaria la participacion de
oferentes.

RESPUESTA: En el proceso se aceptan conformacion de Uniones temporales,
con uno de los integrantes que cumpla, quedara habilitada la propuesta.

* En aras gue la entidad tenga pluralidad de oferentes y pueda obtener
condiciones adecuadas que se ajusten a sus necesidades de proteccion
atentamente solicitamos dejar en grupo independiente el ramo de Vida teniendo en
cuenta que son muy pocas las compariias que explotan bajo la misma razén social
Seguros Generales y Seguros de Vida y de acuerdo a lo establecido en el Titulo VI
- Capitulo 2 - Numeral 1.7 algunas practicas inseguras relativas a la contratacion de
Seguros - Subnumeral 1.7.6 de la circular 007 de 1996, se considera practica
insegura _"la participacidon en consorcios o uniones temporales cuando quiera que
la entidad no cuente con la autorizacion para la operacion de alguno de los ramos
involucrado”_, por consiguiente no es posible presentar oferta para este ramo
incluso con una participacién del 0% dentro de la union temporal o consorcio.

RESPUESTA: En el proceso se aceptan conformacién de Uniones temporales,
con uno de los integrantes que cumpia, quedara habilitada la propuesta.

* Solicitamos a la entidad se publiquen los formatos técnicos y el pliego de
condiciones en formato Word y/o Excel para evitar errores de transcripcion.

RESPUESTA: Se publicaran los fgpnatos técnicos en formato Excel y el Pliego de
Condiciones en formato editabi%?;jn
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* Solicitamos a la entidad informar si dentro de la actividad del asegurado se

incluye manejo de basuras, recoleccion y disposicion final de residuos solidos. En
caso de realizar este actividad solicitamos nos informen:

* Ingresos totales por la actividad de basuras o participacion en los ingresos
totales de la actividad. '

* Zonas de ejecucion de esta actividad (ciudades, municipios)

* Confirmar si los vehiculos que desarrollan esta actividad son propios.

* Confirmar si la empresa presta el servicio de recoleccion de basuras y
disposicion final o solamente de recoleccion de basuras.

RESPUESTA: Dentro de las rutinas de mantenimiento de los diferentes sistemas
de alcantarillado, se realiza la limpieza de imbornales, el cual incluye la limpieza de
dichos elementos, la disposicion de dichos residuos solidos y el envio de estos
Gltimos al reltenc sanitario o zona de disposicién final de residuos respectiva, es de
aclarar, que la limpieza de imbornales no corresponde a la actividad comercial sino
a una rutina de mantenimiento de los sistemas de alcantarillado. Asi mismo, se
aclara que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no presta el servicio de recoleccidn, manejo
y/o disposicion de residuos solidos y/o basuras.

MULTIRRIESGO

* Por medio del presente comunicado nos permitimos informar que en
concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la
Superintendencia Financiera de Colombia, las compafias de seguros que
comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informacién
de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito de estimar las
reservas técnicas del ramo. '

En concordancia con la citada circular, a continuacion listamos la informacion que
se debera reportar para cada uno de los inmuebles por

asegurar:

NOMBRE

DESCRIPCION

VALOR ASEGURABLE INMUEBLE

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble / \\/
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VALOR ASEGURABLE CONTENIDO

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y
enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)

MUNICIPIO

Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
DEPARTAMENTO

Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.

DIRECCION DEL INMUEBLE

Corresponde a la direccion completa en dque estd ubicado el inmueble
(Nomenclatura Oficial Vigente).

COORDENADAS GEOGRAFICAS

Corresponde a la localizacidn geogréfica del inmueble asegurado expresada como
Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un
dispositivo de posicionamiento global (GPS).

NUMERO DE PISOS

Corresponde al nimero total de pisos que tiene ef inmueble.

El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir sétanos. En
caso que el edificio se ubigue en zona de lomas y por la pendiente del terreno esté
escalonado, el nimero de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo.

Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

RANGO DE CONSTRUCCION
Corresponde al rango del afo de construccidn de la edificacion :

-Antes de 1963

-Entre 1963 y 1977
-Entre1978 y 1984
-Entre 1985y 1997
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USO RIESGO

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Pargueaderos, Salud, etc.

TIPO ESTRUCTURAL

Corresponde al material de construccion que soporta la estructura.
Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o

Tapia.
IRREGULARIDAD DE LA PLANTA (OPCIONAL)

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion asimetrica de los
elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en planta.

IRREGULARIDAD DE ALTURA (OPCIONAL)

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme de los
elementos resistentes en la altura del edificio.
Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de altura.

DANOS PREVIOS (OPCIONAL)

Dafios previos hace referencia at evento en el cual la estructura del inmueble sufrié
un dafio por causa de sismos previos. Registre si el inmueble tiene o no dafios
previos.

REPARADOS (OPCIONAL)
Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron reparados ¢ no.

Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la estructura
de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacion solo consistio en resane
superficial se incluira en "No reparados”.

ESTRUCTURA REFORZADA (OPCIONAL)
Si la estructura ha sido reforzada se deberd indicar si el tipo de refuerzo, registre si
corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o no tiene trabes.

RESPUESTA: Se debe tener en cuenta la relacion de los bienes, seglin Slip pdlizas
publicados con el Formato en PDF A01 COTIZACION 2018-2019. No obstante si

iy o
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la compafia de seguros que resulte favorecida en dicho proceso requiere de dicha
informacion, le sera suministrada.

6. No aplicacién de infraseguro o seguro insuficiente. Solicitamos a la entidad se
excluya esta cobertura o se modifique a No aplicacion de infraseguro o seguro
insuficiente siempre y cuando la diferencia entre el valor asegurable y el valor
asegurado no supere €l 10%.

RESPUESTA: No se accede a la observacién, es una condicién calificable no
obligatoria

7. Solicitamos a la entidad publicar los avaluos realizados a los riesgos con una
vigencia inferior a 3 anos.

RESPUESTA: Dentro de los valores determinados en el slip de cotizacion se
establecieron los valores asegurados actualizados.

8. Solicitamos a la entidad se sublimite el hurto simple y/o la sustraccion sin violencia
a $ 500.000.000 eventolvigencia y que solamente aplique para Equipos Fijos de
Oficina. '

RESPUESTA: No se accede a la cbservacion,

9. Solicitamos a la entidad se excluya la cobertura de hurto simple y desaparicién
misteriosa para Equipos Moéviles y Portatiles.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, es una es una condicion obligatoria
y sera causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

10. Solicitamos a la entidad se sublimite la cobertura de HMACC-MIT Sabotaje y
Terrorismo a $ 80.000.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA: No se accede a la observacion.

11. Solicitamos a la entidad se excluya la clausula de "En pérdidas totales no habra
aplicacién de mejoramiento tecnolégico”

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicion obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

12. Solicitamos a la entidad se excluya la clausula de valores globales.

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicién obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quién no la otorg?/”w
.}’/

/?é < X/
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13. Deducible de terremoto, temblor: Solicitamos a la entidad se permita a las
compafias de seguro presentar deducible sobre el valor asegurable.

RESPUESTA: La observacion es aceptable, aclarando que es una condicién
calificable no obligatoria, conforme al Slip péliza Todo Riesgo Dafios Materiales
Combinados — “Deducibles” '

14. Demas eventos: Solicitamos a la entidad se permita presentar deducible de
demas eventos.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, aclarandoc que es una condicion
calificable no obligatoria, conforme al Slip péliza Todo Riesgo Dafios Materiales
Combinados — “Deducibles”

15. Solicitamos a la entidad se indique si se estan asegurando redes electricas,
redes de acueducto y alcantarillado y/o redes telefénicas.

En tal caso solicitamos se indique que se excluyen las redes eléctricas y las lineas
y torres de transmision aéreas

RESPUESTA: Conforme a Slip poliza, se esta solicitando la cobertura para redes
electricas, redes de acueducto y alcantarillado y/o redes telefénicas.
MANEJO

16. Solicitamos a la entidad se sublimite la cobertura de firmas especializadas y/o
temporales y/o outsourcing al 50% de limite asegurable.

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicion obligatoria y serd
causal de rechazo de |la propuesta guién no la otorgue.

17. Solicitamos a la entidad se sublimite la cobertura de pérdidas causadas por
personal no identificado al 50% de limite asegurable.

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicion obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

18. Solicitamos a la entidad se publigue la siniestralidad de RCE detallando los
eventos que afectaron la péliza, amparos, causas

RESPUESTA: El informe de la siniestralidad es el que se publicé en el Secop en

formato PDF — AO%//
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19. Teniendo en cuenta la siniestralidad del negocio en este ramo, solicitamos a la
entidad se permita presentar un deducible mas alto del solicitado en las condiciones
técnicas.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, aclarando que es una condicién
calificable no obligatoria, conforme al Slip péliza RCE — “Deducibles”

IRF

20. Solicitamos a fa entidad publicar el formulario de IRF firmado con Fecha y ciudad
de difigenciamiento. El formulario publicado solamente tiene la firma

RESPUESTA: Se procedera a la publicacién del formulario debidamente fechado.

———————— Mensaje Original --------

Asunto: OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA
DE OFERTAS No. ©683. EMPOCALDAS S5.A. E.5.P.

Fecha: 2818-67-16 17:03

De: Luis Eduardo Quifionez Diaz <luis.quinonez@allianz.co>

Destinatario: "'observaciones@empocaldas.com.co'"

En adicién a las observaciones enviadas y como interesados en el proceso,
agradecemos a la Entidad:

21. .Extender el cierre del proceso hasta el dia 30 de julio a las 4:00 pm, teniendo
en cuenta la consecucion de respaldo facultativo, lo cual requiere tiempo adicionai
al estipulado en el cronograma del proceso.

RESPUESTA: La Entidad realizara el cierre del proceso el 27 de julio de 2018 a las
4:00 p.m.

22. Agradecemos a la Entidad aclarar los requisitos de orden financiero exigidos
para el proceso.

RESPUESTA: El formulario No. 2 de patrimonio adecuado debera ser presentado
con cifras a diciembre 31 de 2017.

OBSERVACION No.4 - ASEGURADORA SOLIDARIA DE COL.

Bogota D.C., 10 de Julio de 2018

1. Solicitamos a la entidad de forma muy respetuosa aclarar en respuesta a esta
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seguros solicitados, gque no estan descritas y explicadas en el pre-pliego o pliego
de condiciones definitivo se regulan mediante las condiciones y clausulados de
la compania de seguros adjudicada.

RESPUESTA: Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los
clausulados de las aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o
condiciones que no contemplen el texto en los respectivos pliegos.

2. Solicitamos formalmente a la entidad, permitir a la figura de presentacion de
ofertas por medio de proponente plural a través de varias propuestas, mediante
la cual se garantice la presentacion de todos los ramos y se incentive la
pluralidad e ofertas, toda vez gue en la ultima vigencia la entidad, sélo recibié
una propuesta, como consecuencia de las exigencias del pliego, por este motivo,
solicitamos a la entidad permitir la siguiente figura, en virtud de garantizar el
principio de pluralidad de oferentes consagrado en ia Ley 80 de 1993 articulo
24, y a los principios de Transparencia y Responsabilidad (articulos 24 y 26 de
la Ley 80 de 1993) aplicables al presente proceso de seleccion:

2.2 A TRAVES DE VARIAS PROPUESTAS

Cuanso vanas -:Jﬁlpafila':‘. de seguros deseen narticipar en ¢ presente proceso de seleccidn pets 1o pusdan
r resinbar uns Sela propuesta a través de un s0'0 oNSOrCc O union temporal por 1o tener aulorizacidn de la
Superriendercia Finenciera_para comercalizar algin producto se podran presentar varias propuesias a
IrAves e pre propaestas i gu{arw: o plurales con las cuales se gararice fa presendacion de la TOTALIDAD de
T o 120t rouuzrsdas por o Entidad, para o cuar se hace nesesans gue s cumplan 'os siquientes requisitos

RESPUESTA: La propuesta es Unica y debe involucrar todos los ramos. En el
proceso se aceptan conformacién de Uniones temporales, con uno de los
integrantes que cumpla, quedara habilitada la propuesta.

3. FORMA DE PAGQ: Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar la
forma de pago, y se haga en su fotalidad dentro de los 60 dias siguientes a la
legalizacion y entrega de las pélizas a la entidad asegurada, o de lo contrario
permitir que el programa de seguros se haga mediante pdlizas expedidas con
vigencia desde el 10 de agosto de 2018 (00:00 horas), hasta el 31 de diciembre
de 2018 (24:00 horas) y unas nuevas pélizas expedidas en el afio 2019, por otra
vigencia desde el 01 de enero de 2019 (00:00 horas), hasta el 31 de diciembre
de 2019 (24:00 horas), esta forma de aseguramiento evita una provision en la
cartera de la compafiia de seguros y garantiza la continuidad en el
aseguramiento del riesgo.

RESPUESTA: La forma de pago se establecioé de la siguiente forma:

Para la vigencia 2018: 30 y 60 a partir del inicio de la vigencia de la cope/rtura “/
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Para la vigencia 2019: 30 y 60 a partir del 15 de febrero

4. Solicitamos a la entidad de la forma mas respetuosa posible, publique en la
pagina de contratacion estatal, o suministre al correo electronico
andruiz@solidaria.com.co , el SLIP técnico y cada uno de sus anexos en formato
EXCEL, y adicionalmente que publique en PDF editable el pliego de condiciones
y proyecto de pliego de condiciones, teniendo presente que las compafiias de
seguros deben preparar sus ofertas, modelar los riesgos, presentar los riesgos
a los reaseguradores, proyectar primas y hacer analisis de mercado con la
informacion suministrada, con la finalidad de encontrar las mejores condiciones
posibles para el tomador. (slip, listados de autos, listado de asegurados de vida,

etc).

RESPUESTA: Se acepta la cbservacién.

5. Solicitamos a la entidad anexar una fecha en el cronograma del proceso para
hacer observaciones a los pliegos definitivos publicados y que exista una
oportunidad de ajustar términos en el transcurso del proceso.

RESPUESTA: Teniendo presente la observacion, el cronograma gquedara de la
siguiente forma:

ACTIVIDAD FECHA LUGAR
Aviso Inicial de |04 de julio de|Pagina web de la entidad
Convocatoria 2018 www.empocaldas.com.co y/o
Publica. hitps://www.contratos.gov.co/consultas/inici

oConsultas.do

Publicacion Del 04 al 10 deiPagina web de ia entidad
proyecto de |julio de 2018 www.empocaldas.com.co yio
pliego de https://www.contratos.gov.co/consultas/inici
condiciones. oConsultas.do
Observaciones ali{Del 04 al 10 de|Directamente y en fisico en la Secretaria
proyecto de {julio de 2018 General de EMPOCALDAS S.A. ESP., vy
pliego de en medio magnetico al correo electronico
condiciones. observaciones@empocaldas.com.co
Respuesta a las|12 de julio de|Pagina web de la entidad
observaciones al|2018 www._empocaldas.com.co /o
proyecto de hitps:/fwww.contratos.gov.co/consultas/inici
pliego de oConsultas.do,- 27
condiciones. /'// - \A
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Resolucién de |13 de julio de Pagina web de la entidad
apertura de 1a|2018 www.empocaldas.com.co o
invitacion https://www.contratos.gov.co/consultas/inici
oConsultas.do
Publicacion  de|Del 13 al 19 de:Pagina web de la entidad
los pliegos de|julio de 2018 www.empocaldas.com.co o
condiciones https://www.contratos.gov.co/consultas/inici
definitivos oConsultas.do

Observaciones al
pliego definitivo

Del 20 al 23 de
julio de 2018

Directamente y en fisico en la Secretaria
General de EMPOCALDAS S A. ESP., ¥y
en medio magnético al correo electronico
observaciones@empocaldas.com.co

Respuesta
observaciones la
pliego definitivo

24 de julio de
2018

Pagina web de la entidad
www.empocaldas.com.co /o
https://www.contratos.gov.co/consultas/inici
oConsultas.do

Visita al lugar de
campo

18 de julio de
2018

Seccional
Chinchina: 7:30
a.m.

Seccional La
Dorada: 04:30
p.m.
Audiencia de |19 de julio dejAuditorio, EMPOCALDAS S.A. E.S.P,
tipificacion, 2018 a las 2:00|carrera 23 N° 75-82 Manizales
estimacion vip.m.
asignacion de
riesgos ¥
aclaracion de los
pliegos de
condiciones.
Fecha de cierre |27 de julio a las|Secretaria General de EMPOCALDAS S.A.
para la entrega|04:00 a.m. E.S.P., carrera 23 N° 75-82 Manizales.
de propuestas.

Publicacion acta
de cierre

Evaluacion de(31 de julio de|Pagina web de fa entidad
propuestas. 2018 www.empocaldas.com.co/o -~ = .
7 X
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Publicacion
informe
evaluacion.

de

https://www.contratos.gov.co/consuitas/inici
oConsultas.do

Presentacion de
observaciones al
informe de
evaluacion.

Del 01 al 02 de
julio de 2018
hasta las 4:00
p.m.

Directamente en la Secretaria General de
EMPOCALDAS S.A. ES.P., o al correo
electrénico
observaciones@empocaldas.com.co/o
hitps:/iwww.contratos.gov.co/consultas/inici
oConsultas.do

Respuesta a las
observaciones
del informe de
evaluacion.

03 de julio de
2018

Pagina web de ia entidad
www.empocaldas.com.co/o
hitps.//www.contratos.gov.co/consultas/inici

oConsultas.do

ADJUDICACION

06 de agosto de
2018

Pagina web de la entidad
www.empocaldas.com.co/o
https://www.contratos.gov.co/consultas/inici

oConsultas.do

6. Con la finalidad de asistir a la visita de campo programada en el cronograma del
proceso para el dia 16 de julio de 2018 alas 10:00 a.m, solicitamos a la entidad
aclarar gue sedes o riesgos se permitira visitar, solicitamos a la entidad autorizar
visita en caso que se requiera necesaria de las sedes que representan el mayor
valor asegurable, que para este caso en particular son: sede principal (oficinas),
Anserma, Chinchina y Dorada. Estos riesgos al estar ubicados en una zona
alejada considerablemente del municipio de Manizales, solicitamos a la entidad
permita dos dias de visita o que autorice a realizar la visita en el transcurso del
proceso, con la finalidad de tener el conocimiento ajustado del riesgo y poder
transmitir esta infarmacidn a los reaseguradores sin inconveniente alguno.

RESPUESTA: Se determind que la visita de campo sera realizada en las
Seccionales de Chinchina y La Dorada el dia 18 de julio de 2018.

Salicitamos formalmente a la entidad ampliar el plazo para el cierre del proceso,

teniendo presente que los tiempos estan muy ajustados y el programa es
considerablemente grande para colocar en el sector de reaseguros, con un
tiempo mayor se podrian obtener las mejores condiciones posibles en beneficio
de la entidad, en tal sentido sugerimos para la diligencia de cierre el dia
27/07/2018 a las 4:00 pm.

RESPUESTA: Se acepta la solicitud realizada, 2.~
' i

&

————
——

&
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TODO RIESGO DANOS MATERIALES:

8. Solicitamos a la entidad permitir que se presenten deducibles de terremoto sobre
el valor asegurable de cada item contratado, con la finalidad de poder brindar
las condiciones de aseguramiento que actualmente estad manejando el sector
asegurador. '

RESPUESTA: La observacion es aceptable, aclarando que es una condicién
calificable no obligatoria, conforme al Slip péliza Todo Riesgo Dafios Materiales
Combinados — “Deducibles”

9. Solicitamos a la entidad aclarar la definicion de las siguientes clausulas o definir

si aplicaran seg(n las condiciones de cada compafia de seguros:

» Base alternativa (lucro cesante).

» No aplicacion de demerito por uso en pérdidas totales.

« Bajo el amparo de terremoto, temblor se cubren la utilidad neta y gastos fijos
(lucro cesante).

e Aviso de pérdida 30 dias.

» Los amparos adicionales contemplados en fa péliza con limite no tendra
aplicacion de deducible.

¢ No-aplicacion de la clausula de contrato de mantenimiento.

« Pago en la indemnizacion.

+ (Clausula de no controf de reclamos.

+ Deducible en actos mal intencionados de terceros.

» [ncremento en costos de construccion.

» Cobertura para software y gastos para reinstalacion de software, como
consecuencia de un evento amparado bajo la pdliza.

« Cables y tuberias subterraneas.

« No exigibilidad de garantfas.

s Experticio técnico

* En pérdidas totales no habra aplicacion de mejoramiento tecnolégico.

» Cobertura para aceites refrigerantes y lubricantes.

o Honorarios, gastos de viaje, estadia de técnicos y otros.

RESPUESTA: Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los
clausulados de las aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o
condiciones que no contempten el texto en los respectivos pliegos.

"

AUTOMOVlLEs,/;;z/
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10.Solicitamos a la entidad retirar o sublimitar los siguientes amparos, teniendo
presente gue para el ramo no se otorgan en diversas compafiias de seguros:

» Solicitamos retirar o sublimitar a $500.000 por vehiculo, Gastos demostrables
en que incurra el asegurado en caso de siniestro para para solicitar la
devolucion del vehiculo ante el transito y autoridades competentes, tales
como : gruas, tramites de traspaso en perdida totales y todos aquellos gastos
necesarios hasta por un valor asegurado por vehiculo $2.000.000.

e 3.109, sustitucién provisional de vehiculo. Solicitamos aclarar que la
sustitucion no se debe hacer por el mismo vehiculo afectado y la compatriia
de seguros tiene libertad de disponer las condiciones del mismo.

+ Solicitamos retirar, vehiculos alquilados o arrendados a terceros, teniendo
presente que esta cobertura no se otorga para el rema de automoviles en el
sector asegurador.

RESPUESTA: No se acepta las observaciones, aclarando gue son
condiciones calificables no obligatorias, conforme al Slip péliza Todo Riesgo
Dafios Materiales Combinados.

11. Solicitamos a la entidad en el ramo de AUTOMOVILES, en el amparo de
responsabilidad civil extracontratual, aceptar una cobertura de $2.100.000.000
en limite unico conbinado, el cual permita darles las coberturas necesarias y que
el ramo quede correctamente asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS:

12. Solicitamos muy respetuosamente a la entidad, referente a las condiciones
técnicas del ramo de Servidores Publicos, se limiten a un 20% del valor
asegurado del basico las siguientes clausulas y coberturas, considerando que la
poliza no debe estar expuesta en la totalidad de su valor asegurado por las
clausulas presentadas y por el contrario debe dar una cobertura integral a la
entidad:

Costos judiciales y gastos de defensa.

Gastos de publicidad.

Sociedades participadas.

3.87 gastos de defensa en reclamaciones extrajudiciales. sublimitarlos a
$20.00.000 por evento 20% del valor asegurado por vigencia.

s 3.86 Abogados. sublimitarios a $20.00.000 por evento 20% del valor
asegurado por vigencia,

¥
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« 3.88 Gastos de defensa en procesos penales y Administrativos. sublimitarlos
a $20.00.000 por evento 20% del valor asegurado por vigencia.
« 3.89 Multas o sanciones administrativas. sublimitarios a $20.00.000 por
evento 20% del valor asegurado por vigencia.

RESPUESTA: No se acepta las observaciones

13.Fecha de retroactividad a inicio de la primera vigencia, solicitamos a la entidad
aclararnos desde que fecha se remite la retroactividad solicitada para la pdliza
de Responsabilidad Civil servidores ptblicos y con qué compaiiia se otorga.

RESPUESTA: Se aclarara en el Slip pdliza que la fecha de retroactividad es a
la emision de la primera péliza gue fue el 05-06-2001 La Previsora S.A.

14. Solicitamos muy respetuosamente a la entidad retirar las siguientes coberturas
listadas, de la poéliza de RC servidores ptiblicos, por tratarse de amparos o
clausulas exclusivas de una péliza de Directores y Administradores, y que para
una correcta suscripcion no tienen cobertura dentro de una pdliza de RC
servidores publicos:

¢ La pdliza se extiende a cubrir los directores y administradores pasados,
presentes y futuros.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Actualmente se tiene esta
condicién.

INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS:

15.Se solicita en la seccion de amparos “Hurto por computador y fraude en
transferencias de fondo”, y también se solicita “Extension de crimen por
computador”, razén por la cual se requiere aclaracion acerca del alcance de la
extension o aclarar si aplica en las condiciones que disponga la compaiia de
seguros al momento de la suscripcion.

RESPUESTA: Se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los
clausulados de las aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o
condiciones que no contemplen el texto en los respectivos pliego //
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16. Se solicita a la entidad aclararnos, que tipo de bienes se busca cubrir bajo la

clausula de Cobertura para otros bienes diferentes a dinero y valores, y a su vez
indicarnos el limite de responsabilidad para este tipo de bienes.

RESPUESTA: Bienes propios y/o en custodia de la Entidad tales pero no
limitados a Muebles, enseres, maquinaria, equipos de cémputo, mercancias
enfre otros.

VIDA GRUPO.

17. Solicitamos a la entidad con todo el respeto, ajustar la condicidn particular: 3.55
Amparo automatico para nuevos asegurados, actarando que sea con
diligenciamiento de declaracion de asegurabilidad de resultado positivo para la
compafiia de seguros.

Nota: este amparo se debe condicionar ya que la compafiia de seguros no debe
ser responsable de la muerte o desahucio de una persona sin tener un analisis
de riesgo previo, los asegurados actuales tendran continuidad por el hecho de
estar asegurados por otra compafia pero los nuevos deberian firmar declaracion
de asegurabilidad y tener el analisis de cobertura de la compaiiia de seguros.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip pdliza Vida
Grupo.

18. Solicitamos a la entidad retira de las condiciones particulares la cobertura de
incontestabilidad y conversion, ya que es una clausula gue no se otorga en el
sector asegurador para este tipo de seguros.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Actualmente se tiene esta
condicion.

0083 EMPOCALDAS 5.A E.5.P

Fecha: 2918-087-19 18:04

De: ANDRES FELIPE RUIZ ECHEVERRY <ANDRUIZ@solidaria.com.co>
Destinatarig: "ohservaciones@empocaldas.com.co”

Como complemento a nuestras observaciones hacemos a la entidad la siguiente
pregunta:

- Para participar en unién temporal las dos compaiias de seguros, deben tener
autorizados por la superintendencia financiera todos los ramos objeto de la
invitacion publica, o la entidad “"EMPOCALDAS”, permite que una de las compafias

de seguros tenga autorizados todos los ramos y la otra compaiiia pueda t%r el
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80% de los ramos autorizados por la superintendencia de servicios publicos. Esta
pregunta se hace con el dnimo de tener variedad de proponentes en la invitacion.

RESPUESTA: La propuesta es (nica y debe involucrar todos los ramos. En el
procesc se aceptan conformaciéon de Uniones temporales, con uno de los
integrantes que cumpla, quedara habilitada la propuesta.

OBSERVACION No.5 — SBS Seguros

Bogotd, jueves, 12 de julio de 2018

1. Solicitamos a la entidad, permitir que ante una cuenta tan grande se permita la
participacion de Uniones Temporales de al menos 3 integrantes, lo cual va en
beneficio de la entidad, toda vez que no estaria concentrando todo el riesgo en
una sola aseguradora o sélo dos, garantizando con ello el cubrimiento de todas
las pélizas y sus coberturas y generando asi una mayor competencia y pluralidad
de oferentes.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se permite la presentacion de ofertas
en Consorcios y/o Uniones Temporales, con un maximo de dos (2) integrantes.

2. Solicitamos a la entidad, que permita la figura de presentacion de ofertas por
medio de proponente plural a través de varias propuestas, mediante [a cual se
garantice la presentacion de todos los ramos y se incentive la pluralidad e
ofertas, dado que se pudo evidenciar que en [a Ultima vigencia la entidad, solo
recibid UNA OFERTA, como consecuencia de las exigencias del pliego, por este
motivo, solicitamos a la entidad permitir la siguiente figura:

A TRAVES DE VARIAS PROPUESTAS

Cuando vanas compaiias de seguros deseen parficipar en el presanie proceso de seleccion pero no puedan
presental una scla propuesta a travs de an solo consorcio o union temporal. por ne tener autoryacion de la
Jupsrntendercia Finangiera para comercighzar algdn producto se podran presentar vanias propussiay 8
taves de propuestas singuiares o plurales con las cuales se garaniice la presentacion de ta TOTALIDAD de
las patizas requendas por la Enlidad,

RESPUESTA: La propuesta es tnica y debe involucrar todos los ramos. En el
proceso se aceptan conformacion de Uniones tempcy s, con uno de los
integrantes que cumpla, quedara habilitada la propue? /
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3. Entendemos que la exigencia de una oficina, agencia o sucursal en [a ciudad de

Manizales, en aguellos eventos de Uniones Temporales, puede ser acreditada
por uno solo de los integrantes. ;Es correcto dicho entendimiento?

RESPUESTA: Se aclara que en caso de Consorcios y/o Uniones Temporales,
con uno de los integrantes que cumpla con este requisito, quedara habilitada la
propuesta.

4. Aclarar porgue en el literal e) del numeral 1,13, exige que se indigue que en caso
de Uniones Temporal se especifique que una sola lleve al 100% autos, cuando
la finalidad de las Uniones Temporales es precisamente aunar esfuerzos para
cubrir el riesgo de manera adecuada.

RESPUESTA: Se eliminara del numeral 1.13 Condiciones y Calidades Exigidas
el Literal e)

5. Solicitamos aclarar si la entidad permite COASEGURO, dado gue en el punto 17
del numeral 2.3 indica lo siguiente:

17. En caso de que la oferta se presente bajo la modalidad de coaseguro es
necesario que se adjunte documento en el cual se designa a la compafia
aseguradora lider, la cual representara al grupo de aseguradores, a través del
representante legal de la misma. En este documento debe facultarse para presentar
en st nombre la propuesta, representarla en todos fos aspectos relacionados con ta
propuesta y posteriormente en fa fima y ejecucion de los contratos abjeto de la
misma, en el evento que le sean adjudicados. En caso de coaseguro debera
indicarse en el documento el porcentaje de participacién.

RESPUESTA: Se eliminara del numeral 2.3 Documentacion e informacién
de la propuesta exigidas en el subnumeral 17,

6. Para efectos de calificacién, la entidad sefiala que en el Capitulo V se
especifican los amparos béasicos y adicionales, sin embargo, al revisar el
Capitulo V que va de la pagina 32 a 56 se encuentran 110 clausulas que no se
identifican a qué podliza del programa de seguros pertenece lo cual hace
totalmente incomprensible e imposible el analisis de cotizacion, lievando a los
futuros proponentes a incurrir en errores de identificacion, atentando contra el
principio de planeacion que deben aplicar las entidades del estado bajo el
articulo 209 de la Constitucion Politica como pilar fundamental de los principio
de la Funcidn Publica /ﬁw
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Por lo anterior solicitamos a la entidad, discriminar de manera debida cada una
de las 110 clausulas que aparecen en el Capitulo V, a cada una de las siguientes
polizas que la misma exige segin el Slip de Cotizacion:

Ramo

Todo Riesgo Dafios Materiales
Automoviles

Manejo Global
Responsabilidad Givil
Extracontractual
Responsabilidad Civil
Servidores Piiblicos
Todo Riesgo Equipo y
Maquinaria

infidelidad y Riesgos
Financieros

Vida Grupo Empleados

RESPUESTA: En el Slip cotizacién de cada ramo se lista cada amparo y
clausulas y se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados
de las aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que
no contemplen el texto en los respectivos pliegos.

7. Solicitamos aclarar porqué en el numeral 2.7 Literal B. TECNICO (600
PUNTOS), punto 1. AMPARQOS 300 PUNTOS, indica que en el Capitulo V se
especifican los amparos basicos y adicionales y que supuestamente se sefiala
el puntaje, pero al revisar el capitulo hace referencia a clausulas y ademas no
se sefiala el puntaje a obtener en dicho capitulo, de manera que no es claro el
meétodo de calificacion:

PLIEGO DE CONDICIONES:

1. AMPAROS 300 PUNTOS

Pégina 25 de 63

b'n &l anexo técnico (Capitdio V) en fa presente invitacion seé especifica en cada
amparo basico y amparo adicional el maximo puntdje a obiener. El proponente que
lo modifique o no lo otorgue obtendrd cero puntos en cada Hem, El puntaje se
oblendra con la férryuia de ponderacién mencionada al principio de de la Evaluacion

18chico finanoier/
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Paging 32 de 63
CAPITULO V

CARACTERISTICAS PRINCIPALES PARA LAS POLIZAS A OFRECER

En lzs polizas que se suscriban, siempre que sa considere necesario y pertinente.
se suseribiran las siguientes clausulas: .

RESPUESTA: Se aclara que Slip de cotizacidn es el Anexo No.1, publicado en
el Secop segin formato PDF — AO05 Cotizacion 2018-2019

8. Solicitamos aclarar porqué en el numeral 2.7 Literal B. TECNICO (600
PUNTOS), punto 2. CLAUSULAS 300 PUNTQOS, dado que el mismo indica que
en el anexo técnico, que segun el pliego corresponde al “ANEXO 3 — SLIP DE
COTIZACION”, al revisar los anexos no existe anexo 3 y el anexo técnico, segun
entendemos que corresponde al ANEXO 1, se hace referencia a AMPAROS y
NO A CLAUSULAS como lo sefiala el pliego de condiciones, como se puede
observar en los siguientes apartes:

PLIEGO DE CONDICIONES:

2. CLAUSULAS 300 PUNTOS

En el anexo técnico de la presente invitacion se especifica anlcada Cléusuta y!o
condicidn particuiar el maximo puntaje a obiener. B! proponente quE ree-mes y
ro o olorgue obtendrd cero puntos en cada flem,

En el ANEXO 3 — SLIP COTIZACION {CAPITULD Vi) Se incluye &l texio de las
clausulas solicitadas, guien las modifique o no las otorgue obtendrd cero puntos.

ANEXO No. 1: 55"
4

¥
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.5.P. - EMPOCALDAS -

ANEXO No. 1
Programa de seguros afio 2018-2018

Darios Materiales
1. Actives Fifos ds EMPOCALDAS ublcades en al Departamento de Caldas
- Edificios y construceiones

- Obras Civiles

+ Muebles y enseres y conlenidos en genaral

- Red Eléctiica primaria

- Red Telefénica

- Maguinaria y Equipo

- Barcaza

- Dinere en gfective

- Inventarios de mercancias

2.857.047.558
108.874.038,404
114.139.085
225.930.64C
41,762,346
1.786.852.052
208,650.000
84.200.000,
B56.000.000

406 082,530

- Equipa Electrdnico
Tofal Valor Asequrado

5 113.334.744.418

Nota: Invantarios do Mercancias comprends ente otros accasorios, contadores, rapuestes,
tuberias, insumos quimicos, Insumos de oficing y demas elementos proplos para ef
funcionamiente de ia empresa.
2. lucro Cesante por Incendio {Utiidad Bruta Incluyendo Ia tofalidad de la némina)
Periode de indemnizacion 12 meses
3. Rotura de Maquinaria
4. Equipo Elactronico {incluide hurle y hurte calificado).
5. Sustraccion (Dineros)
6. Susiraccion {(Muebles y Enseres)
7. Sustraccidn (inventarios de Marcancias a primera perdida absoluta)

15.382.425.827

1.786.,853.852
406,082,530
64.206.000
114,139,085
856.000.00C

- Indice variable 7%

§ 7.9549.016.009

sea que dichos blenes estén en uso a lnachvus ¥ sg ancusntren dentro o fuera de Ios
predios det asegurado, de propledad del asegurado o de terceros bajo su responsabilidad,
incluyendo: Terramoto, temblor o erupcidn volcanica (100%), Asonada, molin, conmocicn
civit o popular, huglga y actos mal intencionados de terceros (100%), Equipos Eléctricos y
Efectronicos, Rotura de Maquinan‘a, Hurta, Hurto Calificado y Lucro Cesante. Incluye

OBLIGATORIO

- Remaocidn de ascombros
- Gastos adicicnales

- Amparo sutomatico de nuevas propiedades, bienes y equipos ( 80 dlas)
- Traslado tempaoral (GG dias)

- Gastos da demosiracion de pérdida

- (Gastos de extincidn

- Gastos de preservacion

- Propledad petsanal de empleados

- Honorarios profesionales

- Portador externo de dalos

- Equipes mdvifas y portatiles

- Honorarios de gastos de viaje y estadfa de téenicos y otros

207 ARbgUrRE: : .
3.000.000.000 15
£00.005.000 15
3.000.000.000 5
500.000.000: 5
400,000.000 18
500.000.000 15
400.000.000 10
30.000.000 15
400,900,000 15
340,000,000 10
200,060,000 15
400.000.000 5

RESPUESTA: Se aclara que Slip de cotizacion es el Angxo No.1, publicado en el

{
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9. Finalmente, en el ANEXQO 1 gue se encuentra publicado en la pagina web de
EMPOCALDAS, el Slip, remite a ver | texto de un numeral 3, cuya numeracion

no corresponde a ninguna numeracion del pliego de condiciones, lo cual se
presta para malos entendidos en relacién con os amparos y clausulas a ofrecer:

RESPUESTA: Se procedera a la correccion en el Slip pdlizas. Quedando:

: _ Condlmones Partlcu!ares =
(Ver texto de cada clausuia en el Capltulo V- Pllego de Cond;cmnes)

-3.72 Efvalor asegurado debe corrasponder a valor de reposicién o reempiazo

- 3.8 Labipres y materlales

- 3.23 Extension de cobariura. Se excluye el tranaporie

- 3.17 Copocimiento def riesgo

-3.15 Ar@tramento

-3.70 Bage alternativa (Lucro Cesante)

- 3.47 Reparacianes provisionales

- 3.12 Revbeacion o ne renevacian de la péliza 80 dias. Exceplo Amit 10 dlas

- 3.8 Restablecimiento automético da la suma esegurads por pago de siniestro, Gon
cobro adicianal de prima

- 3.71 Ajugie anual de utilidad bruta {Lucro Cesanta)

-3.68 Exegpeitn per deducible a la clausula de dafios (Lucro)

-3.692 Refcymas y edificics nuevos

-3.61 Actcs de autoridad

-3.7 Cobeflura de conjuatas

- 3.9 Coberura automatica para nueves hienes Ver limile amparo
- Ne aplicadién de demérito por usc en pérdidas lotalss

- 3.4 Desigpacion de blanes asegurados

- 3.86 Baly el amparo de terremoto, temblor se cubren {a utfidad neta y gastos fijos (Lucro
Cesante}

3

- 3.44 Cobpriura de inundacion y erlodamiento 3
3

3

u 3 i Cis‘ldacmnes thenicas

L 03 O0F @ 0 L L G ot

L L3 oW LY W

s
[ =]

- 3,78 Amppro auternatico para equipos de reamplazo

de pérdida 30 dlas
- 3.75 Los ampar icional lad Ll i 4
5_ o P 0."5 sdicionales contetmplados er: la pdliza con limite no tendran OBLIGATORIO

finiclon de Obras Civiles
efinicidn de Edificios

finicién de Muebles y Enseras
18.2# Definicion de Maquinaria y Equipo
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Por lo cual solicitamos a la entidad, suministre de manera adecuada la infarmacién,
para el correspondiente analisis y aclare la numeracién entre el Anexo 1y el Pliego
de Condiciones.

RESPUESTA: Se procedera a la correccién en el Slip polizas. Quedando:

Condlc;ones Partlculares o
(Ver texto de cada clausula en el Capitulo V - Phego de Condlclones)

OBSERVACION No.6 — La Previsora S.A.

Manizales, 10 de julio de 2018

1. CRONOGRAMA
Respetuosamente solicitamos a la Entidad las siguientes modificaciones al

cronograma teniendo en cuenta que el programa de seguros inicia vigencia el 10 de
agosto de 2018.

1.1 Incluir en el cronograma el plazo para las observaciones al pliego de
condiciones definitivo, el cual fue contemplado.

RESPUESTA: Se determind como fecha de observaciones al pliego definitivo
del 20 al 23 de julio de 2018.

1.2 Ampliar el plazo para la presentacion de la propuesta para el dia 27 de julio de
2018.

RESPUESTA: El cierre se realizara el 27 de julio a las 4:00 p.m.

2. PLIEGOS DE CONDICIONES
Solicitamos a fa Entidad publicar el Pliegos de condiciones en formato PDF (No

escaneado
RESPUESTA: Se acepta la observacion.

3. SLIP TECNICO
Solicitamos a la Entidad publicar el Slip Técnico en formato Excel

RESPUESTA: Se acepta la obsewacié%

/
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4. CAPITULO V, CARACTERISTICAS PRINCIPALES PARA LAS POLIZAS A
OFRECER.

Solicitamos a la Entidad aceptar los textos definidos por la Previsora de aquellas
clausulas que no estén definidas en éste numeral (caracteristicas principales para
las polizas a ofrecer), de todas y cada una de las pélizas que conforman el programa
de seguros.

RESPUESTA: En el Slip cotizacion de cada ramo se lista cada amparo y clausulas
y se aceptaran los textos y definiciones, conforme a los clausulados de las
aseguradoras. Unicamente aplica para los amparos y/o condiciones que no
contemplen el texto en los respectivos pliegos.

5. SARLAFT
Respetuosamente solicitamos tener presente que en caso de adjudicacion del

presente proceso de seleccion, se hace necesario que la Entidad Tomadora y/o
Asegurado acredite ia siguiente informacién:

(Describir la informacién que se requiere, segun el caso, como por ejemplo:
Diligencie los datos de sus familiares vivos hasta el 2do. grado de consanguinidad
y 2do. de afinidad, asi como los datos de su cényuge, esto con el fin de dar
cumplimiento al decreto 1674 del 2016: Padres, Hermanos, Hijos en comun y
propios ; Datos del Conyugue Asegurado ; Diligencie los datos de sus familiares
vivos hasta el 2do. grado de consanguinidad y 2do. de afinidad, asi como los datos
de su canyuge, esto con el fin de dar cumplimiento al decreto 1674 del 2016: Padres,
Hermanos, Hijos en comin y propiocs.)

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia en la Circular Basica Juridica Capitulo |V, Titulo 1V, Parte |, en la
modificacién dada mediante Circular Externa 055 de 2016 que dice:

PARTE | INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS
ENTIDADES VIGILADAS

TiTULO IV DEBERES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO IV: INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL

TERRORlSl\%’ .
Nﬁ//
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4.2.2.2.1.7. Personas piblicamente expuestas

El SARLAFT debe prever procedimientos mas exigentes de vinculacién y
monitoreo de clientes y de monitoreo de operaciones de personas nacionales o
extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden exponer
en mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT. Estas se denominan personas
publicamente expuestas, concepto que incluye: personas expuestas
politicamente -segiin lo establecido en el Decreto 1674 de 2016-,
representantes legales de organizaciones internacionales y personas que
gozan de reconocimiento publico. Las entidades deben establecer criterios
para la clasificacion de clientes que gocen de reconocimiento publico como
personas publicamente expuestas.

En tal sentido, el SARLAFT debe contener mecanismos efectivos, eficientes y
oportunos gue permitan identificar los casos de clientes o beneficiarios finales que
responden a tales perfiles, asi como procedimientos de control y monitoreo mas
exigentes respecto de las operaciones que realizan. Dichos procedimientos
deben prever herramientas de identificacién de: (i) beneficiarios finales, (ii)
administradores, en el sentido establecido en el art. 22 de la L.ey 222 de 1995,
en caso de que el cliente sea persona juridica, (iii) las personas que tengan
sociedad conyugal, de hecho o de derecho, con las personas publicamente
expuestas, (iv) los familiares hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil de las personas publicamente expuestas.

Dichas personas deben tener el mismo tratamiento que las personas
piblicamente expuestas respecto de procedimientos mas exigentes de
vinculacion y monitoreo del cliente y sus operaciones. En todo caso, el estudio
y aprobacién de [a vinculacién de tales clientes debe llevarse a cabo por una
instancia o empleado de jerarquia superior al que normalmente aprueba las
vinculaciones en la entidad.

El evento en que un cliente, accionista, administrador o beneficiario final de la
entidad vigilada pase a ser una persona publicamente expuesta en los términos
sefialados en el presente numeral, debe informarse a la instancia o empleado de
jerarquia superior encargado de tales vinculaciones y al personal encargado del
seguimiento de clientes y beneficiarios finales y aplicar los procedimientos
establecidos para las personas publicamente expuestas. “

RESPUESTA: Se aclara que este requisito no aplica a Empocaldas S.A. E.S.P.

6. CLASIFICACION DE UNSPSC HASTA TERCER NIVEL. NUMERAL 2.3.47)

s
e
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De manera respetuosa aclaramos a la Entidad que la clasificacion que se
evidenciaréa en el RUP para las aseguradoras que lo hayan actualizado de
conformidad con el decreto 1082 de 2015, es de acuerdo al Clasificador de Bienes
y Servicios hasta el tercer nivel, de conformidad con el numeral 1.1. Del articulo
2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 y a la circular externa 002 del 31 de enero de 2014
de la Superintendencia de Industria y Comercio en su numeral 1.2.21,
Instrucciones Generales.

Realizamos esta observacion ya que se esta solicitando en el presente pliego
clasificacion 84131501 y 84131601, por lo tanto solicitamos a la entidad que tenga
en cuenta que la clasificacion para los productos a ofertar corresponde a la siguiente
clasificacion:

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE NOMBRE

Servicios de seguros para estructuras y

84000000 84130000 | 84131500 . :
propiedades y posesiones.

84000000 84130000 | 84131600 | Seguros de vida, salud y accidentes

RESPUESTA: Se acepta la observacién y se modificara en los pliegos definitivos.
(Pagina 19 #7)

7. FORMA DE PAGO. NUMERAL . 1.6:

Solicitamos amablemente a la Entidad, modificar el presente numeral y establecer
que se cancelara el valor de las pdlizas gue conforman el programa de seguros
objeto del presente Proceso de Seleccidn, dentro de un plazo de treinta (30) dias
comunes, confados a partir del cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Haber presentado la respectiva cuenta de cobro a satisfaccion;

b. Haber expedido todas las pélizas de conformidad con los requerimientos técnicos
contenidos en los documentos que constituyen el presente Proceso de Seleccion;

a. Presentar la certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato, y la acreditacion del pago de los aportes parafiscales

Asimismo, solicitamos a la Entidad autorizar la expedicion del programa de seguros
en dos vigencias por la forma de pago solicitada. (Vigencias futuras/,?
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Primer vigencia: Desde el Diez de (10) de agosto al treinta y uno (31) de diciembre
de 2018.

Segunda Vigencia: (Prorroga) Desde el Primero (1°) de enero al treinta y uno (31)
de diciembre de 2019

RESPUESTA: La forma de pago se determino asi:
Para la vigencia 2018: 30 y 60 a partir del inicio de la vigencia de la cobertura.

Para la vigencia 2019: 30 y 60 a partir del 15 de febrero.

8. VISITA DE CAMPO A LAS PRINCIPALES SECCIONALES DE
EMPOCALDAS

Solicitamos a la Entidad permitir que en caso de una posible conformacién de Union

Temporal, se acepte que la visita {(obligatoria) la pueda efectuar uno de los

integrantes de la unién temporal.

RESPUESTA: Se acepta la observacion.

9. NUMERAL 1.13 CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS
itém e} Para el consorcio o Uniéon Temporal debera especificar cual de las
Compaiiias integrantes es gue asegura el 100% de las pdlizas solicitas para
los Autos.

Solicitamos a la Entidad aclarar el citado ltem.

RESPUESTA: Se eliminara del numeral 1.13 Condiciones y Calidades Exigidas el
Literal e)

10.NUMERAL 2.3 LA SIGUIENTE DOCUMENTAION E INFORAMCION DEBERA
PRESENTARSE EN LA PROPUESTA:
15. Ejemplares anulados de las pélizas v de todos los amparos y clausulas

adicionales ofrecidas.

Solicitamos a la Entidad eliminar la presentacion Ejemplares anulados de las pélizas
y de todos los amparos y clausulas adicionales ofrecidas, toda vez que las
condiciones que prevalecen para el presente proceso son las indicadas en el Slip
técnico

RESPUESTA: No se acepta la observacié%

/
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11.FORMATQ PATRIMONIO ADECUADO. FORMULARIO No 02

Solicitamos de manera respetuosa a la Entidad que nos permita presentar formato
libre en cuanto al Formulario No 02 - Patrimonio Adecuado, cuya informacion
financiera corresponda a corte de 31 de diciembre de 2017. Cabe resaltar que se
entregara el formato con la informacion solicitada por ustedes.

RESPUESTA: No se acepta la observacion planteada por el posible proponente, se
debe presentar en el formato preestablecido No.2 con corte al 31 de diciembre de

2017.

12.SLIP TECNICO.

POLIZA DE DANOS MATERIALES

En el decreto 4865 del 22 de diciembre de 2011 emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico, el cual modifica el decreto 2555, se dictan normas sobre
reservas técnicas para el ramo de Terremoto, con base en las cuales se realizaron
modificaciones en el sistema SISE, con el objetivo de contar calculos mas precisos
de las reservas, acordes con el nivel y la naturaleza de los riesgos asumidos.

Por lo anterior, para efectos del cumplimiento de dicho Decreto y para la
Georreferenciacion del uno a uno de los riesges que se estan suscribiendo en las
Aseguradoras, es necesario que sea suministrado de cada inmueble donde existan
bienes asegurados la siguiente informacion:

- Direccidn y ciudad exacta de cada riesgo

- Municipio

- Departamento

- Longitud y Latitud

- Afo de canstruccion

- Numero de pisos de la construccién

- Ntmero del piso asegurado (Apartamento/Oficina/Piso Numero)
- Tipo de construccién (1, 2,3 0 4)

- Uso o Giro del Negocio (Residencial, comercial, industrial}

RESPUESTA: Se debe tener en cuenta la relacion de los bienes, segun Slip
polizas publicados con el Formato en PDF A01 COTIZACION 2018-2019. No
obstante si la compafiia de seguros que resulte favorecnda en dicho proceso

requiere de dicha informacioén, le sera sumlnfsW
#
A
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3.69 Reformas y Edificios Nuevos |

Solicitamos a la Entidad oférgale un sublimite al cobertura del 10% del valor
asegurado de Edificio.

RESPUESTA: No se accede a la abservacion, es una condicidn calificable no
obligatoria

3.9 Cobertura Automatica para nuevos bienes J

Solicitamos a la Entidad sublimitar la cobertura a las suma de $100.000.000=.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria

3.42 Dafios por vehiculos propios y no propios.

Solicitamos a la Entidad eliminar la condicion particular a razén de que fa misma es
abjeto de una pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria
Bienes bajo cuidado tenencia y control

Solicitamos a la Entidad informar el limite del amparo el cual no se detalla en el Slip
Tecnico.

RESPUESTA: En el Slip péliza figura un limite de $1.000.000.000
3.22 Indemnizaciones a valor de reposicion.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ratificar que el valor asegurado de los
equipos de los equipos electritos, electronicos y la maquinaria se encuenira
asegurados a su valor de reposicion o remplazo.

RESPUESTA: No se accede a [a observacion, es una condicion calificable no
obligatoria
- 3.62 Gastos por adecuacion al Gltimo codigo de sismo resistencia

Solicitamos a la Entidad otérgale un sublimite al cobertura del 20% del valor
asegurado de Edificio.

RESPUESTA: En el Slip pdliza figura un limite del 20% valor asegurado edificios,
/
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3.11 Equipos moéviles y portatiles dentro y fuera de los predios del asegurado,
incluyendo hurto simple y desaparicion misteriosa.

Solicitamos a la Entidad informar el limite del amparo el cual no se detalla en el Slip
Técnico y excluir def texto de la cobertura en la desaparicion misteriosa.

RESPUESTA: En el Slip pdliza figura un limite de $200.000.000

- 3.99 Incremento en costos de construccion.

Solicitamos a la Entidad informar el limite del amparo el cual no se detalla en el Slip
Técnico

RESPUESTA: En el Slip poliza figura un limite del 20% valor asegurado edificios

Deducibles

Solficitamos respetuosamente a la Entidad aceptar los siguientes deducibles:
- Terremoto, temblor, Erupcion Volcénica (excepto equipo electronico):

2% sobre el valor asegurado del articulo afectado por el siniestro minimo 3
smmiv

- Demas Eventos, Obras Civiles :

10% del valor de la pérdida minimo US$5,000 Excepto inundacidn y
enlodamiento, avalancha, deslizamiento que es 20% del valor de la pérdida,
minimo 1JS$40,000=

- Demas Eventos
5% del valor de la pérdida, Minimo 1 SMMLV.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, aclarando que son condiciones
calificables no obligatorias, conforme al Slip péliza Todo Riesgo Dafos Materiales

Combinados — “"Deducibles”

AUTOMOVILES

yd
I Asistencia juridica en proceso civil y administrativos %
v

/ ”
ot
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Solicitamos respetuosamente a la entidad exciuir de la definicién de la cobertura los
procesos administrativos.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

[ - Asistencia en viajes para todos los vehiculos

Solicitamos a fa Entidad agregar al texto excepto para vehiculos pesados
(remolcadores y remolques cama baja)

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicidon calificable no
obligatoria

- Incremento en los costos de operacidn para los vehiculos pesados por 60 dias a
400.000 por dia

Solicitamos a la entidad aclarar que sofo aplica para vehiculos pesados.

RESPUESTA: Favor remitirse al Slip poliza, donde figura claramente que es para
vehiculos pesados.

- Gastos adicionales demostrables en que incurra el asegurado en caso de siniestro
para solicitar la devolucion del vehiculo ante el transito y autoridades competentes,
tales como: parqueaderos, grias, peritos, tramites de traspaso en pérdidas totales
y todos aquellos gastos necesarios hasta por un valor asegurado por vehiculo de
$2'000.000=

Solicitamos a la entidad agregar el siguiente texto a la cobertura: descontados del
pago de la indemnizacion final gue surtiere.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

Al vehiculo Volkswagen Amarok, en {a cobertura, rotura de llantas, accesorios
menores, pérdida de llaves, conductor elegido y vehiculo de remplazo. Segun
condiciones de la aseguradora.

Solicitamos respetucsamente a fa entidad excluir de la cobertura la rotura de flantas,
ya gue la misma no es objeto de cobertura de todas las Compafiias de seguros.

RESPUESTA: No se accede a ia observacion. Actualmente se tiene contratado
dicha cobertura.

- 3.32 Amparo automatico para nuevos vehiculos 60 dias

Solicitamos agregar af texto de la cobertura: Previa autorizacion de la aseguryra.

v
/7
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RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria

-3.14 Autorizaciones

Solicitamos agregar al texto de la cobertura: Previa autorizacion de la aseguradora,

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

MANEJO ENTIDADES ESTATALES

- Proteccion de depésitos bancarios

Solicitamos respetuosamente a la entidad sublimitar la cobertura al 50%

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no

obligatoria
3.81 Se cubren Pérdidas causadas por empleados de firmas especializadas y/o
Temporales y/o OQutsourcing.. 100% OBLIGATORIO

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la condicién de obligatoria, a
condicién particutar con puntaje y sublimitar fa cobertura af 50%

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicion obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quien no la otorgue.

3.60 Pérdidas por personas no identificadas  100% OBLIGATORIO

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la condicién de obligatoria, a
condicién particular con puntaje y sublimitar fa cobertura al 50%

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicién obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

3.2. Nombramiento de ajustador.

Solicitamos agregar el siguiente texto: "De comun acuerdo de acuerdo nomina de
ajustadores de Previsora”

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip Péliza.

EQUIPC Y MAQUlNARI%"’;
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_ Ofras propiedades del asegurado |

Solicitamos respetuosamente a la Entidad excluir la cobertura o aclarar. Otras
propiedades del asegurado consistentes en Equipo y Maquinaria.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- Movilizacién por sus propios medios y/o en vehiculos especializados

Solicitamos respefucsamente a la Entidad modificar el texto de fa cobertura de la
siguiente manera;

“Movitizacion por sus propios medios y/o en vehiculos especializados, radio de
operacion a 200 KMS”.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- Traslado temporal de bienes

Solicitamos a la Entidad agregar al texto de la cobertura, excluye el transporte.

RESPUESTA: No se accede a la gbservacion, es una condicion calificable no
obligatoria

3.4, Nombramiento de ajustador

Solicitamos agregar el siguiente texto: "De comdin acuerdo de acuerdo nomina de
ajustadores de la Aseguradora”.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip Pdliza.

3.12 Revocacion o no renovacion 80 dias

Solicitamos respetuosamente a fa Entidad modificar el texto de la cobertura de la
siguiente manera: “Revocacion o no renovacion 60 dias excepto Motin y AMIT con

aviso 10 dias.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria
-3.14 Autorizaciones

Solicitamos agregar al texto de la cobertura: Previa autorizacion de la aseg%fa.

A/
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RESPUESTA: No se accede a la gbservacion, es una condicion calificable no
obligatoria

3.72 El valor asegurado corresponde a valor de reposicion o reemplazo a nuevo

Solicitamos respetuosamente modificar el texto aclarando “siempre y cuando el
valor asegurado de bienes correspondan a su valor de reposicion o remplazo.”

RESPUESTA: No se accede a la observacién, es una condicion calificable no
obligatoria

3.21. Indemnizacién a valor de reposicion

Solicitamos respetuosamente modificar ef texto aclarando "siempre y cuando el
valor asequrado del equipo corresponda al valor de reposicion o remplazo.”

RESPUESTA: No se accede a la observaciéon, es una condicién calificable no
obligatoria

2.46. Clausula de demérito por uso

Solicitamos a la Entidad aceptar fa siguiente tabla de demerito

_E*(E-T)
2+(EY
Demérito a Aplicar
Edad del equipo al momento del siniestro

D
E r
V = Vida Util del equipo

(I T

RESPUESTA: No se accede a la cbservacion, es una condicion calificable no
obligatoria

3.52. No aplicacion de la clausula de seguro insuficiente o infraseguro

Solicitamos modificar la clausula "siempre y cuando la diferencia entre el valor de
la real del bien y el valor asequrado no supere el 10%",

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no

obligatoria ,# _
4
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3.54 No aplicacion de la clausula de contrato de mantenimiento l

Solicitamos agregar el siguiente texto a la condicién particular "Sies efectuado por
personal calificado de la Entidad”.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicidon calificable no
cbligatoria

3.64 Pago de anticipos

Solicitamos agregar el siquiente texto. Previa autorizacion de la Aseguradora

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip Pdliza.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

- Responsabilidad Civil por inundacidn

"Solicitamos respetucsamente a fa Entidad modificar el Texto de la cobertura asi:

Responsabilidad Civil por inundacién por eventos generados por fas actividades del
asegurado, excluye fenémenos de la naturaleza.”

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria

[_ Productos y operaciones terminadas

Solicitamos respetucsamente a la Entidad sublimitar la cobertura al 20% Evento /
Vigencia.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- Responsabilidad Civil cruzada. En exceso de las pdlizas de los coniratistas

Solicitamos respetuosamente sublimitar la cobertura a 250 /500

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas ygxz‘l‘-%,,

PBX :(+57G) 886 7080 EJ/‘ " "’{'f'z

NIT: 890.803.239-9 i 2
GOBRIERNO DE CALDAS  empo@empacaldas.com.co * E

CALDAS TERRFTORIO 1 ¢ www.empocaldas.com.co
GP 0131 sC 48711 SC 4871-1



Pagina 53 de 58
Solicitamos respetuosamente a la Entidad subfimitar la cobertura al 10% Evento /
Vigencia.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

Propiedades adyacentes

Solicitamos que se permita sublimitar al 20% por vigencia y en el agregado anual

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- Gastos de defensa por cualquier demanda civil entablada contra el asegurado, en
razon de reclamos producidos en desarrolio de las actividades relacionadas con la
entidad, ain cuando dicha demanda fuera infundada falsa o fraudulenta

Solicitamos a la Entidad Sublimitar fa cobertura al 10% del valor asegurado contrato.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- Gastos adicionales por la presentacion de fianzas.

Solicitamos a la Entidad sublimitar la cobertura a $20.000.000= Evento / Vigencia

RESPUESTA: Se acepta la observacion y se modificara en el Slip Pdliza.

- Parqueaderos (incluye hurto de vehiculos)

Solicitamos respetuosamente modificar texto asi: Excluye el hurto simple y
calificado de accesorios, contenidos y carga.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- Polucién Contaminacion accidental stbita e imprevista

Solicitamos a la entidad agregar en el texto de la cobertura: 15% Evento/ 30%
vigencia “Se excluye la contaminacion Paulatina”.

RESPUESTA.; No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria ,
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r33 Bienes bajo cuidado, tenencia y control.

Solicitamos a la Entidad informar el limite del amparo el cual no se detalla en el Siip
Técnico.

RESPUESTA: En el Slip pdliza figura un limite de $500.000.000

Amparo automatico para predios y nuevas operaciones con cobro de prima

Solicitamos agregar el siguiente texto: Previa autorizacion de la Aseguradora

RESPUESTA: No se accede a la observacién, es una condicion calificable no
obligatoria

- 3.30. Cobertura para vehiculos propios y no propios

Solicitamos a la Entidad informar el limite del amparo el cual no se detalla en el Slip
Técnico.

RESPUESTA: En el Slip péliza figura un limite de $200/$400°

Transporte de materias primas y materiales azarosos

Solicitamos a la entidad agregar el siguiente fexto a la cobertura: En exceso de las
pélizas obligatorias.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

- 3.84. Gastos de defensa, cauciones y costas procesales. [

Solicitamos a la Entidad sublimitar la cobertura a $20.000.000= Evento / Vigencia

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicidn calificable no
obligatoria

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS:

Solicitamos a la Entidad aceptar las definiciones de la Previsora para aquellas
coberturas y/o condiciones particulares que no se encuentre definidas en el pliego

de condiciones.
/ -
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Reembolso a la Sociedad

Solicitamos a la entidad agregar el siguiente texto: Previa autorizacion de la
Aseguradora.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria

Costos judiciales y gastos de defensa:

- $100.000.000 persona $400'000.000= evento y $1.200'000.000= por vigencia
Obligatoria

Solicitamos respetuosamente se permita sublimitar asi: $60.000.000 persona
$200'000.000= evento y $ 600'000.000= por vigencia

RESPUESTA: No se accede a la observacion

Investigaciones preliminares

- $80.000.000 persona $300'000.000= evento y $800.000.000= por vigencia
Obligatoria

Solicitamos respetucsamente se permifa sublimitar asi: $40.000.000 persona
$150'000.000= evento y § 400'000.000= por vigencia

RESPUESTA: No se accede a la observacion

NOTA: Conforme a la cotizacién presentada, la aseguradora se obliga al pago de
los honorarios del abogado seleccionado por el servidor ptblico o ex servidor
publico investigado, en dos cuota: un 50% al inicio del proceso y el 50% restante al
finalizacion o archivo del proceso, sin importar en que etapa se termina el mismo.
Obligatoria.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar la condicién de obligaria a
condicion particular y/o complementaria con asignacion de puntaje.

RESPUESTA: No se accede a la observacion

3.85Cobertura para gastos de defensa de la sociedad tomadora y/o subordinada

Solicitamos a la Entidad agregar el siguientes Texto: Siempre que dentro del
proceso se encuentre vinculado un funcionario en un cargo asegurado..

RESPUESTA: Noseaccedeala observacié//

o) Carrera 23 # 75-82, Manizalesyéaldas L,
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Gastos de defensa en reclamaciones extrajudiciales }

Solicitamos a la Entidad establecer un subiimite $50 MILLONES evento/ vigencia.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicién calificable no
obligatoria

Gastos de defensa en procesos penales y Administrativos.

Solicitamos a la Entidad establecer un subiimite $50 MILLONES evento/ vigencia.

RESPUESTA: No se accede a la observacién, es una condicién calificable no
obligatoria

Multas o sanciones administrativas.

Solicitamos a la Entidad establecer un sublimite $50 MILLONES evento/ vigencia,
Solo ampara los gastos de defensa

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria
Reclamaciones de tipo laboral entre asegurados

Solicitamos respetuosamente se permita sublimitar a $50.000.000 por
evento/vigencia y en el agregado anual.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicidn calificable no
obligatoria

3.95 cobertura para juicios de Responsabilidad Fiscal . Obligatoria

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar la condicién de obligaria a
condicién particular y/o complementaria con asignacion de puniaje.

RESPUESTA: No se accede a lo solicitado, es una condicién obligatoria y sera
causal de rechazo de la propuesta quién no la otorgue.

3.96 Fecha de retroactividad a inicio de primera vigencia OBLIGATORIO J

Solicitamos a la Entidad informar la fecha de la primera pdliza contratada.

RESPUESTA: Se aclarara en el Slip poliza que la fecha de retroactividad es a la
emision de fa primer pdliza que fue el 05-06-2001 [a Previsora S.A

20

Periodo !nformativ%/" -
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Solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el texto de la cobertura asi:
Periodo informativo a 12 meses con cobro de prima al 100%

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Cobertura para bienes bajo tenencia cuidado y control

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar el criterio como obligatorio,
sublimitar la cobertura al 30% y otorgarle puntos como criterio calificable.

RESPUESTA: No se accede a la observacion, es una condicion calificable no
obligatoria

3.8 Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestros hasta
una vez el valor asegurado, con pago de prima adicional.

Soficitamos incluir el siguiente texto: Restablecimiento automatico del fimite
asegurado por pago de siniestro, hasta por una (1) sola vez el limite asegurado
contratado. Mediante la presente clausula la Compafiia acepta expresamente, que
en el caso de presentarse una pérdida amparada por la presente pdliza, la cuantia
de tal pérdida se consideraré restablecida desde el momento de ocurrencia del
siniestro. El restablecimiento ofrecido por esta condicién daré derecho a fa
Aseguradora al cobro de fa prima correspondiente al monto restablecido, expedicion
de cuyo cetrtificado de seguro se realizara una vez efectuado el pago de la
indemnizacién, previa solicitud del Asegurado y pago de la respectiva prima.

RESPUESTA: Se acepta la observacion

3.119 Definicion de Empelado

Solicitamos a la Entidad suministrar ef texto de la definicidn.

RESPUESTA: Se aceptara la definicién que tenga aprobado cada aseguradora.

- Clausula de pérdidas a través de sistemas de computo (LSW-238) para los
sistemas usados por el asegurado, haciendo parte del agregado anual, amparos del
1al 10 (Obtendra la maxima calificacion quien otrogue las mejores condiciones en
éste item, los demas en forma proporcional)

Se solicita por favor modificar a la clausula I;_SW 983, toda vez que este clausulado

ofrece al Asegurado mejores condiciones, 2z . w
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RESPUESTA: Favor remitirse al Slip péliza, donde figura claramente la clausula
L SW 983.

Clausula de limitacién de descubrimiento

Solicitamos a la Entidad informar la fecha de la primera péliza contratada.

RESPUESTA: Corresponde a la Pdliza N° 1001010 de Previsora con fecha de inicio
diciembre 31 de 2003.

OBSERVACION No.7 — Mapfre Sequros S.A.

De: Pedreros Serna Jhon Harry <JHPEDRE@mapfre.com.co>
Destinatario: "'observaciones@empocaldas.com.co'"
<observaclones@empocaldas.conm,.co>

Cc: Herrera Jalme Eduardo <HERREJE@mapfre.com.co>

1. Teniendo en cuenta la forma de pago, agradecemos aclarar si la expedicion de
las poélizas se debe efectuar por vigencia fiscal.

RESPUESTA: La expedicion de la pdliza es por todo el tiempo contratado en el
presente proceso, es decir, desde el 10 de agosto de 2018 a fas 0 horas y hasta el
31 de diciembre de 2018 a las 24 horas.

2. Por restricciones del mercado reasegurador, agradecemos permitir deducible en
terremoto sobre el valar asegurado y/o asegurable del bien afectado.

RESPUESTA: La observacion es aceptable, aclarando que es una condicién
calificable no obligatoria, conforme al Slip péliza Todo Riesgo Dafios Materiales
Combinados — “Deducibles”

3. TRDM

- Aclarar si dentro de los bienes asegurados se incluyen las redes de acueducto y
alcantarillado y especificar su valor.

- Indicar la edad promedio del equipo electronico y maquinaria de la entidad

RESPUESTA: Los bienes y valores asegurados son los detallados en el Slip técnico
por cada poliza, incluyendo Todo Riesgo Darios Materiales Combinados.

4. Aportar mayor informacion acerca de la frecuencia en siniestros para la coberiura
de RC Extracontractual y los correctivos que se han adoptado el respect?/

—
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RESPUESTA: El informe de la siniestralidad es el que se publicé en el Secop en
formato PDF — AD5

5 RCSP

- Indicar la fecha desde la cual se tiene contratada ia coberiura de forma
ininterrumpida.

RESPUESTA: Se aclarara N el Slip poliza que la fecha de retroactividad es a la
emision de la primera pdéliZa glie fue el 05-06-2001 La Previsora S.A.

-

£
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