EMPOCALDAS S.AES.P

1 F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
Syl ek, Versién 1 o R L B L
Octubre 2018 USTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS. Y- CONSULTORIA.
W 1. VALOR INICIAL ; =
B ; | 1 VALOR 13,308,508
#CONTRATO Y ARG | -0175de 2019 | Acta N° Tyfinal /| hio MR _ :
. : o
®
INSTITUTO COLOMBIANG DE NORMAS 3. VALOR TOTAL n ang
CONTRATISTA TECNICAS Y GERTIFICACION ICONTEC 7| (+2) 13,308,508
NTOCC: 860012336-1 Iy 0
o - N AR . S 5. VALOR
CDP {#, ubro'y fecha) 000615 Rubro 21010203, 1410612019 7 [ SVALOR 13,308,508
— . " /| & VALOR ND
RP (. riibroy fecha) 000728 Rubro 21010203, 26/06/2019. /|  EiecuTADo 0
(3-4-8)

OBJETO DEL CONTRATO: RENOVACGION DE LA CERTIFICACION DEL. SISTEMA DE GESTION DE ‘CALIDAD DE

EMPOCALDAS S.A E.S.P. BAJO LA NORMA 1S0O 8001:2015. 7

CENTRO.DE- 14902
TIPQ DE RECURSOS. PROPIOS COSTOSy P . _
_ PROGEDIMIENTO 1380200 Administracion del S }3 C
DOCLUMENTO VERIFICADOS V| #Fouos
1- Autoliquidaciones-en Salud, Pensiones.y Riesgos profesionalés del persanal empleadc y del contratista X 9
.~

{Personas naturales} o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de Ia Ley"789!02.(Persona's_jurldicas]y

2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente {régimen simplificado).

3= Pagos SENA y.ICBF,

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Salo aplica para el acta final)

5- Planilias de pago .con firma de los. frabajadores (cuando se cuente con personat a-cargo).

&~ Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Nota: 5i pasados tres (3) dias- despues del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato
correcciones, quedara en firme y serd ‘subida al SECOP.

no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para.sérarchivadaen la

carpeta correspondiente.

——

J Utn 'Co-\.m:[ o 4 21 /08/ 2019

NOMBRE DE QUIEN.RECIBE FIRMA,

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Factura (Régimen-Comiln) o Faclura equivalente (régimen simplificada).

Evaluacion del-Supervisor F-CG-18 {Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor,

peixp g

{Copia del Registro Presupuestal.

Ay_tc_'iliquidacio_ngs_ en-Salud, 'Pénsiones y Riesgos profesionales del personal emple_ado b del'-contr_at_ista
(Persénas naturales) o Certificado de Cumpfimiento dsl Articule 50 de la Ley 789/02. (Perscnas juridicas),

Distribucion-por. centro de costos. Formato F-GF-32

7

Fecha de presantacién 20/08/2019 _ \
' DATOS DEL SUPERVISOR !
LUZ ELY VALENCIA LOPEZ COORDINADORA GESTION DE LA CALIDAD e D A
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

4701233609 Carriente: . COLOMEBIA

CUENTA TIPO DE.CUENTA BANCO




el oi tte@

Deloitte. & Touche Lida,
Carrera.7 No. 74 - 08
NIt 860.005,813-4
Bogotd

Colombla

ELIANA LIZETH FERNANDEZ TORRES Tel: +57 (1)-426 2000

wwiv. deloltte.comfco

Obrando en su calidad de Revisor Flscal de

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC) -

NIT 860.012.336-1

CERTIFICA:

los libras de contabllida/ﬁ INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION (ICONTEC),” s& encuentran revisados y dictaminados. con corte al 31 de
diciembre de 2018.,

. Para los efectos de esta certificaclén; he obtenido de la ‘Gerencia las manifestaciones y la
informacién que he consnderado necesarta y he sequido los procedimiéntos aconsejados por lasg’
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia.

. La auditoria de los estados financieros del ICONTEC. para la-vigencia fiscal 2019, se encuentra
‘en proceso y concluird con la emision del dictamen de Ja- revisorla fiscal durante el primer
trimestre del afio 2020,

Que he.efectuado los: procedlmlentos de revisién que se detailan a continuacion con-el propdsito
de veraﬁcar el pago efectuado por ICONTEC por concepto de aportes @’ los sistemas .de salud,

pensiones y riesgos’ profesmna!es y @' las cajas de compensacidn familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar {ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para &l-ines de jullo de
2019. El pago de dichos aportes es responsabllidad de la administracion de:la compaiila como
parte de-su gestién Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el articulo 50 de ta Ley-
789 del 27 de enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumpl!mlento de tales

obllgaciones
Los procedimlentos de. revisidn realizados flieron. los siguientes:

a. Indagacién con el pérsonal del ares responsable, en relacién con los procedimientos
utitizados para la Identificacién y pago de log aportes a ios sistemas de salud, pensiones y-
Hesgos profesionales y a las cajas de compensacidn familiar, Instituto Colomblano de
Blenestar familiar (ICBF) y Servicio. Nacional de Aprendizaje’ '('_SENA-)':.

b. Obtencidn dal listado de liquitdacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos profesionales, y a las cajas de compensacién fatniliar, Instituto Colombiano de
Blenestar Familiar {ICBF) y Se;yicio Nacmnal de Aprendizaje {SENA), preparado por la
compafila para el mes de Jjulio'de 2019,

c. Comparaclon del listado obtenidd- segitn se. menciona en €l [iteral anterior, con’los
documentos soportes de los respectivos pagos efectuados por la compafiia.

Que, de acuerdo con los resultados de fos procedimientos énumerados anteriormente, informo
que la compafila durante &i mes de julio de. 2019, pagd los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos profesionales y a las cajas de compensacién fami_!_iar-,- Instituto Colambiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con [o
establecido el articulp 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 20G02.

Beloltta 5 reffena a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsy Limited {"DTrl."), y 51 red glabal dz firmag thizmbro ¥ de entidades-relacionadas, DTTL
{tampién denominada "Delolite Global*) y cada una de sus firmas miembro son entidades legaimente separadas eindependientes. OTTL no prasta servlcbos a

dllentes. Par favar ravise wiww deldlita.com/sbout para cenocar més.



7. Sin perjuicio de las fimitaciohes establecidas por [as normas legales y contables para el
gjercicio de’ la revision fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que refiere a los puntos anteriores
se limita Gnicamente al cruce de los valores. incluidos en los registros y auxiliares contables'y
en el sistéma de Informacién fifianciera y contables que me- ha suministrado fa Administracion,
La anterior informacién la certlﬂco de conformidad con el alcance a que se refiere el articulo
10 de la Ley 43 de 1990.

La presente _(_:ertfifi_cac_ién se -expide en Bogota D:C. a solicitud del Representante Legal de ICONTEC, a
los ocho (DS_)_'dl'as' del mes-de agosto de 2019, /

— <
SRS
Eliana Lizeth Fernandez Torres
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 245237-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda,
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FEGHA DE NAGIiENTO 22 HOV-1990
VILLAPINZON -

(CUNDINAMARCA)

LuGAR DE NAGIMIENTO

1.53 O+ F

ESTATURA . Q.8 RH s

MM?M

3

REQHETRAGGRHACIOHAL

A-1532500:00631 431-F- 1019084095820 16052 ¢ 00ADD77a36A 1. 4B93BLY

LUS GALHDD VACHA

about;blank

2019/08/21, 828 a. m.
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et ‘lDE CONTADBORES. | C O]

245237-T

ELIANA LIZETH
FERNANDEZ TORRES
C.C: 1

T etimssaastead & Iz .
14 wonpunra cenveaL @ s
A\ A | DE CONTADORES @

Esta lafjeta s ¢l Unicg documenta %ue lo acradita. como Gontador. Piiblico-de
acuardo con lo estehiecido an s Ley 43 da 1890, Ex parsonale inlransfgrible, -

Agradecamos a quisn encuentre esta larjola comunicarsa al PBX: (5711}
6444450 o devoivaria a fa UAE —Junla Central de Contedores-a la Calle 96 No. 8
A--21Bagotd D.C

I del 2019/08/21, 8:26 2. .
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AURMEEETHATI

o JUNTA CENTRAL F@ D) )
eseecs. DE CONTADORES § :

Ceﬂifcado Mo . i - .
B9RUe8@9eE B

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIAY TURISMO
'UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

QUIEN INTERESE /

‘Que el contador publico ELIANA LIZETH FERNANDEZ TORRES Iidentificado- con CEDULA DE

CIUDADANIA No 1019054098 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.G). Y Tarjeta Profesional No

- 245237-T Sl tiene Vlgente su ‘inscripeion en Ea Junta Central de Cantadores y desde: la fecha de
Inseripeion. .

NO REGISTRA ANTECEDENTES: DISCIF‘LINARIOS************************”’*""*

ﬂ*\\'t*ii*#i*i***t**i*k***k*i *f***i i*'ct*-.#******i*i**i****iki\l**tl‘l'&.

*i****ti***it*tt*“**t*i***

D[RECTbR::GENERAL (€)

ESTE CERTIFICADO! EJ[GITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMiDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL'ARTICULC 2.DE LA LEY 527.DE 1939, DECRETQ UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015.Y: ARTICULO 6 PARAGRAFQ 3 DE LA LEY-962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certlﬁcado lo-puede consuitar en la péagina web
www jec.gav.co digitando & nimero del certificado

-about:blank

2019/08/21, 10:53 2, m



NIT. B6U.012.336-1 BGGOTA.D,

. Carréra 37 No. 524
PBX: {1) 607 6868 Fax: (1) 22214
é begeta@icontec.o
SOMOS ENTIDAG SIN ANIMQ DE LUCRG - RESOLUCIé)N No.2996 SEP 28/63 MIN. JUSTICIA eni
SOMOS: GRANDES CONTRIBUYENTES - RESOLUCION 012635 DE DICIEMBRE 14 DE 2018 Al
Eﬁﬁ:gﬁg .. AGENTE RETENEDOR DEL IMPUESTQ A LAS VENTAS -  IVA REGIMEN-COMUN P e e oot
NO FRACTICAR RETENCION EN LA FUENTE EN RENTA, INDUSTRIA ¥ COMERCIO E IVA - ART ‘1.2.15.1.48. callGicantécs
GECRETO 1625 DE 2016
BSEDELL]
- PRI o Resoliicion DIAN Facturacién Electrénica Mo, 18762010015161 de 01/09/2018 al §1/03/2620. Rango- Trandyersal 5D Ha. 39-1¢
INSTITUTO GOLOMSIAND DE HORMAS - FBK 4 319 9020 F: 4) 314037
STITUTO COLOMBIAO DE NOR Autorizado del CO0330000003 al CO0330025800 W maaiﬁmf-@ ) 31403,
) BARRANGQUILL
FACTURA DE VENTA ‘No. COD330005979 carmers £ g 70

BBX; (5) 381 5400 Fax: (5).361 51

SENOR (£5): // Dla. MEE ARG /, barranquilla@learitec.o
EMPRESA DE DBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA ESP - FECHA DE EMISION: 16/08/2019° ca:.lmgzag%uq
Nik/CC; 890803239 ) FECH_A DE VEC_I_MIENTG: 15[“972_019 pr (7) 634 1322 F:xc(l) G545 zg(‘

o . : hucaramanga@icontec ¢

CR'23 7582

LUZ ELY VALENCIA LOPEZ Vendedor; YURLEY OEAMPO
Manizales

Tek: 57-8866970 Pag.1de il

Orden de compra.:‘Contrato No. 0175

-JA3C.!10;60 |RENQVACGIGON GERTIFICACION 1509001 SGC - Hour 68| 19 164,465 11,183,862
DsERuACIONES | SUB-TOTAL 11,183,620:1
-?[t)liesto Renovacién de.la certificacién del Sistemna de gastuﬁn de Calidad de EMPOCALDAS SA-ESP bajo la norma ISO 9001 Versién DESCUENTO 0.0
DR fo. 00615 deJunio 14 de 201%. IVA 19 2,124,887.8 el
IVA 0 0.0
VA S5 0.0
Retencion VA 0.0
Retencicn ICA 0.0
IVA 16 0.0 -~
VALOR TOTAL '1:'3,30'8_',5’08.-_6/

50N: TRECE MILLONES - TRESCIENTOS OCHO MIL'QUINIENTOS OCHO PESOS COLOMBIANOS

CONTEC RECIBIO
NOMERE.
CEDULA:
FIMA Y SELLO CLIENTE FECHA DE RECIBD:
AMA Y'SELLD AUTORIZADO

Referencia 1: 89080323
- Referencia 2: CO033000597

; . DEL CHEQUE VALOR
{41 S}masga0203?5{302o;3903032399{8020300;;)005979 BANCO | No < :
:ACTURA, _nE VENTA  CUFE: 20606163712¢111866h09a3F0dck4a442ucbaE3 / No. COD330005879
. . . <1
SEFOR {ES): EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA ESP DR HES AkD /’
Nit/cc: 890803239 FECHA DE EMISIGN: 16/48/2019 : —— :
CR 237582 | [ OECRE TOTAL CHEQUE
LUZ ELY VALENCIA LOPEZ “FECHA,DEVECIMIENTO:-  15/08/2019 - TOTAL EFECTIVO
Manizales -
Tel.: 57-8866970 TOTALA PAGAR
1. Pago coti Codigo de harras 2. Consignacion por oficina 3. Trasferencia Electrdénica 4. Pago por PSE
Convenlo 34877 ""_ alari a nivel i Ir Convenio 118% £ desan pagar por PSE por favor ingrose a:

www.lcpilar.arg en el onlace:

‘En |a tactura enconirara o) dexprendils pacs slat pago fo hzce por ofichin du Banmhmbll, . pago-ex par. transfarencia,

-haser e} page B través do ta rodafidad ded por favar Informia al cafara los sigulentes datos) setn b nuutr: B e
cddign ¢ bareag, L cusl 5a puade :aﬂnetarcu Mimeéro de Referencla 1: NIT dol pagador | ~Cunta -
sfpctive o mqun Hamen da lte.m'nnda 1z Numero dy factura p 04701233608

eancelar



EMPQCALDAS 5.A. E.S.P

NIRRT

ACTA DE RECIBO # 1Y FINAL Radicado niimero:
2019-EI-00003501

|21/08/2019 03:04:32 PM  Folios 3

CONTRATO 0175 de 2019

OBJETO RENOVACION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DE EMPOCALDAS SA
E.S.P. BAJO LA NORMA ISO 9001 VERSION 2015.

CONTRATISTA INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION ICONTEC.
Apoderada: Adriana Maria Alonso Rozo.

VALOR CONTRATO  $13.308.508 INCLUIDO IVA

En la ciudad de Ma‘niz_ales a los quince (15) dias de agosto de 2019, se reunieron:
LUZ ELY VALENCIA LOPEZ, Coordinadora de Gestion de la Calidad de
EMPOCALDAS S.A. ES.P en representacion de la Empresa Contratante, y
ADRIANA MARIA ALONSO ROZO, Apoderada de ICONTEC, con el fin derealizar
el acta recibo 1 vy final del contrato nimero 0175 de 2019.

Teniendo en cuenta el desarrollo del contrato, tal como consta en el informe de
Supervision, se acuerda el pago especificado a continuacion.

Valor Contrato- $13.308.508
Valor acta 1 y Final $13.308.508
Valor pendiente por ejecutar 0

No. siendd. otro el objeto de la presente acta se firma por quienes- mtemenen en
ella. '

LUZ ELY YALENCIA LDPEZ ADRIANA TIARIA ALONSO ROZO
Coordinadora Gestién de la Calidad Apoderada g0
EMPQOCALDAS S A. ESP ICONTEC

-



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO. N°, 0175 DE 2019

OBJETO RENOVACION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA.
DE GESTION DE LA CALIDAD DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. BAJO LA NORMA 1SO 9001 VERSION 2015.

CONTRATISTA INSTITUTO COLOMBIANOC DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION - ICONTEC
VALOR CONTRATO $13.308.508 (IVA INCLUIDO) v

Certifico .'.qUe-lCONTEC,__ en cumplimiento del objeto del contrato 0175 de 2019, realiz6
auditoria de renovacion de la certificacion del sistema de gestion de la calidad bajo lanorma
SO 8001 version 2015,

Fecha de inicio: 2019-07-02 Fecha de finalizacién: 2019-07-24. La auditoria-se realizd en
el tiempo previsto con 1 auditor lider y un.experto técnico.

Nombre del auditor lider: MARi‘A ANTONIETA TANGARIFE OSORIO.
Nombre del Experto Técnico: LUIS JAVIER NARANJO CARDENAS

Sedes auditadas: SALAMINA — FILADELFIA — NEIRA — MARQUETALIA Y MANZANARES.

Procesos auditados: ALTA. GERENCIA - PLANIFICACION EMPRESARIAL
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS, GESTION AMBIENTAL - GESTION HUMANA —
GESTION FINANCIERA - GESTION CONTRATACION - GESTION INFORMATICA
CONTROL DE LA GESTION

Se verificé el cumplimiento de aportes-al sistema de seguridad social segin cerfificado del
revisor fiscal con fecha 08/08/2019. /

Manizales, Agosto 16 de 2019

LUZ ELY VALENCIA LOREZ
‘Coordinadora Gestién de la Calidad
Supervisor del Contrato
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INFORME DE--AUDITOR'I'A DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

1.2, SITIO WEB: www.empocaldas:com.co
1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL.:-
Carrera 23 No. 75-82, Manizales, Caldas, Colombia. Manizales, Caldas, Colombia

Si la certificacidn cubre més de un sitio. permanente donde serealicen actividades del sistema.de gestian,
indicar la localizacion de cada uno.

eiutonds staro sl | Localiacion (iudad -pais) | AU L SR s
N
Calls 7 3-17 Aratica Palestina, Caldas, Calombia gﬂ’;‘ng‘r'zg f;Z‘;iigi‘_‘;ep;;fﬁ5’36:-"’-3“‘3”"ad'°-Y
Calle§ -4 ~28 Guarinacito, . I&ao_ ll:o):hrgga,_ Caldas, E:r:ér:;s“t}rg :é-agqa potable'y Comercializacién,
Vereda Colombia Kin 41 Maritzales, Caldas, Colombia Suministro de agua patable, alcantailado y
Calle 6 4-32 Manzanares, Celdas, Colombia Eﬁﬁgf:;:f:g; gl;sélgb: ;;S:::'I : ;t:antarillédb Y
Calle 8-19 Samana , Caldas, Colomibia Potabilizacian, distribucién, alcantarilado y
Calle 8 6-21 | Aguadas, Caidas, Colombia Potabilizacion, distribucién, alcantarilado y
Calle'd: 9-32 WNeira , Caldas, Colombia ggf_ﬁgﬂg:ﬁ;‘;ﬁgf&t}; ::Sir:;i:;t:antaritlado y
El Attio Marmato, Caldas, Colombia Potabilizacian, distribucian, lcantarildo y
Calle Versalles 17 - 56 Marquetalia, Caldas, Colombia ggﬁg‘g:ﬁ;ﬁgf&?;::ﬁ& : ;?antarillado ¥
Calle 5 5-09 Arma, Aguadas, Caldas, Colombia Sdgrr;ianrigitarﬂgi%gng;ép;;ﬁ:?;:Ic'anta‘rillado_y

| carera2  7-84. San José, Caldas, Colombia: € ctabilizacicn, d'erioucion, sicantarlada ¥
Carrerad 11-27" La Dorada, Cald'as_,.C.olom_bia Egﬁgfﬁ:ﬂgﬁl Sﬂr;s;r;b: :risinc,'ifslc':anta‘rili'ado-'y
Carrera3  5-29 Risaralda, Cai’dés. Colombia ggﬁgg:;ﬁt‘l c?r"sér;b::::gl oa ;cantarillado y.
Calle 42 3-50 Anserma; Caldas, Colombia ggf_ﬁgﬂg:ﬁ;';:fg;b;:‘rﬁ& :;cantanllado 4
Casa dela Cultura Piso 1 B_eléilcéz_ar. Caldas, Colombia- ggmgggﬂ;i%%g: ep.v?;?ut;!c?b: loantarikado y
Calle 8 Carrera 5 Esquina Filadelfia, Caldas, Colombia Potabilizacion, disttlbucicn, aloantarilado y
Carera 7. 34-21 Supfa, Caldas; Cofombia | ggﬁgﬂg:ﬁ;glgfgf:gﬁ;} ;Slc.:anta'rilladdy
Caitera 6 7:67 Marulanda, Caldas, Golombia Rotatikzacidn, distribucion, j;c'a“ta”—'-'ad" y
Camera6  7-63 Victoria, Caldas, Golombia _._Eg‘,,i‘;',‘;ﬁ:;f;’;;g,',sg(;b::;ﬂ,’;,;fa“‘a""a"" y
Carrera 7 6-31 Riosucio, Caldas, Colombia : Egﬁg%ﬁ%ﬁ%gfgﬁl’: ;rl\o;::] ;sl'gantarillado y
Carrera8  137-17 Chinchina, Caldas, Colombia Eg:l;i:ii:gjgég]féﬁb;::ﬁg}gcamarillado'y'
Carrera8 7-42 Viterbg, Caldas, Colombia Eg:gﬂg:ﬁg;gfgéb::sgl :;cantanllado y
Carrera®  8-10 Palestina, Caldas; Colombia. g.‘;m’;‘r'csi‘;‘l’izd:c;%“;épsmﬁbz'm‘a”"ad° v

‘i Ak ’-‘n r in nmanxsnnu‘qn

Esteinforme es propiedad de ICONTECy se comunicard después de fa aud.ttor.fa tnicamante a Ia Organizacion y no seréd dwu!gado a




«

icontec

internaclonat

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

1. INFORMACION GENERAL

i.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION;:

Prestacion de servicies publicos de saneamiento basico, de agua potable, acueducto y alcantarillado:
Rendering of the public of basic cleaning up, drinking water, sewagde and water supply systems.

1.5. COBIGO IAF: 24 - 27

'1.6. CATEGORIA DE 1SOQITS 22003: No.aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC ISO 9001:2015

1,8, REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: LUZ ELY VALENCIA LOPEZ

Cargo: Coordinadora: SGC

Correo electronico. luzely.valencia@empocaldas, com.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: ' O Inicial o de O.to'rgarriiento

O Seguimiento

[El Renovacion

O Ampliacién

O Reduccidn

O Reactivacion:

-0 Extraordinaria

O Actualizacion

_ o Migracion {aplica para ISO 45001)
Aplica toma de muestra. por multisitio: Si B No O

Auditoria combinada: 5i [0 No X

_Audltoria lnterada _ S_l EI _ No ||

- . atigitorid e FECHA Diag de auditoria
-'Etapa 1 (Sl apllca) No aplica ' No aplica
Preparacion de la auditoria-en sitio y elaboracion del plan 2018-07-02 1,6
Auditoria en sitio 2019-07-15 al 24 7,5
1.11. EQUIPO AUDITOR
‘Auditor lider Maria Antonieta Tangarife Osorio
Auditor No aplica
Experto Técrico. Luis Javier Naranjo Cardenas

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
Cédigo asignado por ICONTEC SC-4871-1

Fecha de aprobacion inicial 2007-09-26

Fecha de préximo vencimiento: 2019-09-25

Este inforing'es propiedad de ICONTEC y se ¢omunicari después de Ia-auditoria-tnicamenta a la Organizacién y no serd: divulgado a

- T T T AR eln e ﬁmnnlsnnu&n




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “’
icontec

Internaclonai

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la-conformidad del sistema de gestion conrlos.requisitos:de la norma de sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos:
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a lanorma de-
requisitos de gestion _ _

2.3.Determinar la eficacia del sistema dé gestidn para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacidn al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.\dentificar &reas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sisterna de gestion, la informacidn
docurmentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los réquisitos de. la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de. origen externo
apiicables.

3.2. El aicance de la auditoria, fas unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte-de este informe.

3.3.La auditoria se realizd por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ellotiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informiacion
documentada.

3.4: Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos. legales o Teglamentarios aplicables en <l

alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su ideniificacion, la planificacion de su
cumplimiento, 1a implemernitacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su curnplimiento.

'3.5.El'equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizacién en forma confidencial yla
retornd a la Organizacién, en forma flsica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el praceso-de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria'de acustdo con lo establetido eh el plan de auditoria, se cumplieron
los-objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por |a.Organizacion para-solucionar las areas (_ie pregcupacion,
reporiadas en el informe de la Etapa 1? (Se.aplica solo para auditorias jniciales o de otorgamiento):

Si 0 No O Noaplica {xI

Esteinforme és biopiedad de ICONTEC ¥ se comunicara después e Ia aud.-torfa dnicamente a la Orgamzac;én ¥ no seré divulgado a
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

3.8. Si se aplicd toma de muestra de mltiples. sitios, indicar cudles sitios permanentes sé-auditaron y.en que
fechas:

SITIOS DIFERENTES AL PRINCIPAL : : :
AUDITADOS - ACTIVIDADES FECHA AUDITORIA
_ Paotabilizacién, distripucion, | . _
Calle 8 4-—32 Manzanares, Caldas, Colombia | alcantarillado y | 2019-07-17
- Comercializacidn de servicios
ST ce G . . Potabilizacion, distiibiicion,
gi::;am\bliearsalies 12 - 56 Marquetaliz, Caldas, alcantariliado v | 2019-07-17
- Comercializacién de servicios
Carrera 8 133 — {7 Chinching, Caldds, | Potabilizacion, distribucion; .
Calombig alcantarifado 2019-07-18
o o _ Potabilizacien,  distripucion,
Calle 6. 532 Salamina, Caldas, Colombia alcantarilade y | 2018.07-23
) Comercializacion de servicics )
“Potabilizacion, digteibucion, _ _
gi:i;amgl:arrera 5 Esquina Filadefi ia; Caldss. alcantarillado y.| 2019-07-23
Comercializacién de. servicios B
L . - B ‘Potabilizacion, distribucion, | . .
Calle 8 9-32 Neira, Caldas, Colombia alcantarilado 2018-07-23

3.9. . En el 'caso del Sistema de Gestion auditado estén_justiﬁcado_s los requisitos no aplicables acordes:con
[6 requerido por €l respectiva referencial?

Si0O No O No aplica X

3.10. ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos.entregado por la Organizacion?:

Si Xl No O Noaplicad

En los municipios visitados se realizé recorride aleatoric para verificar la ejecucion de actividades
programadas por la empresa en cuento a limpieza y mantenimiento de los componentes del sistema de
alcantarillado como son impornales, descoles y camaras.

3,11. ¢Es una auditoria de ampliscion o reduccion?
Si0 No® Noaplica [

3.12. ¢ En el caso de [os esquemas en 1os que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
a'sétvicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de 1a norma 1SO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiE No [ No aplica O

El requisito relacionado con disefio v desarrollo' se revisd con uno de los proyectos del Plan de
Saneamiento y manejo de Vertimientos —PSMV- "Disefio de un sistema. de colectores para la
conduccién de aguas residuales en el Municipio.de Marguetalia” se evidencian los registros de los
resultados de la revisién, verificacion y validacién conforme & las etapas establecidas en el
procedimiento exnstente para tal fin.

Esta informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard. después de la audifor(a un.-camente ala Orgamzac.rdn ¥ 1o seré dwu!gado |
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.13.  gExisten requisitos légales para el funciohamignto u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacioh, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Si®@ No O No.aplica ™

ACTOQ ADMINISTRATIVO AUTORIDAD LEGAL. VIGENCIA

Y FECHA DE APROBACION COMPETENTE '
Estrituta publica por medio dé la cual se cambia.
la naturaleza juridica de Itda a S.A. ESP; por la ﬁgf:tfg“t'gi emagzem'j' Indefinido
entrada en vigencia de ley 142 de 1994.
Resolucién 00208 del 13 de julic de 2016, por el
cual se adopta el Plan estratégico 2016 -2019 | . : -
para la empresa.de obras sanitarias de Caldas Corpocaldas 2020
S.A ESP
Plan de desarrollo Caldas ‘“Territorio de . .
Oportunidades” Gobernacién de Caldas 2019
Resolucion 2017-988 de ‘marzo 16 de 2017, por
medio de la- cual se prorroga la concestén de | . _ P
aguas para el Municipio de Marguetalia por 10 Corpocaidas 2017-2027
afios mas.:
Resolucién 2785 de septiembre 11.de 2017, Por
medio de la: cual se tenueva fa concesion de Corpocaldas 2017-2027

aguas de las fuentes AquaVerde y el Rosario para
el Municipio de Manzanares por 10 afios.
Resolucion 0074 de enero 17 de 2018, por medio
de [a cual se actualiza la concesién de [a fuénte P
rio campoalegre que abastece el Munlcmlo de Carder 2018-2028
Chinchina y Palestina por 10-arios. .
Resolucion 2019-1105 de mayo de 2019, por
medio.de la cual se actualiza la concesion de las

fuentes quebrada el boguerdn, chagualito y el | Corpocaldas 2029
uvito que abastece el Municipio de Salamina. Por

10 afios.

Resolucion 0426 de 2018, por medio de la cual se

actualiza la concesion de aguas que abastece el | Corpocaldas 2028

Municipio de Neira. Por 10.afios

3.14. 4 Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por gjemplo,
relacionados con alta direccién, estructura orgariizacional, sitios permanentes bajo &l alcance dé fa
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a. ampliacion o reduccion, entre otros?

SiX No OO No-aplica O

En ¢aso afirmativo, cualés:
-« Se espera que entre en aperacion un nuevo sistema comercial a partir de agosto de 2019
(SISPD) _
» Cambio de estructura-tarifaria y aplicacion a partir de enero de 2019.

Esie informe 85 prapredad de ICONTEC y se comuhicard déspués de la auditoria tnicaments a ia Organizacidn y no sera diviigado a
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

¢Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere-aumentar el tiempo de auditoria
de.seguimiento?

SiCl No X

En’ caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénicod al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.orq , para que se revise la solicitud; se ajusten los tiempos de las auditorias
postériores y se notifiquen los.cambios al drea Comercial y de Programacion.

3.15.  ¢Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Sid No [X

3.16. ;8e-encontraron controlados los procesoes de origen extérmno (out sourcing), cuyo resultado ‘inicide
-en la conformidad del producto yfo servicio gue afectan la satisfaccidn del cliente?

SiX No[d NoaplicaO

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de.origen. externo:

‘Se subcontratan las obras- civiles de -acueducto y alcantarillado actividadés, la calibracion de
equipos de laboratarios. de. las plantas de potabilizacién y la iectura de miedidores, corte y
reconexion del servicio que son controlados a través de los. respectivos procesos t&énicos de la
‘empresa y de acuerdo a las condiciohes pactadas.contractualmente para el cumpllm:ento de los
objetivos de los mistrios.

3,17. ¢ Se presentaran, durante la auditoria, (:_amb'ios.qUe-'h_ayan impedido curnpiir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacitn?

Sid No

3.18. jExisten aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditorfa del ¢iclo de certificacion?

Si Ne O
Se da inicio a un nuevo ciclo.de certificacion tras ésta auditoria de renovacian del certificado.

3.19. ;Quedaron puntos no resuélios en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?

Sifl No =
3.20. ¢Aplica restauracion para este servicio?

S0 Nolx

Este informe s propiedad de ICONTEC y se comuinicard después dela auditoria Ghicamente a !a Orgamzac.'on ¥ no serd divuigado a
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.21.

Se verifict si la Organizacion implemienté ¢ no,-el plan de accién establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditorla anterior de [ICONTEC v si fueron eficaces.

NG

Descripeion de la no.conformidad (se relaciona el numeral de la
norma y la-évidencia del incumplimiento)

_Evidencia-qbtenida gue soportala
sdlucion

LFue
eficaz la
accion?

SifNo

8.5.1¢

No se evidencia la ifplementacién del coniral para la operacisn
del proceso. -comercial en lo referente .al tramite de
independizacidn-de servicios.

Evidencia;

El tramiite’ de independizacion de servicios de! 6'de abril de-
2018 para el suscritor 102-01982-407 se.encontrd:

1. Aungue seformalizé con el cliente el cobro de-costos:

por conexidn.de sefvicios (acueducte y alcantarilfada),
estos no se ven reflejados en.la factura posterior tal
como lo-solicitd. €l cliente, {Conceptos no facturados).

‘2. En las facturas correspondlentes a los mases abril y
mayo no se liguidd el cabro de alcantariliado
correspondients..

8e verifica el .cumplimiento del plan
ce accion-para el tratamiento de [a.no
coriformidad, se realizd - muestreo
aleatorio-de cuentas paraevaluarlas
reliquidaciones, se  verificaron

trémites de independizacién y cobros:

coirespondientes,

Se declara el cietre eficaz. de la no:
conformidad tras valorar [a evidencia..

-5l

T4

No se- evidencia. la. encuesta a visitantes- en la pégma web,

‘tampeca los informies trimiestrales de opiniones fue dében

realizarse segdn lineartentos de-la matriz de comunicaciones.

_Evidencia: .

Matriz de comunicaciones DAG12 V1 — Enéro-de 2016; pdiitica
para evaluarlos canaies de comunicacién.

Se verifica el .cumplithiento del plan
de accién para €l tratamiento de la no
conformidad, se verifico ajuste. y
socializacidn de Ja matriz. de
comunicaciones e  Infarmes
triméstrales de las .encuestas de
pigiha web coriforme:a lo propuasto.
Se declara el cierre eficaz de la no
conformidad tras valorar la
evidencia,

S

841

No ‘se evidencia la aphcamén de los criterios. definidos . de
evaluacion (para Ia “planificacion de la conlratacidin’) de acuerdao
‘a lo establecido en-el manual de contratacién. articulo 8.

‘Evidengia:

Para el contrato nimero 174 de 2018, No'se ingluyé dentro del
anslisis' de conveniencia-y oportunidad la matiiz de riesgos. de

.acuerdo 2 & lo. tsquerido’ por el manual de contratacidn vigente
-articulo 19 numeral &.

Se verifica el cumplimiento del plan
de:accion para el tratamiento de-la no
conformidad, se evidencia ajustés
correspondientes  al manual  de
contratacion con las claridades
correspondientes para cada caso en
particular, se evallian contratos al

- azar para.verificar la.aplicacién de las

medidas adoptadas encontréndolos
conformes;

Se declara &! dlerre eficaz de la no
conformidad tras valorar la,
evidencia.

si

72 a

‘No se evidencid la incorporacién de- la-competencia téchica

déntro del resultada de la-evaluacion de desempedto: aplicada a
los-operarios de planta.

:Evidencia:

No se incluyd el resuitado del components técnico en la

evaluacion de desempeito 2017 de los operadores de planta

Reinaldo Fitrez y Fabian Aredondo.

“aleatorio

Se verifica el cumplimiento dal plan

-de accion para el tratainiento-de la no

conformidad, se realizd muéstreo
-evaluaciones de
desempefio  vigencia 2018 del
personal técnico ercontrando la
incorporacidn de los resultados de la

‘competencia ‘técnica requerida para

el cargo

Se declara ef clefre eficaz de la no
conformidad tras valorar la
evidencia:

|

Este informe es propiedad de ICONTEC y se.comunicara después dé 1a auditorfa Unicamente a la Qrganizacion y no "SErE: dwu.'gado -a
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"4, HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

‘4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

4.1.1 Se destacan el mejoramiento sostenido del comportamiento financierc de la empresa, pordue les ha
permitido registrar unos.resultados favorables en evaluaciones extetnas realizadas a la émpresa mejorando

la calificacion del rigsgo financiero.

4.1.2 Seresalta en el proceso.comercial y facturacion el método de'cobro por promedio particular def usuario
en aquellas situaciones.en las que debe facturarse servicio directo puesto Que permite realizarlo con datos
mas ajustados a la realidad y comportamiento del cliente evitando las imprecisiones de los cobros por
‘promedio del ciclo, del seétor o del estrato.

4.1.3 Se resalta la decision de Ia alta direccion para la adopcién de .un manual de contratacion concréto y
practico que: asegura tanto la eficacia-en la aplicacion como la disminucién de trdmites innecesarios 'y
tiempos muertos que alargan fos procesos.

4.14 Se destacan las gestiones organizacionales.y preparacién de fa empresa para atender y dar framite
al incrémento inusual de PQR' a causa de la.aplicacidn de la nueva estructura tarifaria, porque e\ndenma la
[mplementacnﬁn de planes-de’ contingencia y activacion de protocolos eficaces tras preveer ese riesgo de
manera anticipada.

4.1.5 Se resaltan las actuaciones del proceso juridico en matetia de. defensa judicial al lograr ahorros
representativos en pretensiones de las contrapartes con argumentos.adecuadamente sustariciados con
compenentes técnicos que confirma el actuar de la empresa-en derecho.

4.2 Oportunidades.de mejora

4.2.1 ‘Analizer la posibilidad de cambiar las pregintas de la pagina. web con cierta frecuencia para que se
aborden otros temas de interés’ corporatlvo y lograr sondear percepciones de usuarios con respecto a los
servicios de la empresa (no Gnicamente su opinion frente al contenido de la pagina web)

4.2.2- Conviene ‘que se mejore el control de documentos obsoletos de tal manera que se asegure la sficacia
en la-adecuada identification y distribucién para que se evite su utilizacion.

423 Conwene que la transicion del sistema de informacion comercial se formule y-sé desartolle como
proyecto, para que los diferentes proceses que conﬂuyen generen e |mplementen acciones de manera
integral para asegurar el curiiplimiento del prop6sito en comtin,

.4.2.4 Tras identificar el inconveniente de Corpocaldas con los planes de :ahorro y uso eficiente del agua,
conviene dar inicio nuevamente al envio de documentos para lagrar la aprobacion de los. planes pendlentes
de legalizar.

4.2.5 Definir adecuadamente la planificacion de acciones detalladas para el programa de ahorro'y uso
eficiente del’ agua de medo que facilite su ejecucion y posterior seguimiento al cumplimiehto, en este sentido
conviene revisar las resoluciones de concesidn para -consolidar la totalidad de los requerimientos
ambientales a los que se compromete la empresa y generar acciones para su désairoll, seguimiento y
-control respectivamente. '

Este informe es propiédad de {CONTEC y sé cofinicars. despues dela audrfonfa umcamente a !a Organizacion y no seré divulgado &
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4, HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2.6 Asegurar que el sistema facturador cuando hay un error de lectura o consumo y que se requiera
reliquidar; éste actualice la informacién del promedio que queda visible para uso infermativo del suscriptor
en la factura.

4,27 Considerar la altemativa tecnol6gica =SIG- Sistema de Informacion Geogréfica para.la identificacion
de la red hidraulica'y red de alcantarillado en los municipios, a fin de facilitar la-programacion y seguimiento
‘a |as actividades de mantenimiento en los. diferentes ‘sectores hidraulicos; también conviene maniener
actualizado y visible enlas oficinas seccionales un mapa con la identificacion del inventario de. descoles,
camaras e imbornales del municipio,

4.2.8§ Conviene que dentro.del programa de mantenimiento a la planta.de potabilizacién de Manzanares se
controlen variables como estado de la pintura, soldaduras, didmetro de la laming, seguimiento a parametros
organotépticos dado que el material de dicha planta es acero.

Canviene que se verifique el riesgo mmrobmlégnco en el agua tratada de aquellas plantas que no cuentan
con tanque o tiempo para el contacto de cloro.

429 Considerando el nesgo de frazas de arsénico en el agua de Santa Rosa (Rlda) .y que éste municipio
guedatan cercano a municipios como Chinchiné y Palestina, conviene verificar con cierta frecuencia dicho
parametro; verificar en dicha concesion la expiracion del permiso de soupacion de cause.

4.2.10 Serecomienda revisar el procedimiento para el manejo y contral de sobrantes de agua tomada antes
de ser tratada de manera que se puedan realizar los ajustes y correctivos necesarios con el propasito de
cerrar [a brecha y disminuir el porcentaje de agua -que se toma de 1a fuente pero que se vierte nuevamente
como sobrante sin ser tratada.

4,211 Con el proposito de determinar acciones, se recomienda realizar un analisis de caso particular de [a
Planta de potabilizacion de Neira ya que se observa ‘que la velocidad interfiere- en .el proceso -de
sedimentacién al observarse presencia-de floc al ingreso de los filtros de clarificacion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENC Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1. Andlisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1.  Incluir las reclamaciones o .quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el ultimo afio.

) Principales quejas. N _
ANQ 0 reclamaciones Principal causa Acciones tomadas
recurrentes
| 2017
2018
Ene-sep

5.1.2, Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes 6 emergencias) en los sistemas de-gestion que
aplique y explique brevemente comao fueron tratados: No aplica

Este informe s propiedad dé JCONTEC y se comunicara después de la auditoria umcamente a fa Qrgafifzacidn y no sers d.'vu.*gado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.3. En los casos que-a_pfi_c_que verificar que |a Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de. gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describird brevemente como.fueron atendidas. No aplica

5.1.4. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas. por ICONTEC durante el tltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer-seguimiento)?
Si0d NoX

5:1.5. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos.aplicables y lagrar los
resultados esperados?:
SiE No MO

5.1.6. (Se concluye que. el alcance del sistema de gestion es apropiado-frente -a los requisitos que Ia
-Organizacion debe-cumplir? {consultar ES-P-SG-02-A-001)

SiE No

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo-de certificacién inicia con una-auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se hah reportado no conformidades.

Auditoria _ Niimero de no conformidades Requisitos
Renovacién 2019 6
12 de seguimiento del ciglo 2020 No aplica No aplica
22 de:seguimiento del ciclo 2021 No aplica No aplica
Auditorias -especiales
(Extraordinaria, reactivacion, No aplica No aplica’
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dliimo
ciclo de certificacién?

Sid No O Noaplica

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Las auditorfas internas de calidad se realizan UNA vez al afio evaluando todos los procesos, requisitos’y
sedes, se realizan auditorias de manera.conjunta:con control interna para verificar el nivel de integracién del
sistermia con las-demés pollticas de estado en materia de planeacion y gestién de las empresas plblicas, se
distribuyen a lo largo del afio visitando oficinds seccionales, plantas de potabilizacion y sede principal se’
evidencia programa, plan e informe de auditorfas internas. .
Se verifican los soportes que evidencian la competentia de los auditores.internos.

_La Organizacion cuenta con un procedirmiento de auditorias internas con fundamento en Ja NTC 19011.

Este‘informe es propiedad te JCONTEC. v se comunicard despues de fa-aud:tprfa'umcamente ala Orgamzamdn ¥ no.seré divuigado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO 'Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE |
GESTION

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direceién

La revision por la direccion se realiza UNA vez al afo, la mas reciente se realizd en-junio de 2019; se-
evidencia andlisis de la informacién correspondiente a cada uno de los items requeridos en la nomna como
elementos de entrada para la revision.

‘Se evidencia registro-de acciones v decisiones como salidas de ia evaluacion del desempefio que aportan
-a la eficacia del sistema para la- mejora de los procesos, sernvicios. .

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION
6.1. 4 El logo.o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina-web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

S No O No aplica O

Se le informa a la Organizacion que el logo de certificacion de ICONTEC solo podra ser usado. de
acuerdo can lo-establecido en el Manual de Aplicacion ES-P-GM-01-A-011, :

8.2, jla publlC[dad realizada por la Organizacién esta de acuerdo. con lo establecido en el reglamento.
ES-R-SG-001"y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-011?

Si & No O No aplica O

6.3. :El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o s.obre_ el empaque:o el envase o el
embaiaje del producto, o de cualguier otra forma que denote conformidad del producto?

Si O No B No aplica

6.4. ; Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (s vigencia. del certifi cado,
loga dé organismo de acreditacién, razén social registrada. en documentos de existencia y
representacion legal, direcciohes de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance,
efe.?

Si0 NeX
Se tramita cambio en las ditecciones de cuatro oficinas seccionales de acuerdo a lo reportado en el ftem

1.3 de éste informe.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores?

Si O No (¥
¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas €n esta
auditoria?.

Si0 No
Este-informe es gropiedad de [CONTEC y 3¢ comunicara después de la.auditoria Unicamenle a la Ofganizacion 'y no sera divulgado &

frrranrae nin acdkavieanidn Ao fa Orrianisanife.
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7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES. CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades menores. detéctadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria?

SiCl No[@
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: No aplica

Fecha de la verificacion complementaria: No aplica

NC | Desciripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la i Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion acéion?
norma y la evidencia del SilNo
incumplimiento)

No conformidades mayores: idenfificadas en esta auditoria
| No.aplica | |
No conformidades pendientes de la auditoria anterior gque no se solucionaron:
[ Noaplica | |
~No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
| No.aplica | |

'8, RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERBO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recamienda otorgarla Certificacion del Sistemade Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistéma de Gestidn.

Se recomienda renovar el certificado del Sisterna de Gestién [£24]

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir-el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el cerificado

Se recomienda aciualizar €l certificado del Sistema de Gestion.

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gastién

Se recomienda restaurar el certificade, una vez finalice: el proceso de renovacidn

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Maria Antonieta Tangarife Osorio | Fecha {2019 o8 [15

Este iiforme es propiedad de ICONTEC y se: .comunicard después.de la audiforia dnicamente a la Organizacion y no sers divulgado a

trrmaran oie Atdarraniin An bn Mireanivanidn
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

. - Correcciones, analisis de causa y-aceiones cofrectivas _
Anexo 1 Aceptacion de la organizacitn firmada. &
Anexa 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion ag:i?: a
Anexo 3 | Plan de auditoria ES-P-8G-02-F-002 X

ANEXO 1 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

» Se recibi¢- la propuesta de -correcciones, andlisis. de causas y accidnes correctivas para |a
solucién de no.conformidades el 2019-08-09 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

» Las corfecciones, andlisis de causas y acciones cofréctivas propuestas por la organizacion,

fueron aceptadas por el auditor lider ef 2019-08-14.

‘SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
1de$

[ 1'No - Conformridad Mayor- R
Norma(s). _
No - Conformidad Menor NTCASO 9001:2015

Requisito{s):

851 d

Descripcicn de la no conformidad:

sistema d'e alcantarillado.

Na se evidencia.que el mantenimiento de los componentes de redes sanitarias (descoles; imbornales,
camaras, efc) se ejecuten de-acuerdo a los criterios definidos en el cronograma de mantenimiento del

Evidencia:

componentes del'sistema.de alcantarillado.

No fue posible. realizar la trazabilidad de. las actividades de mantenimiento, limpieza y roceria a los

' Corredcion : Evidencia d's_-_. . "Fecha

- Implementacion
Realizar &l mantenimiento preventivo del sistema de-alcantarillado, o
acorde a lo programado’ en el crohograma de mantenimiento | Registro de Dicismbre
corfespondiente. mantenimiento 2M9

Este inforime. &5 propiedad de ICONTEC y'sé comunicard después de le auditoria tinicamente a fa Organizacion y no serd diviigado a

trrnnenn nin anfanzanidin Aa ba Denanizanidn
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Descripcion de la (s) causas (s}
(Por favor use este espacio para realizar el anélisis de causa. Por.ejemplo: porqués, espina de-

pescado, etc,..).

« No se cuenta con estandarizacién de la- planeac:1on ejecucion y registro del
mantenimiento preventivo de los componentes.del sistema de alcantarillado,

» No se incluye en la induccion de Administradores, Inspectores.de Redes y
Trabajadores de Mantenimiento el tema de mantenimiento preventivo.de los
componentes del sistema de:alcantarillado.

+ Falta reinduccion y concientizacion sobre la importancia y la responsabilidad frente a
los mantenimientos preventivos de los componentes del sistema de alcantarillado.

e Falencias de-control y seguimiento

« El equipo de succién presion que - tiene la empresa es insuficiente para apoyar las
tabores de mantenimiento preventivo de los componenies del sisterna de alcantarillado.

Evidencia de. Fecha

Accidn correctiva Sy
Impiementacidn

Estandarizar lo relacionado con la planeagion, -ejecucidn,
registro. y seguimiento del mantenimiento preventivo de los
componentes del sistema _de.a!cantarillado. o
o Fijar responsabilidades frente al seguimiento y | Documento: Instructivo
control del cumplimiento de. [as actividades de | Para el mantenimiento Agosto
mantenimiento, preventivo. 2019
_ T . .. .. .| Listas de chequeo
« Realizar inspeccion aleatoria a través de 108 | jii anniadac
A L Y S diligenciadas
Ingenieros de Zona y Auxiliares de Ingenieria a las '
labores de mantenimiento preventivo a los
componentes del sistema de alcantarillado.
Realizar reinduccion en el tema de mantehimiento preventive
de los componentes del sistema de alcantarillado y sensibilizar | Evidencia.de. Diciembre:
sobre la importancia y responsabilidad frente a los mismos, a capacltac(ones!senmb:llz POt
2019
los Administradores, Inspectores ‘de Redes y al personal de | aciones.
Mantenimiento.

Gestionar la compra de-un equipo.de-succién'pr‘esién. Factura y equ_ipo Julio 2020.

Esfe informe es-propiedad de' ICONTEC y se comunicard despus de I3 duditoria linicamente 8 la Organizacidn y no soré divulgado. a

FAarmnene oin adlardasiin da ta Arcaniranidn
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA PN
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s) Requisito(s): | |
[X] No - Conformidad Menor NTC-1SO 9001:2015 31 1) 2) |

Descripeién de.la no conformidad:
No se evidencia cumplirierito con las obligaciones detivadas de las resoluciones de aprobacion de los
Planes de Sangamienio y Mangjo de Vertimientos (PSMV)

Evidencia:
Na:se da cumplimiento a los.tiempos esfipulados para la entrega de los ajustes a los PSMV solicitados
por la autoridad ambiental.

Correction E.v__:d_gncia de_ } Fecha
Implementacién

Presentar ante la corporacidn auténoma regional de-Caldas los

‘ajustes de fos PSMV, con horizonte de tiempo méas amplio que o o | Diciembre

responda a la.capacidad financiera de la Empresa. Planes presentados 2019

Descripcion de la {s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis.de causa. Por ejemplo; porqués, espina de
pescado, etc...).

« Impacto social de incluir el total de los costos de la inversidn en la tarifa, que ne permite
cumplir la obligacién frente a la norma.

¢ Incapacidad financiera de la Empresa para acometer obras vy actividades inherentes en
el corto'y mediano plazo.

+ Dificultades frente a la adquisicion de servidumbre en razén a la tenencia de predios en
cabeza de terceros.

» Modificaciones. inconsultas frente a los esquemas de ordenamiento territorial, planes
basicos de ordenamiento territorial y planes de ordenamiento territorial, que afectan las
-Areas de prestacion de servicios.

o . Evidencia de Fecha
Accidn correctiva I Implementacién
Gestionar anté la corpioracion autonoma regional de Caldas
para dar continuidad a Jos convenios. interadrinistrativos que | Convenios Julie 2020.
hoy existen para fa financiacion de los PSMV, derivados del | Avance en el PSMV o
' pago de tasa retributiva.
Solicitar la caracterizacién de vertimientos a los suscriptores Agosto
industriales y cemerciales especiales, e informar a la | Caracterizaciones 2019
corporacién_autonoma regional de Caldas, i es del caso, el -

:Esle informe ‘es propisdad da JCONTEC y'se comunicard después de.ia auditoria unjcamente a la Organizacidn y no seréd dwu!gado &

faranran aim nnbnrzanifhin da fa ﬂmnnannu&n
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incumplimiento a la resolucién 631 de 2015 de vertimiento al
sisterna de-alcantarillado.
Disponer los recursos financieros necesarios, de acuerdo.con- | Enero
las posibilidades de la empresa que nos permitan-cumplir con | Presupuesto 2020
la caraciarizacién de vertimientos:
| Adelantar las acciones legales pertinentes con el fin.de adquirir Agosto

las servidumbres que se requieran Documentos derivadas 2019

Participar activamente en las discusignes que se tienen en los
municipios, frenté a los proceses de formulacion. o
reformulacion de los esquemas de ‘ordenamiento territorial,
planes basicos de ordenamiento territorial y planes de
ordenamiento territorial.

Comunicaciones a las -
administraciones. Enero
municipales (Alcaldiasy | 2020

Concejos municipales)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard despuds dé Ja auditoria trifcamente a la Organfzac}‘én ¥ no-serd divulgado a

fnrnnrdn.nin AnbAATaniAn da Tn OemnnisanidAn
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SOLICITUD DE ACGION CORRECTIVA Jo
[ 1 No - Conformidad Mayor Normagsy Requisito(s): | I
[ ] No - Gonformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 AT |

Descripcion de [a no conformidad: _
Na se evidencia eficacia en el mantenimiento de las plantas eléctricas.

Evidencia:

Se encontrd que la planta eléctrica de la planta de potabilizacion de Filadelfia tiene averiado-el encendido
automético frente a und interrupcion de energia, tampoco se pudo evidenciar registros y resuitados del
manfenimiento.

Correceion Evidenciade Fecha

implementacién
Ei?:gélfiganten[mlento- a la planta: generadora de energia de Registrc de Agosto
: ' mantenimiento 2019

Descripcidn de la (s} causas (s}
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de

pescado, eic...}.

» No se encuentra establecido el cronograma de mantenimiento preventivo de: Eosequip‘os
mecdriicos, eléctricos y electrénicas (sdlo estan incluidos los equipos de laboratorio).

» Obsolescencia de los generadores de energia que no permiten incorporar el sistema de
encendido automatico.

o No se dejan registros de las actividades.de mantenimiento.

oy o Evidencia de: Fecha
Agccion correctiva Implementacién
Elaborar cronograma de mantenimiento preventivo de equipos |. - Agosto
mecanicos, eléctricos  electronicos. Cronograma 2019
. L T o . . . Diciembre
Establecer un plan de sustitucién de generadores de energia.. | Plan 5019

Ejecutar el cronograma dé mantenimiento preventive de
equipos mecanicos; eléctricos y electrénicos 'y exigir al Formatos diligenciados | Junio 2020
personal operativo los registros de mantenimiento de los - - -
equipos como evidencia de la labor realizada.

.Este Infoime es prop.'edad de ICONTEC: y sé comunicard después de fa auditorfs tinicamente a ia Organizacién y no serd dmu!gado a

i -m{n

6nmnmr- Rin aridemzaniie da In Fa!
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" SOLICITUD DE AGGION CORREGTIVA e
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
[X] No - Coniformidad Menor NTG-IS0-0001:2015 713 |

Descripcion de la no conformidad: |
No se evidencia ejecucion de mantenimiento a los equipos de sistemas de acuerdoe a la frecuencia
prograrnada (Cada 6 meses).

Evidencia:.
Los equipos de la seccional Arma carecen de mantenimiento durante la vigencia completa 2018 y o
corrido de 2019,

Correcciéon _E\nc!encla_de_ p Fecha
Implementacién

Realizar mantenimiento preventivo a los eguipos de computo enla o N

seccional Arma y las demés seccionales de -acuerdo con fncgr?;':rt‘n?n‘?iz.nto ?g}(;sot?g

crohograma establecido: o ;

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espdcio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués espina de

pescado, etc...).

« Laperiodicidad establecida para el mantenimiento preventivo de los equipos dé computo
no guarda relacién con la realidad técnica requerida.

e Ausencia de plan integrado de trabajo con relacion al mantenimiento de los equipos de
computo en general,

Accion correctiva 'Evidenlpia de Fecha
implementacion
_ Modificacién de la meta
Ajustar el cronograma de mantenimiento. preventivo de equipos del indicador Adosto
de computo (pasando la frecuencia de 6 meses a 1 afio y | “Mantenimiento _.2319
cambiar [a meta-del indicador a 100% anual). preventivo de equipos '
) de cémputo™ .
‘Optimizar las. visitas. a las secciondles para atender | Evidencia de Agosto
mantenimiento preventivo y correctivo.. manienimientos 2019

Este informe es prapiedad de ICONTEC vy se comunicars después de la auditorfa unicamente a la OrganhizaGion y no seré divulgade a

Frennran ein nadarracidn de fn Aemanizanidn
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5%2'6
|___:|_ No - Conformidad Mayor Normals): | Requisito(s): | [
[ x ] No- Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 XEN] |

Descripcion de la no conformidad:

frentea: incumplimientos de las metas.

Los resultados de los indicadores de gestion no estan siendo analizados, ni se implementan -acciones

Evidericia:

Resultados de indicadores del area de sistemas sin andlisis ni evaluacién para la toma de acciones.

Correceion: Evidencia _d_e___'_ Fecha

Implementacion
Analizar &l resultado de la ditima medicidn de los indicadores del | D e
Proceso GESTION INFORMATICA y plantear acciones de mejora )r?dgégrsall?nfe}:zltin de é\g%w
que nos permita-el cumplimiento de las metas propuestas.. jord -

Descripcion de-la (s} causas (s)
pescado, efc...).

 Falta de control y seguimiento.

{Por favor use €ste espacio para realizar-el andlisis de-causa. Por ejemplo: porqués, espiria de

Accidn correctiva E\_ridgn’qia de. Fecha
Implementacion

Presentar informe frente a la .obligacidn que tiene cade

departamento:en el cumplimiento-de los indicadores de gestién _ Agosto

a fin de que se cumplan en las metas establécidas en Igs | Actas de CICCI 2319-

procesos (respansable Control Interna - peyicdicidad cada 3 '

meses)

Adelantar las gestiones necesarias, a fin de identificar las | _ Septiembre

problematicas que han de darse en los procesos establecidos, | Planes dé mejoramiento 20.,-‘:9 ' ’

para adelantar [as acciones de mejora pertinentes. S

Reinduccion a los responsables de los procesos sobre el tema | Formato de asistencia & | Diciembre’

de indicadores. la reinduccidn 2019

Establecer en los-protocolos de [as auditotfas internas (sistema

de gestiéq c!e la 'ca_[ida_d.__y -sistema-de'qomro[' interna), _Ia _r_e\_g_isi'é__n_ Lista de:chequed Septiembre

de [a medicion de indicadores, el analisis correspondiente y las | .o el itoria 2019

acciones -frente- @ los incumplimientos de las metas ' h

establecidas, si han de darse.

Este informe es.propiedad de ICONTEC ¥ se comumcaré después de a auditorfa tnfcamente a la Organizacion y no.seré divulgado a

LTI

Ihn n In Ovrmmmdrnniin
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA oo
[__] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s}); | |
[X] No - Conformidad Menor NTC-ISO 9001:2015 8231 d |

Descripcién dé [a no conformidad:
No se evidencia implementacion integral de los componentes del sistema globalmente armonizado (SGA)

de acuerdo a lo- establecido en el decrefo 1496 de 2018.

Evidencia:

No se evidencia matriz de compatibilidad: de riesgo guimico generado por los reactivos utilizados en los
laboratorios de las plantas de potablllzamén

No se haidentificado; caracterizado ni gestionadao. ¢l riesgo asociado al manejo y almacenamiento de
hidrocarburos para las plantas eléctricas de la empresa, tampoco se cuenta-con controles para la
atencion y contencién de-derrames.

Correccion E"-'de-‘.“?'a de___- . Fecha
Implementacion.

!mplemenfar_ el SGA a manera- de pilofo en las plantas de | Fotografias.de los Septiembre.

traiamiento de Chinchina y Neira laboratorios 2019

Descripcidn de la (s} causas (s)
(Por favar use este-espacio para realizar el analisis de causa. Por éjemplo: porqués, espina de
pescado, etc:..).

. _No se cuenta con un manual de procedimientos definide para el manejo de hidrocarburos
(SGA).

+ Falta de disponibilidad de personal para la ejecucion de |as actividades pertinentes a la
implementacion del SGA..

« Falta de socializacién y reinduccién sobre el decreto. 1496 de 2018.

« Falta en control operacional del riesgo.

Evidencia de Fecha
_ Implementacion
Documnentar e implementar el manual de etiquetas y fichas de | Manual de etiquetas y Agosto

Accion correctiva

seguridad. fichas' de seguridad 2019
Documentar e implementar la matriz. de compatibilidades | Matriz-de Septiembre
{hidrocarburos y productos gquimicos). compatibilidades 2019

Realizar socializacion y reinduccién alos Operadores de Planta,

Asistente. de Plantas y Adminisiradores Seccionales sobre [a E;;]:daec?gca:igr? és' Abril 2020
aplicacion del decreto 1496 de 2018: DR
Realizar inspeccion aleatoria a los laboratorios. Informe de inspeccion Abrit 2020

Este.informe 6§ propiadad de ICONTEC y 'Se comunicard despuss de Ia aldiforie Onicamente a la Orgenizacicn y no seré-divuigado a

bavmmran nim mis stnriannidn Aa la ﬂmnnlwnnl/un
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RESULTADOS DE AUDITORIA;
NOmero de no conformidades detectadas en esla auditorfa:

{@J Mayores (5, ) mencres
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditorla; (O }menores  { “TNA

Plazo para Ja entrega dg propuesta de cofreccion y accién correctiva {de acuerdo con fa establecido en el
ES-R-8G-01) hasta: _ A 2\ 1 ---o@.-—%

Fecha tentaliva de verificacion complementaria, cuando aplique __* g _

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Decfaro que Ios serviclos previstos fueron Integralmente ejecutadas y soy consciente de los resultados.
oblenidos.. '

La organizacion acepla la (s) no conformidad (es) reportada (s} en el presente informe y se compromele 4
presentar fos planes de aceidn en log tiempos establécidos en el reglamento de cerlificacion ES-R-85G-001.

En caso de ho aceplarse alguna no conformidad relacione ét nimero de la no con(um_[dad B c::' e ¥
e} requisiio @ que fue reporfada ~——C———tn este cuso la orgarizacién deberd solicitar una
reposicion dingida al Jefe de certificacion de sistemas de geatidn,

Nombre Representante de fa Organizacdién: Firma:

AROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ T /

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicars después de la. auditoria tinicamente a fa Organizacion y no serd divuigado a

Vnpnnvoe nin_nidareaside dala Pissssieaniin
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EMPOCALDAS S.AE:S.P

F-GC-18 GESTION CONTRATACION.

;"ﬂers'ogoﬁ . EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS
viayo ' (Aplica para prestacion de servicios y consultorias)
NOMBRE DEL e . |[Transversal 5d

: EFTT A ' FECHA DE s an

NIT O CEDULA 86@0‘1 2336 | CALIFICACION 201 9-.0.8—16 |
NUMERO DE } . il d
CONTRATO: 0175/2019 / CALIFICACION i3

Bueno= 3. Regular = 2. Malo = 1..

callflcacmn N/A

Asigne el puntaje a cada uno:de [os criterios tenlendo en cuenta la SIgwente escala:

Si no es posible evaluar alguno de los criterios propuestos coloque en la casilla de

TABLA DE ASIGNACION DE F’UNTAJES

CLASIFICACION | CRITERIO A EVALUAR | CALIFICACION
CALIDAD DEL. Cumple con el objeto. del contrato conforme a 3
SERVICIO los requerimientos técnicos. '
Enirega oportuna de los documentos para 3
perfeccionar el contrato, '
CUMPLIMIENTO DE Entrega oportuna de documentos necesarios 3
PLAZOS para ¢l tramite de pagos. '
Cumplimiento en €l cronograma de: 3
actividades. '
Presenfacién a tlempo de |a afi Ilacmn dela 3
afiliacion propia y/o-del personal a cargo. -
MANEJO DEL Cumplimiento en pago de salarios, 3
CONTRATO parafiscales y seguridad social.
Cumple en forma estricta y oportuna con Ia 3
presentacion de los informes tecmcos -
CRITERIO DE OB A e - CALIFICACION X
EVALUACION PORCENTAJE PUNTAJE ASPECTO
Calidad dela Obra || 40% 3 1.2 |
Cummplimiento de 30% 3 0.9
Plazos U N ‘
Mangjo del Contrato 30% [ 3 | 0.9
EVALUADOR: (INTERVENTOR) _
NOMBRE: Luz Ely Valencia Lopez _ / ‘ e
CARGO: Coordinadora Gesfion deé la Calidafi / ‘o |

[

empocaldas.com,colempo/reportes.php:
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