é;v GESTION DE CONTRATACION VF-G.C,-zgs
empocaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ol e
S SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 14.445.560
# CONTRATO Y ARO 150-2022 | Acta N° 3 nchido A —
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA Juan Carlos Velasquez Franco S VAL(?TZIOTAL 14.445.560
NIT O CC: C.C.1,060,647,912 ressipleiaden 5.252.800
COP (#. rubroyfecha) | 00692 // 21201010050205 // 06/30/2022 | presinte acta () 2.626.400
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000912 // 21201010050205 // 07/01/2022 EJECUTADO 6.566.360
(3-4-5)

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION
DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y
TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS
ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA

EMPRESA".
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS Y ]#Fouos

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica inicamente para acta de liquidacion)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentaci
carpeta correspondiente.

pgra ser archivada en la

AWorandia QuwoQ b '

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA =

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

L. parcs

o3~ \e- ey

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

\f\\. OQ e

Copia del registro presupuestal pgly)
Fecha de presentacion 1/10/2022 P
DATOS DEL SUPERVISOR 7 7700 =
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO Ty ///A
NOMBRE CARGO [/ LFRMA
Ar. /?/y
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 4/
550.085.200.043.801 AHORROS | "DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N° 03

CONTRATO N°: 150 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.AE.S.P. EN
LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR,
LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS
PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS
ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL
SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA”.

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: $2.626.400

En la ciudad de Manizales, a los treinta (30) dias del mes de septiembre del afio 2022, se
reunieron: FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico, en representacion de
la Empresa contratante, y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista, con
el fin de realizar el acta de pago nimero 03 al Contrato No. 150 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $14.445.560
VALOR PRESENTE ACTA $2.626.400
VALOR EJECUTADO $7.879.200
NO EJECUTADO $6.566.360

ELASQUEZ FRANCO
aria Juridica

MEJIA ALVAREZ JUAN CAR

FERNANDO HEL
idj Contratista

Secretario J
EM POQAL

5
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Manizales 30 de septiembre de 2022

INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 150 DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumplio satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente
al mes de septiembre, los cuales hacen parte de la TERCERA (03) acta del contrato No.
150 del 2022, la cual contempla desde el dia 01 de SEPTIEMBRE hasta el dia 31 de
SEPTIEMBRE de 2022, realizando las siguientes actividades:

1. Realizar acompafiamiento, asesoria, apoyo y sustanciacién en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por el supervisor y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado el contratista realizo acompafamiento y asesoria en las
diferentes Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y
diferentes personas. Con ocasiéon de dichas misivas, proyectd las respuestas que a
continuacién se relacionan:

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O
ACCION REALIZADA
RARICADG DE SECCIONAL USUARIO Enviados por el
INGRESO
correo de Reporte
PQR
JUAN BAUTISTA RAMIREZ
ANS-370-2022 Anserma JARAMILLO ANS-370-2022
YULADIS AGUDELO
ANS-387-2022 Anserma BETANCOURT ANS-387-2022
VICTOR ALFONSO
SIN RADICADO Arauca RODRIGUEZ OCAMPO 02/09/2022
OFICIO No. 200-06- GERARDO AUGUSTO
01/185 Manzanares OSORIO DUQUE 02/09/2022 '
-
o Carrera 23 No: 75 - 82 Mani%s -Caldas
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LD -1202200795

La Dorada

JUAN DAVID MONSALVE
FERNANDEZ

LD -1202200795

SIN RADICADO

Salamina

JORGE ELIECER RUIZ
SERNA

SIN RADICADO

2022-E1-00001152

e GLORIA CARMENZA
OSPINA MONTES.
e CRISTIAN CAMILO ALZATE

2022-E1-00001152

Zu : San José y Otros CASTANEDA. E ]
(Gestll\?n _d_e envio a Alealdes . MARIO HUMBERTO (Gestién _d_e envio a
otificar) RENDON Notificar)
e« JOHN _ ALEJANDRO
LONDONO MEDINA
AG-7202200127 Aguadas DUBERNEY FLOREZ AG-7202200127

2022-IE-00003775
(Gestion de envio a

Gobernacion de

MARCELA MAZUERA MEJIA

2022-IE-00003775
(Gestion de envio a

Notificar) Leie Notificar)
ANS-403-2022 Anserma ELIBERT PELAEZ OCHOA ANS-403-2022
LUISA FERNANDA
g%ggggfg La Dorada ARCINIEGAS OCHOA 'gﬁgggfgg
(ECOPETROL)
o B LUZ AMPARO ROA
VC-7202200004 Victoria SOTELO VC-7202200004
WILLIAM ADRIAN
ANS-436-2022 Anserma HURTADO ANS-436-2022
ANS-437-2022 Anserma FRANCISCOHURTADO ANS-437-2022

2. Ofrecer Asesoria, soporte, y apoyo a la Secretaria Juridica en la gestion de los

procesos

relacionados con peticiones,

quejas,

reclamos y

recursos

interpuestos por los suscriptores y/o usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado.

Frente a esta Obligacion, el contratista realiz6 la asesoria, soporte y acompafamiento
pertinente para dar respuestas a las diferentes Peticiones, Quejas y Reclamos
realizadas por los usuarios y suscriptores durante el mes de septiembre de 2022; Se
puede evidenciar la actividad, con las respuestas y documentos que relaciona en el
informe de actividades.

3. Gestionar la consecucién de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas por

los suscriptores y/o usuarios.

En la proyeccion de respuestas relacionadas en el informe y en la obligacién namero 1,
el contratista gestiond las firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas

Pagina2de7
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en los procesos de respuesta a las PQR’S, dicha situacion se puede evidenciar en las
mencionadas respuestas.

4. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial los encomendados por el Secretario
Juridico.

Con relacién a esta Obligacion especifica, el contratista realizé la revisién y envio para
Notificacion de 362 procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, adelantados por la
Secretaria Juridica en contra de los suscriptores que se encuentran con deudas de mas
de 3 meses.

MO PELI MR AR
BRCUBA A B2
T
o
LR Lo LA 05 L0 CALCAAG it o T4 S0
= Inicio Ver
= = R M .= CG6- & & ~+ Eledo/Nokkdo . I . ®. =
El explorador admite Outlook en la Web coma controlador de correo elec... Probar ahora Volver a preguntar mas tarde  No volver a mostrar
&
> Favoritos . o Juan Carlos Veldsquez Franco 4 B K
2 @ Dasy Lorena Ortiz Cano 17 Para: Dasy Lorena Ortiz Cano Mar 1305,
v Carpetas sanoniianipacadatcomes CC: Cristian Ospina Quintero

v = Enviar correo electronico

& Bandeja deent.. 205 B3 Ver perfil [ FRANCISCC LUIS CASTRILLO.. |, 5 GERMAN CARDONA G 2022-... ,

mise osks

w #7 Borradores =
2 e @  Resultados = Hiltrar ¥ Mostrac bos 10 detos adjuntos 2 MB] 2 Guarder todo en Onelrive - EMPOCALDAS

> lementos enviados

w3 Todos los resultados % Descargartoco
® 14/ Hementos elimi... 152 §

> 0 Dasy Lorena Ortiz Cano 4 i Dasy Buena tarde cordial saludo.
£3 Correc nc deseado Procesos de Cobro por ). Mar 1309 2
Dasy Buena tarde... | Elementos emd...| Mediante el presente correo nos permitimos enviar 10 Procesos de Cobros por Jurisdiccidn
& Archive e b Coactiva, para que por favor se adelanten las respectivas notificaciones personales.
=) Notificacion per...
@ Not = s =
clas Cada proceso contiene
£ Histenial de convers... Dasy Lorena Ortiz Cano * Autc de Iniclo de Proceso Coactivo
CAUDRO SINIESTROS PE...  Mié 31,08 * Citacién a Notificacion Personal
1 Resnussras fuan Carlos Valss., [ Flamantoc smd | * Auto que libra mandamiento de Pago

De otra parte, llevé a cabo la revision y el envio para Notificacion de un Proceso
administrativo de Defraudacién de Fluidos, adelantado en contra del sefior Hernar?o
<

Garcia.
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Otras Actividades: El contratista asistié a las reuniones de presentaciéon de informes
programadas semanalmente por esta secretaria, a continuacion, se relacionan las
reuniones programadas de forma virtual.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 01 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 08 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 22 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 29 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

De otra parte, apoy6 en los procesos de Reclamaciones por afectaciones a
terceros realizando actividades como: Envio a Asesores de seguros para el tramite
pertinente de 1 posible caso de siniestro, comunicacion a los reclamantes informado
estados de procesos o documentos necesarios dentro del trémite y demas
actividades tendientes a la atencion de este tipo de reclamaciones:

///
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e Juan Carlos Veldsquez Franca B T
2} Resultados = Filtrar o asquez Fra
Para: siniestros Lon 26093022 "5 28

R ltado incipales
o arOne  PQR ANS-403-2022 ELIBER 2..

= ma

winigstros

cige - | Demenat e Jorge William buena tarde cordial saludo,

E Par ans-a03-2 Mediante ¢l presente correo me permita solicitarle muy respetuosa y cordlalmente, me
indique si Usted canoce o tiene nueva Informacién acerca del siniestrc 5450 de 2021
siniestros (Anserma). del cual, al parecer, informacién de parte del tercero afectado. Lo anterior,
e SRR . aisves e con ocasion de la solicitud interpussta por el sefior ELIBERT PELAEZ OCHOA, quien
Wby (e o A’:m‘rﬂlnl que después de haber realizado la reclamacién, no se le ha brindada salucidn
slguns.

5 SIVIESTROS T2

Aunado a lo anterlor. Auego muy respetuosamente nos indique, s es menester de nuestra
parte adelantar alguna accidn o trimite, que conlleve a la resolucién o atencién puntual
del caso.

Estoy atento 8 lo que se requiera, Muchas gracias.

5. Adelantar las acciones tendientes a la notificacion de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

El contratista adelanto las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas
brindadas a los diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a traves del correo
electrénico reportepar@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

- YULADIS AGUDELO BETANCOURT

- JUAN BAUTISTA RAMIREZ JARAMILLO

- VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ OCAMPO
- GERARDO AUGUSTO OSORIO DUQUE

- JORGE ELIECER RUIZ SERNA

- GLORIA CARMENZA OSPINA MONTES.

- CRISTIAN CAMILO ALZATE CASTANEDA.
- MARIO HUMBERTO RENDON

- JOHN ALEJANDRO LONDONO MEDINA

-  DUBERNEY FLOREZ

- MARCELA MAZUERA MEJIA

- ELIBERT PELAEZ OCHOA

- LUISA FERNANDA ARCINIEGAS OCHOA

- LUZ AMPARO ROA SOTELO

- WILLIAM ADRIAN HURTADO
FRANCISCOHURTADO

6. Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacién con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

El contratista elaboré las respuestas a derechos de peticién, con observancia de la Ley
142 de 1994 y la Ley 1755 de 2015, Asi como la implementacion de los procedimientos
administrativos adoptados por la empresa para los Cobros por Jurisdiccion Coactiva y
para los procesos de Defraudacion de Fluidos.

Pagina 6 de 7
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7. Apoyar los procesos Administrativos de Cobro por Jurisdicciéon Coactiva que

adelante EMPOCALDAS S.A E.S.P. En la busqueda del recaudo de la Cartera

Misional.

El contratista apoy6 a la Secretaria Juridica en la revisién de 362 procesos de Cobro
por Jurisdiccion Coactiva correspondientes a las seccionales de La Dorada, Aguadas,
Anserma, San José, Guaranicito, Kildmetro 41 y Belalcazar.
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Manizales, 30 de septiembre de 2022

Doctor

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

REFERENCIA: Informe de actividades realizadas en el periodo comprendido entre el
dia 01 de septiembre al dia 30 de septiembre de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA
OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS
PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE
ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA”. A continuacién, relaciono las actividades
desarrolladas en virtud del Contrato No. 150 de 2022, Teniendo en cuenta la ejecucion,
desarrollo y obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia primero
(01) de septiembre hasta el dia treinta (30) de septiembre de 2022, para lo cual describo
a continuacion lo realizado:

Obligaciones Especificas:

1. Realizar acompafamiento, asesoria, apoyo y sustanciacién en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las deméas actividades
encomendadas por el supervisor y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado, llevé a cabo el acompafiamiento y asesoria en las diferentes
Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y diferentes
personas. Con ocasién de dichas solicitudes, proyecté las respuestas que a
continuacion relaciono:

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O
ACCION REALIZADA

RADICADO DE

INGRESO SECCIONAL USUARIO Enviados por el
correo de Reporte
PQR
ANS-370-2022 Anserma JUAN BAUTISTA RAMIREZ

JARAMILLO

ANS-370-2022 /}/
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ANS-387-2022

Anserma

YULADIS AGUDELO

ANS-387-2022

BETANCOURT
VICTOR ALFONSO
SIN RADICADO Araucs e 02/09/2022
OFICIO No. 200-06- GERARDO AUGUSTO
01/185 Manzanares OSORIO DUQUE 02/09/2022
JUAN DAVID MONSALVE
LD -1202200795 La Dorada Loyl LD -1202200795
SIN RADICADO Salaiing JORGE ELIECER RUIZ SIN RADICADO
SERNA
< GLORA CARMENZA

2022-E1-00001152

OSPINA MONTES.

CRISTIAN CAMILO ALZATE

2022-E1-00001152

= : San José y Otros CASTANEDA. R ;
(Gestﬁn .de envio a Alcaldes « MARIO HUMBERTO (Gestion _de envio a
otificar) RENDON Notificar)
e JOHN ALEJANDRO
LONDONO MEDINA
AG-7202200127 Aguadas DUBERNEY FLOREZ AG-7202200127

2022-IE-00003775
(Gestion de envio a

Gobernacion de

MARCELA MAZUERA MEJIA

2022-lE-00003775
(Gestion de envio a

Notificar) Caldas Notificar)
ANS-403-2022 Anserma ELIBERT PELAEZ OCHOA ANS-403-2022
LUISA FERNANDA
"gﬁgﬁg%‘%’g La Dorada ARCINIEGAS OCHOA ‘g%ggg;%g
(ECOPETROL)
) LUZ AMPARO ROA
VC-7202200004 Victoria s VC-7202200004
WILLIAM ADRIAN
ANS-436-2022 Anserma ikt ANS-436-2022
ANS-437-2022 Anserma FRANCISCOHURTADO ANS-437-2022

2. Ofrecer Asesoria, soporte, y apoyo a la Secretaria Juridicaen la gestion de los

procesos

relacionados con peticiones,

quejas,

reclamos y

recursos

interpuestos por los suscriptores y/o usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado.

Frente a esta Obligacién, realicé la asesoria, soporte y acompafiamiento pertinente para
dar respuestas a las diferentes Peticiones, Quejas y Reclamos realizadas por los
usuarios y suscriptores durante el mes de septiembre de 2022; Se puede evidenciar la
actividad, con las respuestas y documentos que se relacionan en el numeral anterior.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

{ %} Goblernode
C

PRIMERO
LAGENTE

ALDAS

El Empocaldas empocaldas_oficial
& empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

3. Gestionar la consecucion de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas por
los suscriptores y/o usuarios.

En la proyeccion de respuestas relacionadas anteriormente, realicé la consecucion de
las firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas en los procesos de
respuesta a las PQR’S, dicha situacion se puede evidenciar en las mencionadas

respuestas.

4. Asesorary apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial los encomendados por el Secretario

Juridico.

Con relacion a esta obligacion, realicé la revision y envio para Notificacion de 362
procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, adelantados por la Secretaria Juridica en
contra de los suscriptores que se encuentran con deudas de mas de 3 meses.

8 o
i |3
o

Ce -

LT Y

~ - Leido / No leido

o-Rr. &- &

El explorador admite Outlook en la Web come controlador de correo elec.. Probar ahora Volver a preguntar mas tarde No volver a mostrar

> Favoritos

~ (Carpetas
& Bandejs de ent.. 205
%7 Borradores u

P> Elementos enviados

B 0 & ¢ » ¢

W Elementos elimi... 152
3 Correo no deseado
T archivo

@ Notas

B Histonal de convers...

P71 Resnuestas

Dasy Lorena Ortiz Cano 7
dasy.omz@empocaldes.comas

@

= Enviar correo electronico

B3 Ver perfil
@ Resultados = Filtrar
Todos los resultados
O Dasy Lorena Ortiz Cano 2
Procescs de Cobro por ). Mar 1308

Dasy Buena tarde... [Elementos envi.. |

Netficacion per.. +18
=
Dasy Lorena Ortiz Cano
CAUDRO SINIESTROS PE...  Mié 31/08

[Flamantne ama |

Inan Carins Valis

Juan Carlos Veldsquez Franco o =
Para: Dasy Lorena Ortiz Cano

CC: Cristian Ospina Quintero

Mar 13/09/2022 17:39

;;” F.R:.LICISCC- LUIS CASTRILLD... ., \c- G(ERM AN CARDONA G 2022-.. ,
73 wsnp
¥ Mastrae los 10 detes adjuntos 2 ME] < Guarosr tods en Cnelrve - EMPOCALDAS

+ Descargyrtoce

Dasy Buena tarde cordial saludo.

Mediante el presente correo nos permitimos enviar 10 Procesos de Cobres por Jurisdiceidn
Coactiva, para que por favor se ad 1 las respectd ificaci personales.

Cada proceso contiene

* Auto de Iniclo de Proceso Coactivo
* Citacién a Notificacién Personal ;
* Auto que libra mandamiento de Page /
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De otra parte, Realicé la revision y el envio para Notificacion de un Proceso
administrativo de Defraudacion de Fluidos, adelantado en contra del sefior Hernando

Garcia.
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Otras Actividades: Asisti a las reuniones de presentacién de informes programadas
semanalmente por esta secretaria, a continuacion, relaciono las reuniones programadas de
forma virtual. -

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 01 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 08 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 22 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 29 de septiembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

De otra parte, Apoyé los procesos de Reclamaciones por afectaciones a terceros
realizando actividades como: Envio a Asesores de seguros para el tramite pertinente
de 1 posible caso de siniestro, comunicacion a los reclamantes informado estados de
procesos o documentos necesarios dentro del tramite y demas actividades tendientes
a la atencion de este tipo de reclamaciones:
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{5) Resultados = Filtrar

Resultados principales

~ siniestros 2
Solicitud informacion Sin..  Lun 26709

Jerge William bu.. Elementos emvi
£ pOR ANS-403-2..
siniestros

» CAUDRO SINIESTROS ... Mié 31708
Jorge William Eu... | Elementos envi_ |

G4 SINIESTROS T0..

FdEmpocaldas (© empocaldas_oficial
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Juan Carlos Veldsquez France L) A

Para: siniestros Lun 267092022 15236

5 PQRANS-403-2022 EUBERP... ,
K8

Jorge William buena tarde cerdial saludo.

Mediante el presente correo me permito sclicitarle muy respetuosa y cordialmente, me
indique si Usted conoce o tiene nueva Informacion scerca del siniestro 5450 de 2021
(Anserma), del cual. al parecer, falta informacién de parte del tercero afectado. Lo anterior,
es con ocasién de la solicitud interpuesta por el sefior ELIBERT PELAEZOCHDA qulen
manifiesta que después de haber realizado |a reclamacién, nc se le ha brindado solucidn
alguna.

Aunado a lo anterior, Ruego muy respetuosamente nos indique, si es menester de nuestra
parte adelantar alguna accidn o trimite, que conlleve a la resclucién o atencién puntual

siniestros dal casir

Aviso de Siniestro Anser... 08/08/2022

B tarde cordi.. | Elementcs e £ .
Ughil tafde Conch Slemeimecs s Estoy atento & lo que se requiera, Muchas gracias.

O F-GF-22-REP0%.  +1

5. Adelantar las acciones tendientes a la notificaciéon de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas brindadas a los
diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo electronico
reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

- YULADIS AGUDELO BETANCOURT

- JUAN BAUTISTA RAMIREZ JARAMILLO

- VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ OCAMPO
- GERARDO AUGUSTO OSORIO DUQUE

- JORGE ELIECER RUIZ SERNA

- GLORIA CARMENZA OSPINA MONTES.

- CRISTIAN CAMILO ALZATE CASTANEDA.
- MARIO HUMBERTO RENDON

- JOHN ALEJANDRO LONDONO MEDINA

- DUBERNEY FLOREZ

- MARCELA MAZUERA MEJIA

- ELIBERT PELAEZ OCHOA

- LUISA FERNANDA ARCINIEGAS OCHOA
- LUZ AMPARO ROA SOTELO

- WILLIAM ADRIAN HURTADO

- FRANCISCOHURTADO

6. Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacién con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

Elaboré las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley 142 de 1994
y la Ley 1755 de 2015. Asi como la implementacion de los procedimientos
administrativos adoptados por la empresa para los Cobros por Jurisdiccion Coactiva y
para los procesos de Defraudacion de Fluidos.
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7. Apoyar los procesos Administrativos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva que
adelante EMPOCALDAS S.A E.S.P. En la busqueda del recaudo de la Cartera
Misional.

Realicé la revision de 362 procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva
correspondientes a las seccionales de La Dorada, Aguadas, Anserma, San José,
Guaranicito, Kildémetro 41 y Belalcazar.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacion en la informacién plasmada en el presente documento.

Atentamente,

JUAN CARLOS ¥ELASQUEZ FRANCO /.
Contratista 4 S taria Juridica /
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REGISTRO PRESUPUESTAL emmw 3 g

NUMERO 000912 o, s v

FECHA DE EXPEDICION 2022/07/01

CERTIFICADO DISPON. NRO - (000652

COMPROMISO QUE AMPARA CTTO 150/2022 PREST SERV PROF APOYO Y ASESORIA SEC JURIDICA EN LO RELA
CIONADO CON PROCESOS DE PQRS, PROYECCION DE RESPUETAS A PQRS

BENEFICIARIO VELASQUEZ FRANCO JUAN CARLOS
C.C NRO 1060647912 i

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
21201010050205 Otros productos de la propiedad intelectual (honor 14,445,560

14,445,560

i W
TOTAL REGIS?ﬁO }REQUP(JESTAL

PLAZO DE EJECUCION 165 DIAS

JOSE OSCARE
Jefe Seccion F
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