i GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empacaidas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE e
T SERVICIOS Y CONSULTORIA
] halt o ”‘I’\'g‘)‘“- 14.445.560
# CONTRATO Y ARO 150-2022 | Acta Ne 4 5 \(;I,:E R DO
*)
CONTRATISTA Juan Carlos Veldasquez Franco 3 VALS?Z)TOTAL 14.445.560
NIT O CC: C.C. 1,060,647,912 ;;’;‘gggggﬁ 7.879.200
CDP (#, rubro y fecha) 00692 // 21201010050205 // 06/30/2022 | . > VALOR " 2.626.400
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000912 // 21201010050205 // 07/01/2022 EJECUTADO 3.939.960
(3-4-5)

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION
DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y
TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS
ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA
EMPRESA".

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N [ #Fouos

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos prpfesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
5- Pagos SENAy ICBF.
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la do
carpeta correspondiente.
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DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA =~ ‘J

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas

juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 31/10/2022 //
AN
74

DATOS DEL SUPERVISOR
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO
NOMEBRE CARGO f,/ ’{/ FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS et
550.085.200.043.801 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N° 04

CONTRATO N° 150 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.AE.S.P. EN
LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR,
LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS
PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS
ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL
SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA’.

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: $2.626.400

En la ciudad de Manizales, a los treinta y un (31) dias del mes de octubre del afio 2022, se
reunieron: FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico, en representacién de
la Empresa contratante, y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista, con
el fin de realizar el acta de pago numero 04 al Contrato No. 150 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $14.445.560
VALOR PRESENTE ACTA $2.626.400
VALOR EJECUTADO $10.505.600
NO EJECUTADO $3.939.960

ASQUEZ FRANCO
aria Juridica

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ JUAN CA
Secyetario Juridico Contratista Se
OCALDAS S.A. E.S.P.

o

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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/oo GESTION FINANCIERA F-GF-02

: DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N° Version: 05
empocaldas 2022-02-11
e it OBLIGADOS A FACTURAR
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9
SECCIONAL MANIZALES CENIRO DE COSIOS 11304 MANIZALES PQR

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 18764025241121 DESDE DMA1045 HASTA DMAS50,000 VIGENCIA DESDE 10/02/2022 HASTA 10/08/2023

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES, 31 de octubre 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO

CEDULA O NIT: 1.060.647.912

DIRECCION: Calle 5 A No. 9-48 TELEFONO 3002269390

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A ES.P. EN LO
RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS
Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORSS Y{Q) USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADE AS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR

LA EMPRESA. v \A
AW
Nombre JUAN CARLS WELASQUEZ FRANCO  [SUBTOTAL: $2.626,400
Cedula \ 060,647,912 TOTAL RETENCIONES
FIRMA DE >Omv.—>ﬁw02\<\mzqm00m TOTAL A PAGAR: $2.626,400
L=

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, que durante la atencién del evento que generd el gasto urgente
e imprescindible, no fue posible encontrar un proveedor responsable de IVA y por ende se procedid a realizar la compra con
un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA
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Manizales, 31 de octubre de 2022

Doctor

FERNANDO HELY MEJiA ALVAREZ
Secretario Juridico

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

REFERENCIA: Informe de actividades realizadas durante el mes de octubre de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA
OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS
PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE
ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA”. A continuacién, relaciono las actividades
desarrolladas en virtud del Contrato No. 150 de 2022, Teniendo en cuenta la ejecucion,
desarrollo y obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia cuatro
(04) de octubre hasta el dia treinta y uno (31) de octubre de 2022, para lo cual describo
a continuacién lo realizado:

Obligaciones Especificas:

1. Realizar acompafamiento, asesoria, apoyo y sustanciacién en los procesos
gue se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por el supervisor y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado, llevé a cabo el acompanamiento y asesoria en las diferentes
Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y diferentes
personas. Con ocasién de dichas solicitudes, proyecté las respuestas que a
continuacién relaciono:

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O
ACCION REALIZADA
SECCIONAL USUARIO Enviados por el
correo de Reporte
PQR

RADICADO DE
INGRESO

JUAN BAUTISTA RAMIREZ
ANS-435-2022 Anserma JARAMILLO ANS-435-2022

~

o Carrera 23 No: 75 - 82 }23133 -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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WILLIAM ADRIAN ALEJANDRO MIGUEL
ANS-436-2022 Anserma HURTADO RAMIREZ PADRON BLANCO

LD-7202200979 La Dorada JOSE DELR%S(';"EN PENA LD-7202200979

; ; ALEJANDRO MIGUEL
RIO-193-2022 Riosucio PADRON BLANCO R10-193-2022

20224264323181— | o OLGA ROCIO YANQUEN 20224264323181 —
20228304053451 P CARO 20228304053451
PL-7202200118 Palestina SERGIO LOPEZ ARIAS PL-7202200118

RECLAMACION Risaralda LAURA MARIA ALZATE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA OCAMPO ADMINISTRATIVA

. ! : ZOILA ROSA ZAMORA DE
Sin Radicado Risaralda GONZALEZ 19/10/2022
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2. Ofrecer Asesoria, soporte, y apoyo a la Secretaria Juridica en la gestion de los
procesos relacionados con peticiones, quejas, reclamos y recursos
interpuestos por los suscriptores y/o usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado.

Frente a esta Obligacién, realicé la asesoria, soporte y acompanamiento pertinente para
dar respuestas a las diferentes Peticiones, Quejas y Reclamaciones realizadas por los
usuarios o suscriptores durante el mes de octubre de 2022; Se puede evidenciar la
actividad, con las respuestas y documentos que se relacionan en el numeral anterior.
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3. Gestionar la consecucién de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas por
los suscriptores y/o usuarios.

En la proyeccion de respuestas relacionadas anteriormente, realicé la consecucion de
firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas en los procesos de
respuesta a las PQR’S, dicha situacion se puede evidenciar en las mencionadas
respuestas.

4. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial los encomendados por el Secretario
Juridico.

Con relacion a esta obligacion, realicé la revision y envio para Notificacion de 138
procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, adelantados por la Secretaria Juridica en
contra de los suscriptores que se encuentran con deudas de iguales o mayores a 3

meses.
P . e GESTION JURIDICA
14 5 1
e L )
AJTO DE CIO DE PROCESO COACTIVO ]
é;‘—f : [RHE GESTION JURIDICA
arpec s ; s
s Novwemzne

Cudad y Pecha; Wacizales, Oetubes 4 44 2022 CITACION NOTIFICACION AUTO DE MANCAMIENTO

r(m-o | | Corsecutrs r J

Ciudad y facha: panizales, Octubre 4 d= 2022

EL SECRETARIO JURIDICO DT BMPOCALDAS

o wio d sas atribecionss lizales e espenial las confaridas por of estatuto Trizctario Naciozal la Lay
8 de 1387 x5 artcele hhh) 1056 ¢z tu articuls 59 la Loy 1437 ¢a sus .n:-u.:s 95 83y 4!4
los decrstos 4473 de 2004 5 2174 de 1962 gae reglamanta ol eobyo coacdvo ¥ I3 rasohusias No 302
dal 20 da Conchre da 2C10

CONSIDERANDO:

Al Daspacka 36 ancuantrs para decisicn, o memorando da facka £ de Septiambrade 2012 cadl ccdlla
Jefe de Zamma MARIA ALEJANDEA CLAVTJO HOYOS tnb:n sa inicic catra por Ml.bm:a
co3ctiva s contrs da W para 3oa caexlala cb!...a::nn contszida en fa factura
No. 4328506174000 é.ll 13 ds Azastn d;t afo 2024, corrarpeadiectis al Codizo

par v:]u -

13 coniscuanca 53 Bacs RaCaRano muniay d sracaso sjecutiva por foriséiccion Ceactiva requinienda a
DL'-M CAR‘- 'AJAL DE C.. gara qua caceala la suma da UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA ¥
TRES MCTE (Il 453.500,00) _cansados desde ol momanto qua s bizo
mal 4 1: ohlizacicn hasta tuando s verfiyus efsctamants ol paze.

ezt Jo axpassts, ssta Despacho
DISPONE

PRDJERO: tmictar al procaso da Cobro paz_Jurizdiesins Cosctiia eacantrads ENDLA CARVAJALDE C.

par eomieia dib obh:mm cotanida sn 1z factura No. 4329806174000 dal dia 19 d¢ Agosto du
2012, correspordiantas al Codico 10100111204 por valer e LN MOION CUATPOCINTOS

CINCUZNTA Y TRES MIL OUINTENTOS PESOS MCTE (§1453.500.00)

SEGUNDO: Litrar mandsmianto d¢ Page por la Via Admizistratha eoactiva.

TERCERO: Iniciar investizacion du bisnss y/o Cusntas Ranearize dal (log) cblizadols.)

CCXUNIQUISL. FOTTICTESE Y CUKFLASE

TERNANDO HELY FA£I1A ALYAREL

SECRETALID JURILICO

EMPOLALDAS S A E4E
Expecente No. 20209040

s ek Jars Misges Cistitnty

sefiares
EMMA CARVAJAL DE C.
CHMCHINA-CALDAS

REF: Preceso Administrativo coactivo de EMPOCALDAS S.A. E.5.P.

COMTRA:  Emma CARVAJALDEC.,
EXPLDIENTE No. 2022-398

Sirvase comparecer ante guta Orspachn g en lay dependencias de la entidad en wu municipio en horay
de oficing dentro de los diez (10) dias siguientes a Ly fecha de recibo de L2 presente comunicacion
para efettos de la notfizacion personal de Mandamiento de Paga librada dentro del proceso de la
referencia, en ol cusl s ordend el embarga de lo depasites que poce el Usuario en cuentas
cortientes y/e ahotros,

Se le advierte gue de ro comparecer dentro del términa fijado, el Mandamento de Pago se le
nexificara por correo conforme lo dispuesto en el articulo 816, concardante con el articula 366 del
Estatuto Tributano.

Nata: Para efectes de la notificacion personal deberd acreditar la calided que sctla represente legal
apoderado)

Cotdislmente,

FERNANDO HELY MEIIA ALYAREZ
SECRETARIO JURIDICO
EMPOCALDAS SAESS
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parte Motiva, mas 108 INCereses qUe S Calsen OBlQE CUANGO S8 M1Z0 eXIQIDL2 €303 COUgACIon Y nasta

cuando se cancelen conforme Lo disponen los articulos pertinentes al estatuto tributario mds las

costas del presente proceso.

FGA GESTICN JURIDICA

Verwan 1

[ SEGUNDO: Motificar este mandamiento de pago personalmente al ejecutado previa citacidn por

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO correq certificado dirigica a Ldirercidn del ejecutado) para que comparezca dentro de los diez (10)
dias siguientes a la misma, de no comparecsr en los termings fijades notificar par comreo conforme a
lo dispuesto en el articulo 826, concordante con el articula 566 del Estatuto Tributario

I

AUTO DE MANDAJIENTO DE PAGO No 2022-393
SECRETARIA GENERAL
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

TERCERO: Advertir al dzudor que dispone & quince {15} dias dzspués de notificada esta providencia
para cancelar o propaaer las excepcianes legales que astime pertinentes conforme al articulo 831 del
gstatuto tributario.

Ciudad y fecha: Manizales. Octubre 4 de 2022

CUARTO: Qrdenar ol embargo de los depdsitos en cuentas de ahoro y/o  corrientes, que e
encuentren a nombre del Usuario que se relaciona a continuacion, hasta por las sumas aqui

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS 1l
sstablacidas.

En uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por el estatuto Tributario Nacicnal, la
Ley 6 de 1592 en su articulo 112_1a ley 1066 en su articulo 5%, La Ley 1437 en sus articulos 98, 95 y
104, los decretos 4473 de 2006 y 2174 de 1932 que reglamenta &l cobro coactivo y la resolucion Ha.

302 del 20 de Octubre de 2016:

PARAGRAFO: El embargo se extenderd solamente a las cuentas de ahorro y/o corrientes con las
cuales 52 cubra el monto de §2.000.000,00.

CUARTO: Librense los oficios correspandientes.
CONSIDERANDO:

Obrs al despacho para su cobra par furisdiccid coactiva La factura No. 4320806474000 del dia 29 COMUHIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
da Agosto de 2022, correspondiente al Codige 04-00411-204, enviada por L3 Jefe de Cartera
MARIA ALEJANDRA CLAVLIO HOYOS, en la cual consta una obligacion clara, expresa y actualmente
exigible, a favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y 2n contra de EMMA CARVAJAL DE C., por concepte
del no pago de las facturas de servicics plblicos domiciliarios por valor de UM _MILLON
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS MCTE. (51.453.500,00], los cuales
se discriminan de la siguiente manera: e

Dada a los 4 dias dzl mes de Drnivee del afio 2022

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OTROS:  § 1.019.500,00

ASEO: §434.000,00 PERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
N . . Secsetario Juridico
Documenta(s) que presta(n) mérito ejecutivo de conformidad con el articulo 828 de estatuto FMPOCALDAS A ESP.

tributario, sumas que no han sido canceladas por el usuaria, por la cual cabe iniciar el Praceso de
Cobro Administrativa por Jurisdiccidn Coactiva contenido en {os articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional para la obtencion del pago. Experionte ta. 101150000

El suscrito Secretario Juridico de EMPOCALDAS 5.4, ES.P. es competente para conocer & proceso
segiin |o dispuestn en el estatuto Tributario Hacional, La Ley § de 1952 en su articulo 112, el articulo
130 de la Ley 142, L= ley 1064 en su articule 5°, los decretos 4473 de 2006 y 2174 de 1592 que
reglamenta el cobro coactivo y resalucidn Ha.302 del 20 de Octubre de 2016.

Por lo anterior expuesto este despacho

RESUELVE:

De otra parte, Realicé la revision y el envio para Notificacion de un Proceso
administrativo de Defraudacion de Fluidos, adelantado en contra del sefior EDWIN

FERNANDO DUQUE.

PRI D6 T A 9 Dl B

e [

e i O 1 €
perata e

£ i s s e ke e i

T 4 Joasemaccren |

| P p———— ) . 1

[ it
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Otras Actividades: Asisti a las reuniones de presentaciéon de informes programadas
semanalmente por la secretaria, a continuacién, relaciono las reuniones programadas de
forma virtual.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 06 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 13 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 20 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 27 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

De otra parte, Apoyé los procesos de Reclamaciones por afectaciones a terceros
realizando actividades como: Envio a Asesores de seguros para el tramite pertinente
de 2 posible casos de siniestros, comunicacion a los reclamantes informado estados de
procesos o documentos necesarios dentro del tramite y demas actividades tendientes
a la atencién de este tipo de reclamaciones.

nkio Ve
= (SR £~ E 3. v s * £ ievo/Nowoa R )
£ explorador admite Duticok en 1a Wil cansa cantiokidor de cones elet... Pralis shora Volver 4 preguntas mas tarde o volver a sreatin
Favorros =
Resultsdos T fww
Carper
Rasuftados pncipaies
b 241 sieran
Documentos Recamacon Adm
vy Suen ca forge Williem buena tarde cordal taludo.
wics 1 = = Mo tante corres ma parmite enviarle topls dal Documents
Acharatona y partons interpuent por ol sefor JOSE DELCARMIEN PLAA RIOBO;
Posasei . Emve > pars ol trimte y Ares perTnentes.

Aclarsckn 3¢ Hecoet y Bitmasd.  Le 3t
crge Vidiam Drera e € Fumamcs e . aua ol safior viena raalizando une reclamacién por un

pasaco sho 2021

Demasecor. B odncna
walguier olrvervacidn © stuscidn que entorne ol Ci5 1e pueda

= Mo

Inicia  Ver

B coronee | IS G- = & A Oukiews O- 8 = &

El explorador sdmite Qutiook #n la Web como controlador de cormeo slec_ Probar ahora Volver 3 praguntar mis tarde  No volvar a mortrar

Favoritar

T Resultados = Fatar

Carpetas

Resuliados principales

1 Bandeja ceent. 241

Jorge William buena tarde cordial saiudo.

Madiante ¢l presente carree me parmits enviarla copla del Documerts
Adaratoric y pefitoro i westo por el seflor JOSE DEL CARMEN PEAA IOBO;

-, siniesiros e para el tramite y fines pertinentes.
> Actaracion de Hechos y Btmacis.  LunGAC
orge WIlam buena ISR Bementas e E1importante recordar, que ¢l sefor vient realizands una recamacidn por un
E = sccidente ocurrido of pasado afio 2071
Bitarmecawse. B tocnaeuia

Quedo atentc » cualquier cbservecidn o situacidn que an torna al €a10 se pueda
presenta

Muchas Gracias,

Juan Carles Valbiquar Franca
Contratista, Secretaria buridica

juan velasquer S empocaides com co
Frnncaidac S F 82

Froceses Coatvet 1 Todas kot resultades
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5. Adelantar las acciones tendientes a la notificacion de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas brindadas a los
diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo electronico
reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacién:

JUAN BAUTISTA RAMIREZ JARAMILLO

WILLIAM ADRIAN HURTADO RAMIREZ

JOSE DEL CARMEN PENA RIOBO
ALEJANDRO MIGUEL PADRON BLANCO

OLGA ROCIO YANQUEN CARO
SERGIO LOPEZ ARIAS
LAURA MARIA ALZATE OCAMPO

ZOILA ROSA ZAMORA DE GONZALEZ

6. Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relaciéon con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

Elaboré las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley 142 de 1994
y la Ley 1755 de 2015. Asi como la implementacion de los procedimientos
administrativos adoptados por la empresa para los Cobros por Jurisdiccion Coactiva y
para los procesos de Defraudaciéon de Fluidos, asi como los relacionados con
reclamaciones Administrativas.

7. Apoyar los procesos Administrativos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva que
adelante EMPOCALDAS S.A E.S.P. En la busqueda del recaudo de la Cartera
Misional.

Realicé la revision de 138 procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva
correspondientes adelantados durante el mes de octubre de 2022.
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Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacion plasmada en el presente documento.

Atentamente,

LASQUEZ FRANCO

Contratistg| - taria Juridica
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Manizales 31 de octubre de 2022
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 150 DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.060.647.912 de Villamaria — Caldas, cumplié satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente
al mes de octubre, los cuales hacen parte de la CUARTA (04) acta del contrato No. 150 del
2022, la cual contempla desde el dia 04 de OCTUBRE hasta el dia 31 de OCTUBRE de
2022, realizando las siguientes actividades:

1. Realizar acompanamiento, asesoria, apoyo y sustanciacion en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por el supervisor y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado el contratista realizO acompanamiento y asesoria en las
diferentes Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y
diferentes personas. Con ocasiéon de dichas misivas, proyecté las respuestas que a
continuacién se relacionan:

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O
ACCION REALIZADA
RADICADO DE SECCIONAL USUARIO Enviados por el
INGRESO
correo de Reporte
PQR
JUAN BAUTISTA RAMIREZ
ANS-435-2022 Anserma JARAMILLO ANS-435-2022
WILLIAM ADRIAN ALEJANDRO MIGUEL
ANS-436-2022 Anserma HURTADO RAMIREZ PADRON BLANCO
LD-7202200979 La Dorada JOSE DELR%BR(“)”EN PENA LD-7202200979
. . ALEJANDRO MIGUEL
RI0-193-2022 Riosucio PADRON BLANCO RI0-193-2022
o Carrera 23 No: 75 - anizales -Caldas
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20224264323181 -
20228304053451

Superservicios

OLGA ROCIO YANQUEN
CARO

20224264323181 -
20228304053451

PL-7202200118

Palestina

SERGIO LOPEZ ARIAS

PL-7202200118

RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

Risaralda

LAURA MARIA ALZATE
OCAMPO

RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

Sin Radicado

Risaralda

ZOILA ROSA ZAMORA DE
GONZALEZ

19/10/2022
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2. Ofrecer Asesoria, soporte, y apoyo a la Secretaria Juridica en la gestion de los
procesos relacionados con peticiones, quejas, reclamos y recursos
interpuestos por los suscriptores y/o usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado.

Frente a esta Obligacion, el contratista realizé la asesoria, soporte y acompafnamiento
pertinente para dar respuestas a las diferentes Peticiones, Quejas y Reclamos
realizadas por los usuarios y suscriptores durante el mes de octubre de 2022; Se puede
evidenciar la actividad, con las respuestas y documentos que relaciona en el informe
de actividades.

3. Gestionar la consecuciéon de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas por
los suscriptores y/o usuarios.

En la proyeccién de respuestas relacionadas en el informe y en la obligacion numero 1,

el contratista gestiond las firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas

en los procesos de respuesta a las PQR’S, dicha situacion se puede evidenciar en las
| mencionadas respuestas.

4. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial los encomendados por el Secretario
Juridico.
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Con relacidn a esta obligacion, el contratista realizé la revision y envio para Notificacion
de 138 procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, adelantados por la Secretaria
Juridica en contra de los suscriptores que se encuentran con deudas de iguales o

mayores a 3 meses.

¥ i rai GESTION JURIDICA
i 108 : o e |

AUTO DE INICIO DE PROCESO COACTIVO

A Carlos vedingue? Franca

Ciudad yPechy; Marizales, Qemibes d ds 2022

[tud.qn | |s.us«um~a | |

EL SZCRETARIO JURIDICO DE BIPOCALDAS

In uso da sus atribucionss lezales so especial las confaridas por of estatuto Tributario Naciazal la Lay
# de 1962 s s articulo Bd—La Joy 108€ «n su articuls 5% la Loy 1437 ea sus :m.:!.as?ﬁ 837104,
ios dscratos 4473 3¢ 2008 5 2174 de LBE2 gae replamanta al cobro coacdvo y 3 rachezios Ko 202
del 20 da Cenubra da 2010 v

CONSIDERANDO:

A) Daspacko 54 para decisica, o do du fecka § da Soptiambra da 2022 snalcual a
Jafs de SasaaMARIL ALFJANDRA CLAVIJO HOYOS. sabisit icis cotro por jurisdiccias
taacrirs a3 contra da EMMA CARVAIAL DE € para qus canzela s eolizacian coatends o 33 factuna
Xo. 43295061740004a] dia I3 ds Azasto del afio 2021, corraspondinctes al Codize 101-00111-204,
por valer du [ MILLON CUATROCINTOS CINCUENTA, Y TRES MIL OUINIENTOS PES0S MCTE
(1432300001

21 ¢onsecuancia sa Bace Becasario mictar o) Brocase sjecutva por [arisdicdiia Ceactiva requiriando a
DMMA CARVAJAL DE C. pars qua cazcala la guma de UN MILLON CU \ﬂDCIIJ\TO‘ CINCUENTA Y
TRES ML MCTE. (§1.453.500,00)__cavsadns dusds ol momanto que 3¢ Bizo
wxigibla la oblizacica hasta caanda su vardiges afsctvamants ol pazo.

$4zin Jo axpaesto, esta Despacho
DISPONE

FRDMERO: imictar ol procaso éa Coro Coacta sncentra de EMMA CARVAJALDEC.
por concepto de la eb.‘:acm m:md: &n I facturs No. 4325806174000 del dia 19 de Azosto du
2022, corrsspoedientss al Codigo 10100111204 por valer s LN MILLON CUATPOCIENTOS
CINCUZNTA Y TRES MIL OUINIENTOS PESOS MCTE (51453 §00.00%
SEGUNDO: Likrar mandamiante ¢ Paze por 3 Vi3 Adomizistratha eaactiva.
TERCIRO: iciar investigacion du bianss v/'c Cusntas panearize. del {lor) cblizadols)

CCXUNIQUISE. ROTDICUES2 Y CUKFLASE

TERNANDS HELY MAESIA ALYARED
SECRETARIO JURICICO
EMPOCALDASSA ESR
Expeciete No. 202295400
Promey Jdv Jare Mg Catafuis

Pagina4de7
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H o CITACION NOTIFICACION AUTO DE MANDAMIENTO

Ciudad y fecha: Manizales, Octubre 4 da 2022

seflares
EMMA CARVAJAL DE C.
CHINCHINA-CALDAS

REF; Proceso Administrativo coactivo de EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

CONTRA:  EMmA CARVAJALDEC..
CXPLDIENTE No. 2022-358

Sitvase comparecer ante sate Oesnachn g en Las dependencias de L entdad en su municipio en horas
de oficing dentro de los diez (10) dus sguientes a Ly fecha de reciba de la presents comunicacion
para cfectos de la notificacion persenal de Mandamiento de Pago bibrada denitro del procesa de la
referencia, en el cual se ordent el embargo de los depdsitos gue powee el Usisro en cuentas
cortientes y/o shorres,

Se le advierte g de ro comparecer dentro del térming fijado, el Mandamienta de Pago se le
netificara por cotrea conforme lo disouesto en el articulo 826, concordante con &l articula 564 del
Estatuto Tributario.

Nata: Para efectes de la notificacion persanal deberd acreditar la calidad que sctiia frepresente legal
apoderado)

Cordialments,
FERNANDO HELY MEJIA ALYAREZ
SECRETARIO JURIDICO
EMPOCAIDAS SAESE
Expectente Ho. 2012-39800

Pramezr Jube durs Wirgaze Ciatebuts
Rerve SOIgH Montealegre Gsian
Jmn Carlos Veldsauez Franca
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AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO No 2022-398
SECRETARIA GENERAL
EPAPOCALDAS S.A. ES.P.

Ciudad y facha: Manizales. Octubre 4 de 2022
EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS

En uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por el estatuto Tributario Macicnal, la
Ley 6 de 1592 en su articulo 117_1a ley 1065 en su articulo 5%, La Ley 1437 en sus articulos 98, 99 y
104, los decretos 4473 de 2006 y 2174 Oe 1532 que reglamenta el cobro coactivo y la resolucion Ha.

302 del 20 de Octubre de 2016:

CONSIDERANDO:

Obra al despache para su cobro por |msd1ccm coactiva la factura No. 4329806474000 del dia 29
de Agosto de 2072, carrespondiente al Codigo 404-00111-204, enviada por la Jefe de Cartera
MARIA ALEJANDRA CLAYLIO HOYOS, en la cual consta una obligacion clara, expresa y actualmente
exigible, a favor de EMPOCALDAS 5.A. E.5.P. y en contra de EMWA CARYAJAL DE C., por concepto
del no pago de las facturas de servicice plblicos domiciliarios por valor de UM _MILLON
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUIHIENTOS PESOS MLTE. (51.453.500,00), los cuales
se discriminan de a siguiente manera:

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y OTROS:  § 1.019.500,00
ASEQ: §434.000,00

Documenta(s) que presta(n) mérito ejecutivo de conformidad con &l articulo 828 de estatuto
tributario, sumas que no han sida canceladas por el usuaria, por la cual cabe iniciar e Proceso de
Cobro Administrativa por Jurisdiccidn Coactiva contenido en los articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional para la obtencion del pago.

H mcmo Secretario Juridico de EMPOCALDAS S.A. ES.P. es competente para conocer & proceso
segin lo dispuestn en el estatuto Tributario Nacional, la Ley & de 1952 en su articulo 112, el articulo
130 de (2 Ley 142, La ley 1065 en su articulo 52, los decretos 4473 de 2006 ¥ 2174 de 1592 que
reglamenta el cobro coactivo y resalucién Ho.302 del 10 de Gctubre de 2016.

Por lo anterior expuesto este despacho

RESUELVE:

ElEmpocaldas (@ empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

Launva
Parte MOTIVA, Mas 105 INTeresas qUe 52 Calsen Qes0e CLANGO S8 MIZO exIgIDi? Cada oCugacion y nasta
cuado se cancelen conforme lo disponen los articulas pertinentzs al sstatwto tributarie mas las
costas del presente proceso.

SEGUNDOD: Motificar este mandamienta de pago personalmente al ejecutado previa citacidn por
correo certificado dirigica a Ldirprcidn del ejecutado) para que comparezca dentro de los diez (10)
dias siguientes a la misma, de na comparecer en los termings fijades natificar per comrea conforme a
lo dispuesta en el articulo m concordante con el articulo 566 del Estatuto Tributaria

TERCERO: Advertir al deudor que dispone de quince {15) dias despus de notificada esta providencia
para cancelar o propaner las excepciones legales que estime pertinentes conforme al articulo 831 del
estatuto tributario.

CUARTO: Qeéenar el embargo de los depdsitos en cusatas de ahoero yio  corrientes, que se
encuentren a nombre del Usuario que se relaciona a continuacicn, hasta por las sumas aqui
establecidas.

PARAGRAFO: El embargo se extenderd solamente a las cuentas de ahorro y/o corrientes con las
cuales s cubra el monto de $2.000.000,00.

CUARTO: Librense los oficios comrespondientes.
COMUMNIQUESE, HOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada a los 4 dias dzl mes de Dctubve del afio 2022

PERNANDO HELY MEJLA ALVAREZ
Secretario Juridico
EMPOCALDAS S.ALESP.
Eazediente M. 102059102
Proyeds: John Jerg oz Caetafioda
Reeriny: §

Juan Carlos Velasgue: Franco

De otra parte, el contratista realizé la revision y el envio para Notificacion de un
Proceso administrativo de Defraudacion de Fluidos, adelantado en contra del sefior

EDWIN FERNANDO DUQUE.

Tt
| £ B
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Otras Actividades: El contratista asistid6 a las reuniones de presentacion de informes
programadas semanalmente por esta secretaria, a continuacién, se relacionan las
reuniones programadas de forma virtual.

Construyendo juntos tu bienestar

- Reunioén virtual (teletrabajo) el dia 06 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 13 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 20 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 27 de octubre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana

De otra parte, apoyo en los procesos de Reclamaciones por afectaciones a terceros
realizando actividades como: Envio a Asesores de seguros para el tramite pertinente
de 2 posibles casos de siniestros, comunicacion a los reclamantes informado estados
de procesos o documentos necesarios dentro del tramite y demas actividades
tendientes a la atencion de este tipo de reclamaciones:

s S O 2 Y o s 2 e e e e e e S
— . e i
Carpetan

Sorgs Williem buena tarde cordial sakudo.

e 1ente Correa e GArTIES ervviarle copla del Dotuments
Adlaratoric y petiaric interpuesta por el sefor JOSE DELCARMEN PERA RIOBO;
sinkesiron pars ol trimite y fnas pactinertes
D3 Actawacite de Mesmos y Bstemacd.  Lus CLC
] St WRMT AR TR G Brmemtt e Es importante recardar. que ¢! sefior viens raslizanda una reclamacién por un

_ accidente courndc e pesado sho 2021

Sl eme dem £ Socu cwa
Queda atertc a cualquier obiarvacion o situscin que en Torna ol Casd e pueda

¢ presentar.

= Areven siniestros

4 intormacson Saestro N

Muchas Gracian,

> Netss

Inicia Ver
“EEEEEE c s G - - G 0.F. . 30 o=
Bl axplorador admite Outiook en La Web camo controlador de correa slec.. Probar ahora Vol & preguntar mis tarde  No volver 2 mestrar
» Favarkion -~ - Juan Carlos Velisquez Franco D N K A -
5 et s @
Para: sivaston e 802RI 199
Carpatas

Resultados principales

Sokcitud Jose de Carmen Pe. o,
E3 Bandeacearm. 241 ™

Jorge William buena tarde cordlal saludo.

Madiante ol prasente correo me permits enviarle copla del Documents
Adlaratoric y petitoris interpuesta por ¢ seBor JOSE DEL CARMEN PERA RICBO;
-, WniesOs { para ol trhmite v fines partinentaes.

‘> Aclaracibn de Hecho y Extimacid_.  Lun 110
Es importarte recordar, que el sefor viens realizandg una reclamacién por un

orge Willam buera tarde . flementai e
% accident ccurrido o pasado o 2021,
B tormedewir. | B Sorcnd ion
Quedo atenta 3 cualguber observacin o situackin que €n torno al ca10 se pueda
siniestios & presantac.
Solicitud informacién Sinestr N.. 360972002
Jorge Willam buera tarde e  Beventst e G Glsviet.
2 por ans0-2. Juan Carlos Veldsquet Franca
Contratista, Secretaria luridica
: juan velasquer @empocaldas com co
Todos lo1 resultados FrnnealdacCA FRP

5. Adelantar las acciones tendientes a la notificacion de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
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suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (SSPD).

El contratista adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas
brindadas a los diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo

electronico reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

JUAN BAUTISTA RAMIREZ JARAMILLO

WILLIAM ADRIAN HURTADO RAMIREZ

JOSE DEL CARMEN PENA RIOBO
ALEJANDRO MIGUEL PADRON BLANCO

OLGA ROCIO YANQUEN CARO

SERGIO LOPEZ ARIAS
LAURA MARIA ALZATE OCAMPO

ZOILA ROSA ZAMORA DE GONZALEZ

6. Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relaciéon con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

El contratista elaboré las respuestas a derechos de peticién, con observancia de la Ley
142 de 1994 y la Ley 1755 de 2015, Asi como la implementacién de los procedimientos
administrativos adoptados por la empresa para los Cobros por Jurisdiccion Coactiva y
para los procesos de Defraudacion de Fluidos, asi como los relacionados con
reclamaciones Administrativas.

Apoyar los procesos Administrativos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva que
adelante EMPOCALDAS S.A E.S.P. En la basqueda del recaudo de la Cartera
Misional.

El contratista apoy6 a la Secretaria Juridica en la revision de 138 procesos de Cobro
por Jurisdiccion Coactiva elaborados durante el mes de octubre.
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