o GESTION DE CONTRATACION VF-GC-ZET
£y : ion:
empacaidos LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE byt
i SERVICIOS Y CONSULTORIA
. \\
1. VALOR INICIAL )
#contrRATO Y ARO |\ 150-2022 Acla N° 5 (inclido IVA) i
i 2. VALOR ADICION
(+) -
CONTRATISTA \ JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO i L\ 14.445.560
NIT O CC: \,. C.C.1,060647,912 Lo e s . 10505600
CDP (#, rubro y fecha) 00692 // 21201010050205 // 06/30/2022 pRE;E;’T“EngT i \, 2.626.400
6. VALCR NO
RP (#, rubro y fecha) 000912 // 21201010050205 // 07/01/2022 EJECUTADO 1.313.560
(3-4-5)
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES
h@ONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS

POR SUSCRIPTORES Y/O. USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, ADEMAS DE\ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL

SUPERVISOR, EL SECRETAR[G-,,JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA”.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11304
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

VT#Fouos

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

NIA

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENAy ICBF.

N/A

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

N/A

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministras de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacién)

N/A

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Ginicamente para acta de
liquidacion)

N/A

11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1)

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente. .
<,50(0 Gotvez. O - -
NOMBRE DE QUIEN RECIBE Z FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA N
Copia del acla
Factura (Regimen Comun) o Faclura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del conlralista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal
Fecha de presentacion \ 29 DE NOVIEMBRE DE 2022
DATOS DEL SUPERVISOR 7 7
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ PROFESIONAL UNIDAD JURIDICA y /4
; NOMBRE CARGO %f FIRMA
\ a4
‘ DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS  / /
550.085.200.043.801 AHORROS / * “DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA { BANCO
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'ACTA DE PAGO N° 05

CONTRATO N°©: 150 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR 'Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.AE.S.P. EN
LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR,
LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS
PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS POR
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS
ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL
SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA".

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: \ $2.626.400

En la ciudad de Manizales, a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio 2022,

\ sereunieron: FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico, en representacién
de la Empresa contratante, y‘JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista,
con el fin de realizar el acta de pago nimero 05 al Contrato No. 150 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO "\-! $14.445 560
\
VALOR PRESENTE ACTA \ $2.626.400
VALOR EJECUTADO
A’ $10.505.600
NO EJECUTADO \, $1.313.560

FERNA}JD/ HELY MEJIA ALVAREZ
ot

Secretarig’ Juridico

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

i/
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Doctor

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

REFERENCIA: Informe de actividades realizadas durante el mes de noviembre de
2022.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA
OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS
PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE
ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA”. A continuacion, relaciono las actividades
desarrolladas en virtud del Contrato No. 150 de 2022, Teniendo en cuenta la ejecucion,
desarrollo y obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia primero
(01) de noviembre hasta el dia veintinueve (29) de noviembre de 2022, para lo cual
describo a continuacion lo realizado:

Obligaciones Especificas:

1. Realizar acompafiamiento, asesoria, apoyo y sustanciacion en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por el supervisor y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado, llevé a cabo el acompafnamiento y asesoria en las diferentes
Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y diferentes
personas. Con ocasion de dichas solicitudes, proyecté las respuestas que a
continuacion relaciono:

DOCUMENTOQO DE
RESPUESTA O
_ACCION REALIZADA
SECCIONAL USUARIO Enviados por el
correo de Reporte
PQR

RADICADO DE
INGRESO

CH-72022000855 Chinchina BERENICE LOPEZ CASTANO CH-72022000855

L _ I
Q Carrera 23 No: 75 - 82 Mgifles Laldas

i. PBX - ) 8867080
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2. Ofrecer Asesoria, soporte, y apoyo a la Secretaria Juridica en la gestion de los
procesos relacionados con peticiones, quejas, reclamos y recursos
interpuestos por los suscriptores y/o usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado.

Frente a esta Obligacion, realicé la asesoria, soporte y acompafiamiento pertinente para
dar respuestas a las diferentes Peticiones, Quejas y Reclamaciones realizadas por los
usuarios o suscriptores durante el mes de noviembre de 2022; Se puede evidenciar la
actividad, con las respuestas y documentos que se relacionan en el numeral anterior.

Aunado a lo descrito, es pertinente informar que en el presente mes, se proyecto oficio
a través del cual, se dio cumplimiento a la sentencia No. 284 de 2022 derivada de la
Accion de tutela No. 2022-00491-00 relacionada en el numeral 1 del presente informe.

3. Gestionar la consecucion de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas por
los suscriptores y/o usuarios.

En la proyeccion de respuestas relacionadas anteriormente, realicé la consecucion de
firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas en los procesos de
respuesta a las PQR’S y demas documentos propios de la Secretaria juridica, dicha
situacion se puede evidenciar en las mencionadas respuestas.

4. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial los encomendados por el Secretario
Juridico.

Con relacion a esta obligacion, realicé la revisién y envio para el proceso de Notificacion
de 197 procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, adelantados por la Secretari
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Juridica en contra de los suscriptores que se encuentran con deudas por la prestacion
de servicios de acueducto y alcantarillado.
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AUTO DE MARDAMIENTO OF PAGO N3 2022-851
SECRETARLA GENERAL
EMPOCALDAS 5.4, E5.P.
Ciudad y fecha: dapzales Noviembre 28 de 2022
EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS
£1 120 de 2 aribusione: legales en especial Las confersdas par el estazute Tridutacio Naciemal. s
Ley & de 1932 e sy semiculs 112, La ley 1086 en 1 armiculo §°, la Ley 1417 en nz aroulor 38, 35 y
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Estatute Tributario.

Nota: Para efectos de la netificacidn perianal debers screcitar la salidad que actia [represente legal

spoderads)

Cordislmente.

FIRNKANDO HELY MENA ALVARTZ
SECRITARID JURIDICD
EMPOCALDAS 5.2 ES.F
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De otra parte, Realicé la revision y el envio para Notificaciéon de un (01) Proceso
administrativo de Defraudacién de Fluidos, adelantado en contra de sefior JOSE
ALDEMAR SANCHEZ, y realicé la radicacion de una (01) denuncia penal en contra del

serfior EDWIN FERNANDO DUQUE por el Presunto delito de Defraudacion de Fluidos
consagrado en el Articulo 256 del Coédigo Penal Colombiano. (Imagen 1 Proceso
Administrativo) (Imagen 2 Denuncia Penal).

(Imagen No.1)

P At B N S 8 A e

s s B b e ke sk 4 ek Y 1t e b & fopen e 4 :

- S bl b ek e e e (e
i ds e ¢ ek N 4 g

-
o whrr

R el e L
el e 4 U XL 1D LT Weim s .n.-u
AW LS WLTLN CNCTR L. @ e
R e

e Biep s megs B i sdeey
Bl e
e L L)

T | T pa vawn v i e Lig wr
s - st =
| E " 4 v
B - .| —_ - s
i ey o | o
faate an 1
- "
- ” s
. [

oA B S s @ e
py Ama SAmAN R Sera s

L i R b I O PL UG SL I P S

e ) Al SR i ot o ® b
R et vy oy 0 3 EINLSEY L LIS ST 0
B L S TR

n.na.t‘a it = W uca
O e L e T pla—"
sy cemey

B e N e
Borh e Srrw e eehe w g

e e
atuin

B e el |
PR A e ey L W B % EaeAd
A S e
.

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9




f1 Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldas & empo@empocaldas.com.co

I'!*i Gobierno de
Construyendo juntcs tu bienestar CA L DAS " .
& www.empocaldas.com.co

A R P T T e iy 4
e W— . - .
. e — ] o - —

B

R ) e e YRR e
- = TR W

i
:
i
!
A

Otras Actividades: Asisti a las reuniones de presentacion de informes programadas
semanalmente por la secretaria, a continuacion, relaciono las reuniones programadas de
forma virtual.

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 03 de noviembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 10 de noviembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la

semana.
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- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 17 de noviembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la
semana.
- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 24 de noviembre a las 2:00 p.m. con el
equipo Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la

semana.

5. Adelantar las acciones tendientes a la notificacion de las respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos que se brindan tanto a los
suscriptores y/o usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Adelanté las acciones tendientes a las notificaciones de las respuestas brindadas a los
diferentes usuarios, suscriptores y no suscriptores; a través del correo electrénico
reportepgr@empocaldas.com.co que se relacionan a continuacion:

CH-72022000855 Chinching BERENICE LOPEZ CASTANO
LD-1202201206 L2 Dorada MARIA JANETH ARIAS OSORIO
VC-7202200009 Victoria MARIA HELENARAMIREZ GIRALDO

Oficio Gs'zoéﬁéggmLUPREs‘ La Dorada MIGUEL ANDRES MUROZ BOLANOZ

CH-72022000904 Chinching FABIO ANDRES ALZATE ESTRADA

OFICIO DE CUMPLIMIENTO A LA
SENTENCIA 284 DE 2022 La Dorada YENIFER TATIANA VILLADA CHIQUITO

DERIVADO DE LA ACCION DE
TUTELA 2022-00491-00

6. Elaborar los informes y documentos de caracter juridico que sean requeridos
por el supervisor, y que tengan relacion con las respuestas a las diferentes
PQR’s que ingresan a la entidad.

Elaboré las respuestas a derechos de peticion, con observancia de la Ley 142 de 1994
y la Ley 1755 de 2015. Asi como la implementacién de los procedimientos
administrativos adoptados por la empresa para los Cobros por Jurisdiccién Coactiva y
para los procesos de Defraudacion de Fluidos; también los relacionados con
reclamaciones Administrativas.

En consonancia con la presente obligacion, proyecté oficio de solicitud de capacitacion
e implementacion del modulo de Cobro Coactivo en el Software de SOLIN LIMIT
(Ver Imagen)

Imagen
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Doctor
SALVADOR BROCHERQ
Gerente Genersl “SOLIN LIMITADA"

Ingeniaro
GABRIEL RODRIGUEZ

Asurta SOLICITUD FUNCIDNAMENTO ¥ CAPACITACION DEL MODULO DF
PROCEDIMIENTO DE COBRO POR JURISCICCION COACTIVA.

Cocdind sakida,

Tenienda on osenla Ios prarss de  Meefameanrio susciins con la Contralona
Deoaramental dé Calcas. 13 EMprasa £ COmPromesd a impamentar las hamameaniss
ACAIIGICAS NGCARANAS A3 (043t 3 TaTaklioad y 8l SaguiManis & 26MR0 Meal, ds Ias
procescs de Cobro por Jariscaon (oactva que se adelanian por parie de esta
Sacretara

Para tal efecta y nada que &l Ashicatwo SOLIN, cusnta con un méduis qua permne
desarroliar estas acvdades, rofern a ustedes |3 sosolut en ¥ sonSuo Que Sa sivan
infeemias las dnchas en Ins cusles pademos adeantar la eapactacion pam los perscnas

qua aalantan los procasns

ESp=ramos 05 Confinman k) mas pronto pOSIe, ya Gus para Nosolos as wna prcridas
erpese 8 abaje con 2l midulo ¢ Caners en este swoeclo craclivo, leniends 2n

cuenta ls recuperacitn de la canens migional

‘\(_
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FERNAJOO HELY MEJIA ALVAREZ

Secretare Juridico
EMPCCALDAS "{- ESP
L4

Alenamente.
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7. Apoyar los procesos Administrativos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva que
adelante EMPOCALDAS S.A E.S.P. En la busqueda del recaudo de la Cartera
Misional.

Realicé la revision de 197 procesos de Cobro por Jurisdiccion Coactiva
correspondientes al mes de noviembre de 2022, mismos que fueron relacionados en el
cumplimiento a la obligacion No. 4.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacidn plasmada en el presente documento.

Atentamente,

LASQUEZ FRANCO
taria Juridica

JUAN CA
Contratista 4 Se
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Manizales, noviembre 29 de 2022

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO No 150 DE 2022

CERTIFICA QUE:

El contratista JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con la cédula de
ciudadania Nro. 1.060.647.912, cumplié satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 05 del contrato No.
150 de 2022, correspondiente al mes de noviembre de 2022.

Para constancia se firma a los (29) dias del mes de noviembre de 2022.

FERNANDOHELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico
f Supervisor
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