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/o9 GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
spas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE yernie?
........... . 2022-11-04
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
ALE 14.445,560
# CONTRATO Y ARO 150-2022 Acta N° GyFinal . |- \:‘:fg‘:‘;gfg’m
)
CONTRATISTA JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO | VAL TOTAC 14.445.560
NIT O CC: C.C. 1,060,647,912 Pz iy 13.132.000
CDP (#, rubro y fecha) 00692 // 21201010050205 / 06/30/2022 | oo & (BLOR - 1.313.560
6. VALCR NO
RP (#, rubro y fecha) 000912 // 21201010050205 // 07/01/2022 EJECUTADO 0
(3-4-5)

SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS REQUERIDAS POR LA EMPRESA”.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES
CONSISTEN EN LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS PRESENTADOS
POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, ADEMAS DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN DESIGNADAS POR EL

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11304
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V|#roLos

1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacién)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcidn (aplica para el acta 1)

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP. e

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERJIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentaeidnthara ser archivadaen la

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

N/A

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal
Fecha de presentacion 15 DE DICIEMBRE DE 2022 "
DATOS DEL SUPERVISOR ) 7
FERNANDQ HELY MEJIA ALVAREZ PROFESIONAL UNIDAD JURIDICA Ry
NOMBRE CARGO ~ S FIRMA
Y /7 7 ~
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS _ /
550.085.200.043.801 AHORROS i DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO
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ACTA DE PAGO N° 06 Y FINAL

CONTRATO N°©: 150 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSISTENTE EN EL APOYO Y ASESORAMIENTO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S A ESP. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS
ADELANTADOS EN LA OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA
PROYECCION DE RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE
RECURSOS PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS
DE ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA.

CONTRATISTA: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO
VALOR DEL ACTA: $1.313.560

En la ciudad de Manizales, a los quince (15) dias del mes de diciembre del afio 2022, se
reunieron: FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico, en representacion de
la Empresa contratante, y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista, con
el fin de realizar el acta de pago numero 6 y final al Contrato N° 150 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $14.445.560
VALOR PRESENTE ACTA $1.313.560
VALOR EJECUTADO $14.445.560
NO EJECUTADO $0

4
LASQUEZ FRANCO

Contratista Aregide PQR

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES p\
COMPROBANTE DE PAGO ’ Bancoomeva
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERQ DE IDENTIFICACION: 1060647912
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO VELASQUEZ FRANCO
CIUDAD/MUNICIPIO: VILLAMARIA DEPARTAMENTO: CALDAS
DIRECCION: BALCONES DE LA VILLA 2 APTO TELEFONO: 8888888
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: |-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

4471839842 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: noviembre PERIODO COTIZACION MES: noviembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2022 SALUD: ANO: 2022
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2022/12/05 NUMERO AUTORIZACION: 9992417474
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
900336004 25-14  [25-14 COLPENSIONES $227.200
SUBTOTAL: 1 $227.200
SALUD
ADMINISTRADORA £ 4 3
NIT cODIGO NOMBRE %, | |
900156264 | EPS037 [EPS037-NUEVA EPS —— 1 $177.500
SUBTOTAL: 1 $ 177.500
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
860011153 14-23  [14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $7.500
SUBTOTAL: 1 $7.500
TOTAL PAGADO: $412.200

74
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PETRY
"

F-GC-17

EMPOCALDAS S.AE.S.P

Version 3 GESTION CONTRATACION
Mayo 2013 EVALUACION DE DESEMPENO DE CONTRATISTAS (Aplica para suministros)
JUNA
) CARLOS AN
NOMBRE DEL PROVEEDOR: VELASQUEZ DIRECCION: |[MANIZALES
FRANCO
FECHA DE
NIT O CEDULA 1060647912 CALIFICACION 2022-12-15
NUMERO DE ORDEN DE COMPRA O .
CONTRATO: 015072022 CALIFICACION||3

Asigne el puntaje a cada uno de los criterios teniendo en cuenta la siguiente escala:

Bueno = 3. Regular = 2. Malo = 1.

Si no es posible evaluar alguno de los criterios propuestos cologue en la casilla de calificacion N/A

TABLA DE ASIGNACION DE PUNTAJES

|

CLASIFICACION CRITERIO A EVALUAR CALIFICACION
Resultado en los ensayos. 3 |
CALIDAD DEL Entrega oportuna de los certificados de calidad exigidos J 3 ‘f
PRODUCTO Entrega de lo pactado en la compra sin devoluciones. 3 N
SUMIKISTRADS Entrega de la cantidad pactada. 3 ‘
Respuesta ante solicitud de garantia de producto. J 3 \
Entrega oportuna de los documentos para perfeccionar el 3 }
contrato.

glél\glik%gNTO g;ggsg_a oportuna de documentos necesarios para el tramite de 3 '
Cumplimiento del plazo establecido. l
MANEJO DEL | [Entrega del producto en el sitio pactado. J

CONTRATO Respuesta ante solicitudes del interventor.
|
CRITERIO DE EVALUACION PORCENTAJE| PUNTAJE Cﬁﬂgfé\gg‘“;
Calidad del producto suministro 50% f 3 1.5 1
Cumplimiento de Plazos 25% 3 0.75 |
Manejo del Contrato 25% 7, 3 0.75 |
EVALUADOR: (JEFE SECCION SUMINISTROS O lNTER:‘f/ KTOR DEL CONTRATO) J

|

NOMBRE: FERNANDG/IELY MEJIA ALVAREZ ]
CARGO: |Secretafig/duridico \

7 |
FIRMA:

o
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5, GESTION DOCUMENTAL o
Version: 01

men PAZ Y SALVO DE INFORMACION DOCUMENTADA 2022-02-22

CIUDAD Manizales FECHA 2022/12/2022
CONTRATISTA | Juan Carlos Velasquez Franco # CONTRATO 150/2022
SUPERVISOR Fernando Hely Mejia A[varez

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, SECRETARIO JURIDICO, en calidad de Supervisor
del CONTRATO nuimero 150-2022 CERTIFICO que recibi del contratista JUAN CARLOS
VELASQUEZ FRANCO INFORMACION DOCUMENTADA generada y utilizada en el
desarrollo del contrato en mencidn, tal como se relaciona a continuacion.

> Archivo Digital de Procesos de Defraudacion de Fluidos.
> Archivo Digital de procesos de Cobro Por Jurisdiccion Coactiva afio 2022.

> Archivo Fisico y Digital de Respuestas a PQR'S.

A // 4
FIRMA/DEL SUPERVISOR

/

en calidad de encargado del Archivo de Gestion,

BERTHA LUCIA GUZM 4 DI
CERTIFICO que el sefior( AN CARLOS VELASQUEZ FRANCO identificado con el

ntimero de cédula de ciudadania nimero 1.060.647.6912 se encuentra a PAZ Y SALVO
con la devolucién de prestamo de documentos.

17 e

FIRMIA RESPONSABLE DEL! ARCHl\}]o DE GESTION

W




Ed Empocaldas empocaldas_oficial

Y
>y [ empocaldas sy cobi = |
@ Gobierno de empo@empocaldas.com.co
T/ empocaces YEiibis LS
& www.empocaldas.com.co

Manizales, diciembre 15 de 2022

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR
DEL CONTRATO No 150 DE 2022

CERTIFICA QUE:

El contratista JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con la cédula de
ciudadania Nro. 1.060.647.912, cumplié¢ satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 06 y final del contrato No.
150 de 2022, correspondiente al mes de diciembre de 2022.

Para constancia se firma a los (15) dias del mes de diciembre de 2022.

upervisor

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Paginaldel g PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 15 de diciembre de 2022

Doctor

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

REFERENCIA: Informe de actividades realizadas durante el mes de diciembre de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA
APOYAR Y ASESORAR A LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN LO RELACIONADO CON LOS PROCESOS ADELANTADOS EN LA
OFICINA DE PQR, LOS CUALES CONSISTEN EN LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, QUEJAS Y TRAMITES DE RECURSOS
PRESENTADOS POR SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS Y TRAMITADOS ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, ADEMAS DE
ASESORAR Y APOYAR EN LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SEAN
DESIGNADAS POR EL SUPERVISOR, EL SECRETARIO JURIDICO Y LAS
REQUERIDAS POR LA EMPRESA”. A continuacién, relaciono las actividades
desarrolladas en virtud del Contrato No. 150 de 2022, Teniendo en cuenta la ejecucion,
desarrollo y obligaciones especificas para el periodo comprendido entre el dia primero
(01) de diciembre hasta el dia quince (15) de diciembre de 2022, para lo cual describo
a continuacién lo realizado:

Obligaciones Especificas:

1. Realizar acompafamiento, asesoria, apoyo y sustanciacion en los procesos
que se encuentran a cargo de la Oficina de PQR y las demas actividades
encomendadas por el supervisor y el Secretario Juridico.

En el periodo referenciado, llevé a cabo el acompafiamiento y asesoria en las diferentes
Peticiones Quejas y reclamaciones interpuestas por usuarios, suscriptores y diferentes
personas. Con ocasion de dichas solicitudes, proyecté las respuestas que a
continuacion relaciono:

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O
ACCION REALIZADA
SECCIONAL USUARIO Enviados por el
correo de Reporte
PQR

RADICADO DE
INGRESO

ANS-490-2022 ANSERMA ESTELLA RAMIREZ RENDON ANS-490-2022 /
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GILBERTO DE JESUS
VASQUEZ GIRALDO
MARIO DE JESUS OSPINA
ALVAREZ

ANS-503-2022 ANSERMA ALBA LUCIA LOAIZA RAMIREZ ANS-503-2022

A ANDREA JARAMILO
CH-7202200941 CHINCHINA MARTINEZ CH-7202200941

ANS-496-2022 ANSERMA

ANS-497-2022 ANSERMA ANS-497-2022
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2. Ofrecer Asesoria, soporte, y apoyo a la Secretaria Juridica en la gestion de los
procesos relacionados con peticiones, quejas, reclamos y recursos
interpuestos por los suscriptores y/o usuarios del servicio de Acueducto y
Alcantarillado.

Frente a esta Obligacion, realicé la asesoria, soporte y acompafiamiento pertinente para
dar respuestas a las diferentes Peticiones, Quejas y Reclamaciones realizadas por los
usuarios o suscriptores durante el mes de diciembre de 2022; Se puede evidenciar la
actividad, con las respuestas y documentos que se relacionan en el numeral anterior.

3. Gestionar la consecucién de firmas en los documentos proyectados como
respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos presentadas p:
los suscriptores y/o usuarios. Y/

{
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En la proyeccion de respuestas relacionadas anteriormente, realicé la consecucion de

firmas de los jefes de departamentos y personas involucradas en los procesos de

respuesta a las PQR’S y demas documentos propios de la Secretaria juridica, dicha

situacién se puede evidenciar en las mencionadas respuestas.

4. Asesorar y apoyar en los procesos que adelanta la Secretaria Juridica de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial los encomendados por el Secretario
Juridico.

Con relacion a esta obligacion, realicé la revisién, envio y seguimiento en los procesos
de Cobro por Jurisdiccién Coactiva, adelantados por la Secretaria Juridica en contra de
los suscriptores que se encuentran con deudas por la prestacién de servicios de
acueducto y alcantarillado tal cdmo se muestra en el informe siguiente:

INFORME PROCESOS COACTIVOS VIGENCIA 2022

Durante la vigencia del afio 2022 y al cierre del mes de noviembre, la Secretaria Juridica
de EMPOCALDAS S.A E.S.P. dio inicio a 662 procesos de Cobro por Jurisdiccién Coactiva
en procura de la recuperacion de la cartera misional de la entidad.

Las seccionales donde se adelantaron los procesos de cobro fueron:

Anserma 85
Aguadas 37
Arauca 39
Arma 8
Belalcazar 19
Chinchina 122
La Dorada 182
Guarinocito 13
Kilometro 41 13
Manzanares 38
Palestina 21
Riosucio 33
Salamina 31
Viterbo 22
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LAGENTE

Procesos de Cobro por Jurisdiccion
Coactiva

= Anserma ® Aguadas B Arauca HArma m Belalcazar
®m Chinchina La Dorada Guarinocito = kildmetro 41 ® Manzanares

Palestina Riosucio ® Salamina M Viterbo

El valor de la cartera por cobrar, representada en los procesos que se relacionan, asciende
a una suma aproximada de CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO
OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS MI/CTE.
($448.186.548).

A raiz de la actividad de cobro coactivo, se ha venido trabajando con los administradores
de las diferentes seccionales, la notificacién de los Autos de Mandamiento de Pago,
teniendo en cuenta el debido proceso que es fundamental dentro del tramite; para ello, se
ha enviado correos donde se les solicita enviar la informacién correspondiente al proceso
de cobro.

Aunado a lo anterior, se espera terminar la presente vigencia con mas de 700 procesos de
cobro coactivo iniciados, y con formulacién de los respectivos Autos que libran
Mandamiento de Pago.

Es pertinente anotar y hacer la observacion, respecto de los datos que se tienen de los
procesos de Cobro Coactivo, ya que estos se manejan de forma Manual, y es necesario
contar con la implementacion y utilizacion de herramientas tecnolégicas que permitan la
sistematizacion de los datos, y asi tener facilidad en el acceso la informacion.

Otras Actividades: Asisti a las reuniones de presentacion de informes programadas
semanalmente por la secretaria, a continuacion, relaciono las reuniones programadas de
forma virtual.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 01 de diciembre a las 2:00 p.m. con el equipo
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semana.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 15 de diciembre a las 2:00 p.m. con el equip
Juridico para brindar informes de las actividades desarrolladas en la semang/
https://teams.microsoft.com/ #/modern-calling/
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