OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DI LAS ACTIVIDADES QUE SI |

SJECUTAN TN

o =, - S ‘
| Ao GESTION DE CONTRATACION FGC29 - 0 ;
b aipaie LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE e e i
ll SERVICIOS Y CONSULTORIA
v, y A 1 VALOR INICIAI 14.445 5651
. - - (incluido 1IVA) ' 'ﬂ;
# CONTRATO Y ANO | 139 DE 2022¥| Acta N #02 e :
() )
CONTRATISTA PAULA ANDREA MORALES GIRALDO v | # YAUTTE 10T 14,445 56: )/
. 4 VALOR ACTAS 3
WG 1,053.817,307/ ANTERIORLES () N /
5 VALOR 1
BHE- oty (aeha) 00686 DEEL 06 DEE JUNIO DE 2022 ¥ PRESINTEACTA () o ' '/
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) / FJECUTADO 10111 8964
000900 DEL 01 DE JULIO DE 2022 (3-4 5)
-

DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DI CONTROI
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUFVQS CLIENTES Y Mi
I A COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

JORAMIE N IO DI

COORDINACION

\/ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11302
PROCEDIMIENTO

%

DOCUMENTO VERIFICADOS

V]nrouos

1- Acta original

N\

2- Autoliguidaciones en Salud. Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado vy del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

- Pagos SENA y ICBF.
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo)

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor B

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suniinistros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) I

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente parz acta ce
liquidacion)

11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor

N/A

{Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no p'res'én'{é

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

alerandra Gamonq Rmrm

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregs Ia docun?r%)nﬁlra ser archivada en 'a

NAL |

~ DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta < P

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

[(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Perscnas
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

jAutoliquidacionies en Salud. Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado ,' de! contratista

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 31-ago-22

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
NOMBRE CARGO

[7 DATOS DEL SUPERVISOR
I
|

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

24105735377 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL 1

CUENTA TIPO DE CUENTA S BANCO |
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 027

CONTRATO: 139 DE 2022/
OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL
DE EMPOCALDAS SA. ESP EN LO
ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT”
CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION
DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS
CONTRATISTA: PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
CEDULA: 1.053.817.3077
VALOR DEL CONTRATO: $ 14.445 565"
VALOR ACTA: $2.889.113"
CDP: 00686 DEL 06 DE JUNIO DE 2022+
RP: 000900 DEL 01 DE JULIO DE 2022"
CONTROL FINANCIERO |
VALOR DEL CONTRATO $ 14.445.565 I/
| ACTA PARCIAL No. 01 | $ 1.444 556 v
ACTA PARCIAL No. 02 | $2.889.113 [/
SALDO POR PAGAR | $10.111.896 A

En Manizales, Caldas a los treinta y un (31)'c1as del mes de AGOSTO de 2022, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista PAULA ANDREA MORALES
GIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 02 _correspondiente al contrato

139 de 2022.

v

Q

Carrera 23 75 - 82 Manizales 1lcd
R PBX - (+57) (6] 8867080 NIT 890803 239-3

& wwwempocaldas.com

Bl Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas com.cc

cCO)



El Empocaldas empocaldas_oficial
M empo(@empocaldas.com.co

(\_" / empocaldas o) eomear
) @ www.empocaldas.comco

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de AGOSTO de 2022«

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

4 % 7
T AAR IOSBBMADBOF
JULIAN ELIECER'FONSECA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

Jefe Departamento Comercial Contratista

g Carrera 23 No. 75 - 82 Manizales -Caldas

N
R PBX - (+57)(6) 8867080 NIT 890.803239-9
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G/ empocsides g
Manizales, 31 de AGOSTO de 20227

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 139 DE
2022

CERTIFICA QUE:

7
La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con

cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumplio satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 01
del Contrato 139 de/2022, correspondiente a los dias laborados del mes de
AGOSTO de 2022.

Para constancia se firma a los TREINTA Y UN (31) dias del mes de AGOSTOY
de 2022.

b

i /
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial

Supervisor Administrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldias
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890803 239-¢

& empo@empocaldas com.co

& www.empocaldas com.co
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Manizales, 31 de AGOSTO de 2022

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 139 de 2022,
correspondiente al acta parcial de pago No. 02.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL DE
EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS

A contfinuacion me permito relacionar las actividades realizadas en el
presente mes, las cuales han sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objeto del contrato de la referencia:

’ CRONOGRAMA ACTIVIDADES AGOSTO

| ACTIVIDAD

| *Asistir a reuniones para socializar procesos de reporte de fraudes y
propuesta de estrategias para obtener informacion veraz que debe
isuminis’rrar los administradores en el sistema de facturacion conjunta,

redoccnon de actas de reunion. Estrategia frabajo de campo.

*Procesos de documentacion y andlisis de datos necesarios para realizar
|Ios visitas en campo ;
*Consultas del aplicativo computacional SOLIN y el cual es utilizado en i
' Empocaldas S.A E.S.P para obtener la informacién referente a consumos 0- |
5m?®y grandes consumidores (consumos mayores a 50 m?) FRENADCOS.

' *Monitoreo de las diferentes lineas de atencién al cliente, CAV, CONTACT
| CENTER.
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"*Envié de facturas electrénicas a usuarios y radicacion de PQR, se |
reenviaron correos al area juridica. '

*atencion de correo organizacional

*Se descargaron las bases de datos y sabana que para andlisis estadistico

del CONTACT CENTER, lectura e interpretacion de la informacion |

‘contenida en las bases de datos. |

t s sdduis il

*Andilisis CONSUMOS CEro a cinco, qror*des consumidores (comblo de uso)
identificacion de casos criticos para revision y programacion de visitas.

*Marcar pauta en base con el listado de suscriptores con cambios

:drdsticos en el consumo para reaiizar visita presencial. |

*Realizar auditoria con la informacion del sistema identificando si se '
realizaron los cambios de uso por seccionales. Juliana envia al correo la

relacion de matriculas pendientes por cambio de uso residencial a

comercial.

*Elaborar cuadros de indicadores del CONTACT CENTER con datos de los
meses anteriores, que permitan identificar tendencias y facilite la toma de
 decisiones.

| *Complememor cuadro de seguimiento de memorandos

*seguimiento respuestas memorandos y realizacion de resumen de dichas

, fespuesfos.

*Andilisis de base de datos para creacion de grdficos estadisticos ;

diapositivas y resumenes para la presentacion de avance de los proyectos |

del departamento Comercial.
= Control de fraudes, Informes Macro medidores, Micro medidores. |

*ldentificacion de comportamiento en el consumo de Grandes g

| ' consumidores.

*Presentacion avance de Procesos CONSUMOS, grandes consumidores,
‘matriculas nuevas, independizaciones recopilacion meses transcurrdos.

|
|
|

| S G R TR e e e e i s s o e
|

= Lectura e |nveshgoc*aon minuciosa acerca de las polmcos de servicio al
cliente y la normativa que rige el proceso de servicio al cliente,
levantamiento de la politica y normativa de servicio al cliente de

' Empocaldas S.A E.S.P.

* Lectura minuciosa de documentos referentes a agua en carro tanque vy
agua cruda para levantamiento de procedimiento.

* Levantamiento de procedimientos venta de agua cruda y
procedimiento venta de agua en carro fangue.

‘* Reunion Doctora Maria Cecilia para revision procedimientos realizados. 1
*participacion en la construccidon y documentacion de procesos y |
procedimientos del area comercial. |
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*Reunidon presentacion y conciliacion con agentes de seccional, o’renc«on

alos clientes de CONTACT CENTER vy clientes de agua en carro tanque y
publicidad en la factura.

* Aimacenamiento digital de documentos (concesiones) que sustentan la
posibilidad que empacadas posee para la venta de agua en carro
tanques.

*Informe general del CONTACT CENTER, levantamiento y actualizacion del
manual procesos de operacion CONTACT CENTER "libreto CONTACT 3
CENTER".

*FURAC y simplificacion de tramites en linea.
L o

Me permito adjuntar imagenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.

MUNICIFIOS n

MATRICULAS NUEVAS 2022

-renlncada: Zegin catastro wswarios

SELaTT LAy POR‘“‘ PROYECCION ANUAL POR PARTE DE
AR e LOS ADMINISTRADORES

SECCION

AGUADAS 2 150
ANSERMA 10 -3 a 0 26 1 52
ARAUCE 0 o g 1 il Q i 10 70%
ARMA [} 2 0 o o] 0 2 4 S0%
BELALCAZAR e 3 2 1 1 2 i 15 739%
CHINCHINA 10 a 19 13 i T 65 A00 22%
FILADELFIA ] 2 ] 1 o 2 5 a0 259%
GUARINOCITO 2 2] 1 0 2 1 4 10 70%
KM-41 0 [} 4 0 0 1 5 13 28%
L& DORADA 5 35 22 1 50 21 144 200 72%
MANZANAREZ 3 1 4 13 3 5 23 S0 97%
MARMATO T 2 3 1 0 3 18 20 80%
MARGUET ALIA 1 & 3 3 1 5 25 S0 S0%
PARULAMDA a ] (] 0 0 0 0 i) 0%
MEIRA 0 3 3 2 4 2 14 50 28%
PALESTINA -] 1 2 2 3 & 20 B0 339%
RIOSUICIO 2 5 2 4 0 6 13 &0 343
RISARALDA 1 & 5 7 4 o 23 125 35%
SALAMINA 2 1 0 4 2 4 13 20 65%
SAMANA 4 2 3 21 5 37 360 10%
TAM JOSE 1 3 ] o o 0 4 12 339%
SUPIA 5 g 4 3 4 3 21 100 27%
YICTORIA 1 1 30 5 1 4 2 120 77%
VITEREOQ o 3 0 3 & 4 22 a0 28%

TOTAL MES T 65 T113 7188 7218 T 127 T 84 795 1774 45%;

W Larrera 23 I 32 V]aar 1 |

R



Kl Empocaldas empocaldas_oficial
M empo(@empocaldas com.co

f ve )/
Rad empocaiﬁ‘i = | % | Gobiernode
L ST o CALDAS

& wwwempocaldas com.co

INDEPENDIZACIONES 2022

verificada

=geum cataslro ssmarios

OTAL POR PROYECCION  ANUAL POR PARTE DE| PORCENTAJE DE
4 ;SECCIBH.AI. LOS ADMINISTRADORES AVANCE 2022

MUNICIPIOS

LGUADAS 3 22 12 ] 3 & 51 57%
AMSERME 12 0 1 0 3 2 28 a0 31%
ARALICAH 2 1 1 a 2 3 3 20 459
AR 0 a i 1 ] 3 4 15 27%
BELALCAZAR 1 o 3 3 T 0 14 10 140%
CHINCHIN S 24 17 1 u] 12 7 I 100 78%
FILADELFI& ] 2 1 o] o 0 T 20 35%
GUARINOCITO 0 1 1 0 Q a 2 5 40%
Kn-41 0 1 1] 0 3 1 5 17 29%
L& DORADA 0 0 0 T 5 3 15 100 15%
I MAMNZANAREZ ) Q ] [} 14 0 14 20 70%
MARMATD a 0 0 2 3 1 14 an 70%
MARGRLUET ALIA 1 4 2 o] u] 5 12 20 60%
FAARULANDA ] 0 1 0 a i 1 1 100%
MEIR& -3 3 2 4 ] 7 23 S0 58%
PALESTINA Q 2 2 0 T 3 14 10 140%
RIGSUCIO 12 15 14 3 T 4 61 150 41%

FlZARALDA 1 ] 1 o s 7 22 as 832
SaLame, 1 3 5 0 2 1 12 15 80%
SRS 5 & 1 2 3 1 18 = g90%
SAN JOSE 1 0 0 0 0 0 1 10 10%
SUPLA 10 13 5 z 5 H 43 50 86%
YICTORIS, 2 o 3 1 0 9 & 5 120%
WITERED 0 o] o 1] 0 ] o] 20 0%
TOTALMES " 91 T105 " 80 " 31 7 94 7 59 4460 883 527

A continuacién se presenta los resultados de la encuesta de satisfaccion, con corte
24/03/2022 al 10/08/22 CHAT 49 usuarics y TELEFONICA 15: Total 64 usuarios
encuestados.
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INFORME DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO POR EL CONTACT CENTER

1. TELEFONICA

Pregunta 1:
Pregunta 2:

1. Como fue la atencion 2. Como califica la experiencia
_Recibida? con el servicio?
\ i 77 9
- 1
0 g | -
Excelente No Responde Excelente Malo No Responde !
Pregunta 3: Pregunta 4:
3. Como Califica el 4. Los Canales con los que I
Tiempo de Espera para contamos le parecen? '
. 9
la Atencion? 10
. 9 ) - 1
10 (2 14 5 {2} .
0 i e : . 55;
Bueno Excelente No Responde No Responde No Responde No Responde

Pregunta 5:

5. Fue Resuelta su |

solicitud? |
L9 |
|

10

e

No Responde No Responde No Responde

o Carrera 23 Na 75 - 82 May
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REQUERIMIENTO MACROMEDIDORES 22 AGOSTO 2022

C\;:/ ENPOCALDAS
empocalda
NECESIDADES POR SECCIONAL
SECCIONAL | DIAMETRO | CANTIDAD
3/4" 1
1" 1
CHINCHINA =
11/2 3
2" 2
i 2
LA DORADA
3/4" 2
n 3
SALAMINA 3{ 4 .
TOTAL 10

PAULA ANDREA MORALES GIRALDOY
C.C: 1.053.817.307

Contratista
Departamento Comercial

g Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldac
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP

EMPOCALDAS SAESP
NIT 890.803.239-8
REGISTRO PRESUPUESTAL - c o
empocaldas
NUMERO 000900 Conpirgpendo kinton b berwtls
FECHA DE EXPEDICION 2022/07/01

CERTIFICADO DISPON. NRO - (00588

COMPROMISO QUE AMPARA CTTO 138/2021 - PREST SERV PROF EN LAS ACTIVID REQUERIDAS EN EL DEFTO

BENEFICIARIO

C.C NRO

CCIAL ADMINIST, OPERAT, CCIAL, CONTROL, COORDINACION DEL CONTAG CENTER
MORALES GIRALDO PAULA ANDREA
1053817307

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO ! , Aibr ;
APROPIACION ‘ DESCRIPCION , Vv
f |
212020200901 Personal supernumerario 14,445 565

=

14,445,565 |

PLAZO DE EJECUCION 150 DIAS

Jefe Seccién Presupuesto

!




