/s / GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
b LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE Version0s 1/
i e SERVICIOS Y CONSULTORIA
- : 1. VALOR INIGIAL v
#CONTRATOY ARO | 139 DE 20227| Acta N° #03 Y (nclde [V BB
2. VALOR ADICION 0
o)
CONTRATISTA PAULA ANDREA MORALES GIRALDO+ | VALOR TOTAL 14.445.565|
. P 4. VALOR ACTAS .
NITRCC: 1.053.817.307% ANTERIORES (-) 4.333.669}
CDP (#, rubro y fecha ‘ = YA OR 2.889.113
(¥, rubro y ) 00686 DEL 06 DE JUNIO DE 2022 PRESENTE ACTA (-) e
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) P EJECUTADO 7.222.783|
000900 DEL 01 DE JULIO DE 2022 * (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL
DEPRATAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE CONTROL COORDINAGION|..
DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE
LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS - COSTOS y 11302
PROGEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N | #FoLos
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N/A

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de N/A

EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacién)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica tUnicamente para acta de N/A
liquidacién)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentaci ara ser archivada en la
carpeta correspondiente. N /C-'Q

Qlbvordia. @werey £ (NS 0922
NOMBRE DE QUIEN RECIBE .@ V" E FW J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA -
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X VL, PAT
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A ‘
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 2 Q-e9-"2o2

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

X ke

Planeacién y Proyectos (firma de recibido) .
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 30-sep-22 V¥ //
DATOS DEL SUPERVISOR E =5 ¢
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL =
NOMBRE CARGO ARMK™
4

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
24105735377 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 03

CONTRATO:
OBJETO:

CONTRATISTA:
CEDULA:

VALOR DEL CONTRATO:

VALOR ACTA:
CDP:
RP:

139 DE 2022/

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN
CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL
DE EMPOCALDAS SA. ESP EN LO
ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT  /
CENTER, SERVICIO AL CLIENTE, SATISFACCION
DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES Y MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO ¥
1.053.817.307 v

$ 14.445.565"

$2.889.113+

00686 DEL 06 DE JUNIO DE 2022./
000900 DEL 01 DE JULIO DE 2022.

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO

$ 14.445.565

ACTA PARCIAL No. 01

$ 1.444.556 1

ACTA PARCIAL No. 02

$2.889.113

ACTA PARCIAL No. 03

$2.889.113

SALDO POR PAGAR

$7.222.783

En Manizales, Caldas a los treinta (30) dias del mes de SEPTIEMBRE de 2022, se
reunieron el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento
Comercial de Empocaldas S.A E.S.P y la contratista PAULA ANDREA MORALES
GIRALDO, con el fin de tramitar el pago parcial No. 03, correspondiente al contrato

139 de 2022.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (COLPENSIONES) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes
al mes de SEPTIEMBRE de 2022.

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
Jefe Departamento Comercial Contratista

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 30 de SEPTIEMBRE de 2022

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 139 DE
2022

CERTIFICA QUE:

La contratista PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con
cedula de ciudadania No. 1.053.817.307, cumpli6 satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 03
del Contrato 139 de 2022, correspondiente a los dias laborados del mes de
SEPTIEMBRE de 2022.

Para constancia se firma a los TREINTA (30) dias del mes de SEPTIEMBRE
de 2022.

-

4=

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departarmento Comercial
Supervisor Administrativo

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 30 de SEPTIEMBRE de 2022

Doctor

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Empocaldas S.A E.S.P

REFERENCIA: Actividades redlizadas a cargo del Contrato No. 139 de 2022,
correspondiente al acta parcial de pago No. 03.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN EL DEPRATAMENTO COMERCIAL DE
EMPOCALDAS S.A. ESP EN LO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO, COMERCIAL, DE
CONTROL COORDINACION DEL CONTACT CENTER, SERVICIO AL CLIENTE,
SATISFACCION DEL CLIENTE, CONSECUCION DE NUEVOS CLIENTES Y
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION POR TODOS LOS CANALES TANTO
INTERNOS COMO EXTERNOS

A continuacion me permito relacionar las actividades readlizadas en el
presente mes, las cuales han sido ejecutadas con el fin de dar cumplimiento
al objeto del contrato de la referencia:

CRONOGRAMA ACTIVIDADES SEPTIEMBRE

ACTIVIDAD

*Asistir a reuniones para socializar procesos de reporTe de froudes y
propuesta de estrategias para obtener informacién veraz que debe
suministrar los administradores en el sistema de facturacién conjunta,
redaccién de actas de reunidn. Estrategia trabajo de campo.

*Procesos de documentacion y andlisis de datos necesarios para realizar
las visitas en campo

*Consultas del aplicativo computacional SOLIN y el cual es utilizado en
Empocaldas S.A E.S.P para obtener la informacién referente a consumos 0-
5 m?y grandes consumidores (consumos mayores a 50 m?) FRENADOS.
*Monitoreo de las diferentes lineas de atencién al cliente, CAV, CONTACT
CENTER.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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*Envié de facturas electrénicas a usuarios y radicacion de PQR, se
reenviaron correos al drea juridica.

*atencion de correo organizacional

*Se descargaron las bases de datos y sabana que para andlisis estadistico
del CONTACT CENTER, lectura e interpretacion de la informacion
con’remdo enlas bcses de dcnos

*Anallsm consumos cero a cinco, grondes consumldores (comblo de uso)
identificacion de casos criticos para revisidon y programaciéon de visitas.
*Marcar pauta en base con el listado de suscriptores con cambios
drdsticos en el consumo para realizar visita presencial.

*Realizar auditoria con la informacién del sistema identificando si se
realizaron los cambios de uso por seccionales. Juliana envia al correo la
relacién de matriculas pendientes por cambio de uso residencial a
comercidal.

*Elaborar cuadros de indicadores del CONTACT CENTER con datos de los
meses anteriores, que permitan identificar tendencias y facilite la toma de
decisiones.

*Complementar cuadro de seguimiento de memorandos

*seguimiento respuestas memorandos y realizacion de resumen de dichas
respuestas.

*Andlisis de base de datos para creacién de graficos estadisticos
diapositivas y resumenes para la presentacion de avance de los proyectos
del departamento Comercial.

* Control de fraudes, Informes Macro medidores, Micro medidores.
*|dentificacidén de comportamiento en el consumo de Grandes
consumidores.

*Presentaciéon avance de procesos consumos, grandes consumidores,
matriculas nuevas, mdeendlzoc:lones reco I|GCIOn meses transcurridos.

¥ LecTuro e mveshgcmon minuciosa acerca de las politicas de servicio al
cliente y la normativa que rige el proceso de servicio al cliente,
levantamiento de la politica y normativa de servicio al cliente de
Empocaldas S.A E.S.P.

* Lectura minuciosa de documentos referentes a agua en carro tanque y
agua cruda para levantamiento de procedimiento.

* Levantamiento de procedimientos venta de agua cruda y
procedimiento venta de agua en carro tanque.

* Reunidon Doctora Maria Cecilia para revision procedimientos realizados.
*participaciéon en la construccion y documentacion de procesos y
procedimientos del drea comercial.

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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*Reunidn presentacién y conciliacidon con agentes de seccional, atencién
alos clientes de CONTACT CENTER y clientes de agua en carro tanque y
ublic_indod en la factura

TR R

* Almacenamiento digital de documentos (concesiones) que sustentan la
posibilidad que empacadas posee para la venta de agua en carro
tanques.

*Informe general del CONTACT CENTER, levantamiento y actualizacién del
manual procesos de operacion CONTACT CENTER "libreto CONTACT
CENTER".

*FURAC y simplificacion de trdmites en linea.

Me permito adjuntar imdgenes que son evidencia y soporte de las
actividades tramitadas durante el presente mes.

MATRICULAS NUEVAS 2022
e - : : verificadas segim catastro sswarios : :

v ] o s a2 rornrom scccromns [FErE R AR AT romc e s
AGUADAS 3 5 2 1w 1 2 2 s RN 60 258%
ANSERMA 10 6 3 0 26 1 3 o0 _ 55 30 183%
ARAUCA 0 0 5 1 0 Bicas ey 1w 10 130%
ARMA 0 2 0 0 0 o o o 2 4 50%
BELALCAZAR 2 3 2 1 1 2 e ] i'B 19 15 127%
CHINCHINA 10 3 19 13 1 7 1 o o 300 399
FILADELF A 0 2 0 1 0 e o s (O 8 20 40%
GUARINOCTO 2 1 1 0 2 1o o T 10 70%
KM-41 0 0 4 o 0 et i n 18 72%
'unnao\m 5 3 22t o 2 6 12 < 162 200 81%
MANZANAREZ 3 1 A e i e e NGRS o 30 103%
MARMATO 7 2 3 1 o 3 o o | % 20 80%
MARGUETALIA 1 6 3 3 1 5oz e ey r 50 54%
| MARULANDA 0 0 0 [} 0 o o o0 i 0 0%
| NERA 0 3 3 2 e g 50 42%
| PALESTINA 6 1 2 2 3 6 1 6 60 45%
inmsuqm 2 5 2 4 0 66 T s 80 30%
RISARALDA 1 8 s 7 &0 1 125 25%
SALAMINA 2 1 0 4 2 455 0 20 70%
SAMANA 4 2 3 21 2 5 o0 3 360 11%
SAN JOSE 1 3 0 0 o 0 o o 12 339
SUPIA 5 8 4 3 4 3 4 L 100 49%
VICTORIA 1 1 80 5 1 4 1 o Bl 93 120 78%
VITERBO 0 3 0 3 6 4 10 0 & 32 80 40%

TOTALMES " 65 7113 7188 216 7127 64 "43 102 940 1774 53%

empo@er
& www.er
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INDEPENDIZACIONES 2022

verificadas segin catastro wswarios

O3S ene-22 | feb-22 may-22 | jun-22 ago-22 Lckbmilieing,
= % ¥ SECCIONAL
3 22 12 0 8 3 L 60

FAUR

AGUADAS 5 .

ANSERMA ' 0 1 0 s 2 1 o [EEES

ARAUCA 2 1 1 0 2 sl o S

ARMA O i o 8 1 o [N

PEGICANENE 1 o 3 3 t o o = [

CHINCHINA 4 v 0w o 9 1 n 2 | mw 100 112%
FILADELFIA B R T g e T N e 20 75%
|GUARMOCTD  © 1 1 0 0 o o o [EEEE 5 40%
KM-41 e Tt et ot s S 1 53%
LA DORADA o o o 1 5 B 100 37%
AnAmAREZE o o o o wuw o 5 2 [WEEG 20 105%
| MARMATO 8 o o 2 3 1 1 o S 20 75%
o, [ T R S B L R e 15 20 75%
 MARULANDA 0 0 1 0 0 (S AR i 1 100%
NEIRA BE o Salna foy 5 voooe s S 50 72%
PALESTINA o 2 2 o 1 s o s [ 10 200%
|RIOSUCIO B oW ? L iRES 12 150 48%
RISARALDA 1 5 §-=- @ 8 11 o S 25 92%
SALAMINA N e a0 2 1 a0 e 5 113%
| SAMANA 5 & 2 3 1 o s [ 20 115%
|saN JosE 1 0 0 0 0 0.0 S Sev0 1 10 10%
SUPlA o B 8 2 5 s 2 4 [EEEG 50 98%
vicTORIA Sl e e 0 o o - 2 [EEe 5 160%
\VITEREO T R 0 o o o [EEG 20 0%
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P

EMPOCALDAS SAE.S.P
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000900 emm 'das
Consirurand ko f beswstar

FECHA DE EXPEDICION 2022/07/01
CERTIFICADO DISPON. NRO  -000686

COMPROMISO QUE AMPARA CTTO 139/2021 - PREST SERV PROF EN LAS ACTIVID REQUERIDAS EN EL DEPTO
CCIAL ADMINIST, OPERAT, CCIAL, CONTROL, COORDINACION DEL CONTAC CENTER

BENEFICIARIO MORALES GIRALDO PAULA ANDREA

C.C NRO 1053817307

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no serén

utilizados con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200901 Personal supernumerario 14,445,565
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 14,445,565

PLAZO DE EJECUCION 150 DIAS

Jefe Seccién Presupuesto




