oY) GESTION DE CONTRATACION VF-G_Q.zge
A ersion:
A LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE 2099.07.22
SN SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALQR INICIAL 15.890.122
#CONTRATO Y ANO | 0168-2022 | Acta N° 3 A i)
2. VALOR ADICION
*)
| CONTRATISTA SERGIO MONTEALEGRE CASTRO e 15.890.122
NIT O CC: 1.053.857.181 ‘;\Q‘T’E‘Eﬁg;‘gi‘f 8.667.336
CDP (#, rubro y fecha) 000691// 21201010050205 // 30/06/2022 PRES@;’T“EL?C‘T - 2.889.112
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000940// 21201010050205 // 05/07/2022 EJECUTADO 7.222.786
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LOS DIFERENTES PROCESOS ADELANTADOS POR
LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS (PQRS, COBRO COACTIVO, DEFRAUDACION DE FLUIDOS,
GESTION PREDIAL, RECLAMACIONES ADELANTADAS ANTE LAS ASEGURADORAS, DEMAS PRQOCESOS
ADMINISTRATIVOS O JUDICIALES QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A. E.S.P. COMO ACCIONANTE,

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de' Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comluin) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica inicamente para acta de liguidacion)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacién)

11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor

/
V]#rouos
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacig
carpeta correspondiente.

JTandqueoraL T O3

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X de AT,
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista 20 -24- Tor T2
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas). \o:ivk VB
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal
Fecha de presentacion 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022
DATOS DEL SUPERVISOR /
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO A
NOMBRE CARGO “7_FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS )
"0550488414895158 AHORROS ~ DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Manizales, 30 de septiembre del 2022
INFORME DE SUPERVISION

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 0168 DE 2022.

CERTIFICA QUE

El contratista SERGIO MONTEALEGRE CASTRO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.053.857.181 de Manizales, Caldas cumplié satisfactoriamente con
las actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo
correspondiente del mes de SEPTIEMBRE del afio en curso y hace parte de la 03
acta parcial del contrato No. 00168 del 2022, la cual comprende desde el dia 31 de
AGOSTO hasta el 30 de SEPTIEMBRE y responde a la ejecucion del 50 % del
contrato en mencioén.

Para constancia se firma el TREINTA (30) de SEPTIEMBRE del 2022.

EJIA ALVAREZ

FERNANDO HE
ARIO JURIDICO

SECRE

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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ACTA DE PAGO N° 03

CONTRATO  N©: 0168 DE 2022

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LOS DIFERENTES PROCESOS
ADELANTADOS POR LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS (PQRS, COBRO
COACTIVO, DEFRAUDACION DE FLUIDOS, GESTION PREDIAL, RECLAMACIONES
ADELANTADAS ANTE LAS ASEGURADORAS, DEMAS PROCESOS ADMINISTRATIVOS O
JUDICIALES QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A. E.S.P. COMO ACCIONANTE, ACCIONADA
O INTERVINIENTE).

CONTRATISTA: SERGIO MONTEALEGRE CASTRO

VALOR DEL ACTA: $ 2.889.112

En la ciudad de Manizales, a los TREINTA (30) dias del mes de SEPTIEMBRE del 2022, se
reunieron. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico en representacion de la
Empresa contratante y SERGIO MONTEALEGRE CASTRO como contratista, con el fin de realizar
el acta de pago N° 03 del Contrato N° 0168 del 2022.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $15.890.122
VALOR EJECUTADO $8.667.336
NO EJECUTADO $7.222.786

Seceedalne C

SERGI ONTEALEGR STRO
Contratista-Secretaria Juridica

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, SEPTIEMBRE del 2022

Doctor o
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

Secretario Juridico
EMPOCALDAS S AES.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo de SEPTIEMBRE del
2022.

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO A LOS DIFERENTES
PROCESOS ADELANTADOS POR LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
(PQRS, COBRO COACTIVO, DEFRAUDACION DE FLUIDOS, GESTION PREDIAL,
RECLAMACIONES ADELANTADAS ANTE LAS ASEGURADORAS, DEMAS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS O JUDICIALES QUE VINCULEN A EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
COMO ACCIONANTE, ACCIONADA O INTERVINIENTE).

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 0023,
teniendo en cuenta la ejecucién, desarrollo y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre el dia TREINTA DE JULIO y el TREINTA Y UNO DE AGOSTO: describo

a continuacion lo realizado:

1. Respecto a las obligaciones especificas 1,3, y 4 del Contrato en mencién:

1. Ofrecer Asesoria y apoyo a la Secretaria Juridica de la Empresa en los
procesos relacionados con peticiones, quejas, reclamos y recursos interpuestos
por los usuarios.

3. Proyectar la respuesta a peticiones, quejas y reclamos y los recursos que
presentan los usuarios frente a los anteriores.

4. Proyectar la respuesta a requerimientos realizados por las autoridades
Judiciales y administrativas.

Respuestas dadas a las diferentes PQR's, recursos de reposicion y requerimientos
recibidas tanto por correo electrénico reportepqr@empocaldas.com.co asi como las
radicadas en ventanilla Unica y las asignadas por la jefe coordinadora del area.

ESPACIO EN BLANCO /

o Carreray23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
Pagina 1 de 18
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RAD MUNICIPIO  SOLICITANTE MOTIVO
CORREQO
ELECTRON LILIANA NIEVES | PONE EN CONOCIMIENTO ALTO CONSUMO Y
ICO VITERBO TORO SOLICITA VISITA TECNICA
CORREO
ELECTRON JUDITH ARIAS SOLICITA REVISION POR CONSUMO ALTO - DANO
ICO CHINCHINA | HERRERA EN MEDIDOR
72022006 STELLA FONSECA |SOLICITA RETIRO DE COBRO DE ACOMETIDA AL
68 | DORADA ROCHA SUSCRIPTOR 11317
52022006 ANGIE MELISSA | Recurso de Reposicién y Apelacion en
85 | LA DORADA | OSORIO PEREZ | contra del radicado 1202200511
NE120220 FANY PATINO SOLICITA RETIRO DE COBRO DE ACOMETIDA Y
0034 NEIRA ARROYAVE ACLARACION DE COBRO DE ALCANTARILLADO
2022-El- | MANZANAR | LUZ ESTRELLA
00001085 |ES SOTO CIRO PONE EN CONOCIMIENTO ALTO CONSUMO
LD- JIMMY JAVIER
52022007 CORONADO "Recurso de Reposicion y Apelacién” en
02 DORADA ALONSO contra de la factura 05532857380000
GUILLERMO
VILLEGAS
20228303 SEPULVEDA -
706871 SUPERINTE | EFIGENIA
(SSPD) NDENCIA | SUESCUN SOLICITA REITERAR UN COBRO DE UNA FACTURA
171
(SECCION MARY LUZ SOLICITA CAMBIO DE USO DE INMUEBLE - ES
AL) RIOSUCIO |PELAEZ PELAEZ |COMERCIAL
PONE EN CONOCIMIENTO SITUACION DE LA
5L120220 LUKAS MUNOZ | SENORA NIDIA INES LONDONO MARIN, QUIEN
0047 SALAMINA |SALGADO REQUIERE SE INDEPENDICE MEDIDOR
52022007 PATRICIA JANETH | Recurso de Reposicion y Apelacion en contra del
51| DORADA REINOSO RUBIO | radicado LD-1202200715
52022007 LUIS ALBERTO Recurso de Reposicion y Apelacion en
52 | DORADA ALDANA contra del radicado LD-1202200667
E-2022-
430139 DANIEL
(PROCURA MARQUEZ REMITE POR COMPETENCIA SOLICITUD DEL
DURIA) ANSERMA | DELGADO SERVICIO A LA FINCA URKUNINA

Pagina 2 de 18
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PONE EN CONOCIMIENTO INCONFORMIDAD CON
MARIA HELENA ALTO CONSUMOQ DEL MEDIDOR - SOLICITA
CH720222 CARRASCO REVISION DEL MACROMEDIDOR PARA VERIFICAR
000753 CHINCHINA | CORTEZ SU ESTADO
CORREO
ELECTRON CARLOS ALBERTO [ SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO AL
ICO CHINCHINA |SOTO RAMIREZ PROYECTO LA CEIBA
CORREO TRASLADA SOLICITUD DE LOS HABITANTES DE LA
ELECTRON OSCAR EDUARDO | FINCA URKUNINA, QUIENES SOLICITAN LA
ICO ANSERMA | TORO BETANCUR | PRESTACION DEL SERVICIO
2,02283E+ EFIGENIA REQUIERE EXPEDIENTE MR1202200011 PARA
13 | SSPD SUESCUN VEGA ESTUDIAR RECURSO DE QUEJA
MARIA DEL
CARMEN
52022008 NAVARRO Recurso de Reposicion y Apelacion en contra del
05 | DORADA TRILLOS radicado LD-1202200679
LD-
12022008
11 ELIZABETH GALLO | PONE EN CONOCIMIENTO COBRO ADICIONAL POR
DORADA ORTIZ CONCEPTO DE REPOSICION DE ACOMETIDA
100
(SECCIO SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LA
NAL) JOSE GILBERTO CONEXION DEL SERVICIO AL CONJUNTO
PALESTINA | GALLO BADILLO GUAYACANES
96 HABITANTES
(SECCION URBANIZACION
AL) PALESTINA | PABLO VALDES SOLICITA ATENDER POSIBLES VERTIMIENTOS
2,02283E+ EFIGENIA SOLICITA INDICAR COMO SE DIO CUMLIMIENTO AL
13 |SSPD SUESCUN FALLO DEL SENOR NIETO ORTIZ

2. Respecto a la obligacion especifica No. 2:

2. Asignar los PQR recibidos por la oficina PQR entre los contratistas o

encargados en la Secretaria Juridirifi
Y/ T

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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Revision del correo REPORTEPQR - PQR — PERSONAL y la plataforma ADMIARCHI con
el objetivo de compilar las PQRs recibidas y repartirlas entre los contratistas de la Empresa
(188 peticiones):

MUNICIPIO SOLICITANTE MOTIVO CTTISTA
PATRICIA JANETH Recurso de Reposicion y Apelacion en contra
DORADA REINOSO RUBIO del radicado LD-1202200715 SERGIO
LUIS ALBERTO Recurso de Reposicion y Apelacion en
DORADA ALDANA contra del radicado LD-1202200667 SERGIO
REQUIERE REALIZAR EN DEBIDA FORMA LAS
OBRAS DEL BARRIO BAVARIA - ALEGA
ALONSO LOPEZ PRESUNTO DETRIMENTO PATRIMONIAL POR
CHINCHINA | OCAMPO LAS OBRAS REALIZADAS JUAND
NELSON HELI
OCAMPO SOLICITA CONEXION TEMPORAL PARA OBRA
CHINCHINA | QUINTERO NUEVA PAULA
SOLICITA REALIZAR LA VISITA TECNICA QUE SE
ELVIRA GIL ACORDO EN RESPUESTA OTORGADA DIAS
PALESTINA CARVAJAL ANTES JUAND
SOLICITA INTERVENIR CON LABORES DE
JORGE ELIECER RUIZ | ESTABILIZACION AL "CAMINO REAL" - VEREDA
SALAMINA SERNA EL UVITO DE SALAMINA JUAN C
SOLICITA VISITA TECNICA A LA FINCA "LOS
GILBERTO AGUAYO |BANOS" DEL MUNICIPIO DE ANSERMA - ADUCE
ANSERMA SANCHEZ PRESENCIA DE DANOS POR AGUAS RESIDUALES | JUAN C
SOLICITA INFORMAR S| EMPOCALDAS HA
REMITIDO INFORMES DE LOS PREDIOS QUE SE
ENCUENTRAN DEFORESTANDO CERCA A LAS
JULIAN RICARDO FUENTES HIDIRCAS QUE ABASTECEN EL
BETANCUR ACUEDUCTO DE SUPIA - SOLICITA PLAN DE
SUPIA CASTANEDA CONTINGENICA SERGIO

Pagina 4 de 18
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EFIGENIA SUESCUN | SOLICITA RESPUESTAS OTORGADAS A LA
SSPD VEGA SENORA YENIFER TATIANA VILLADA CHIQUITO | ANDRES
EFIGENIA SUESCUN | DEVOLUCION EXPEDIENTE ARACELLY TIQUE
SSPD VEGA YATE PAULA
MARCO ANTONIO SOLICITA CAMBIO DE REDES DE ACUEDUCTO
ARAUCA ORTIZ EN EL BARRIO SAN NICOLAS ANDRES
EL CONCEJO PLANTEA UNA SERIE DE
CONCEJO SOLICITUDES EN EL MARCO DE UNA SESION
DORADA MUNICIPAL SOSTENIA EL DIA 26/08/2022 ANDRES
LA COMUNIDAD DEL BARRIO BUENAVISTA
FRANCISCO JAVIER | SOLICITA GESTION PARA DESARROLLAR LA
CHINCHINA DUQUE NUEVA CALZADA DE BARRIO CRISTIAN
DANIEL MARQUEZ |REMITE POR COMPETENCIA SOLICITUD DEL
ANSERMA DELGADO SERVICIO A LA FINCA URKUNINA SERGIO
EFIGENIA SUESCUN
SSPD VEGA DEVOLUCION EXPEDIENTE HUMBERTO AVILA | PAULA
PONE EN CONOCIMIENTO INCONFORMIDAD
CON ALTO CONSUMO DEL MEDIDOR -
MARIA HELENA SOLICITA REVISION DEL MACROMEDIDOR
CHINCHINA CARRASCO CORTEZ |PARA VERIFICAR SU ESTADO SERGIO
ADJUNTA CERTIFICADO DE ESTRATIFICACION
PARA ADELANTAR TRAMITE DE CONEXION AL
PLANEACION SERVICIO DE LA SENORA MARIXA ISABEL
MARMATO MUNICIPAL MONTOYA PAULA
LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO
LOS ANDES SOLICITA REALIZAR OBRAS CON LAS
MARTIN URREA - CUALES LA EMPRESA SE COMPROMETIO HACE
SANDRA MILENA 3 MESES PARA ADEALNTAR LA
CHINCHINA SANCHEZ PAVIMENTACION DE LA VIA CR!STW’
/
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SE DA TRASLADO DE RECLAMACION
EFIGENIA SUESCUN | PRESENTADA POR LA SENORA SARA
| DORADA VEGA ALEXANDRA QUINTERO URREA ANDRES
JOSE ANTONIO SOLICITA INFORMACION REFERENTE AL
DORADA MORALES FUNCIONAMIENTO DE EMPOCALDAS S.AE.S.P |JUAN D
SOLICITA DIAGNOSTICO DE LAS REDES
UBICADAS EN LA CALLE 15 A N 10 -20, CALLE 15
OSCAR EDUARDO AN 10-08, CALLE15AN10- 14, CALLE1I5AN
CHINCHINA ZAPATA TORRES 10-02,ETC CRISTIAN
SOLICITA REPONER LA TAPA DE UNA
RECAMARA DE ALCANTARILLADO UBICADA EN
RIOSUCIO GABY ESPINOZA EL BARRIO ROTARIO 1 JUAND
SOLICITA OBRAS DE REPOSICION DE
OLGA LUCIA ALCANTARILLADO EN LA VIA PRINCIPAL EN LA
ANSERMA ARANGO CARRERA 7 CON CALLE 24 B CRISTIAN
SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO
JUAN CARLOS CHICA | CORRESPONDIENTE A LA CALLE SUR ENTRE
BELALCAZAR | MURIEL CARRERA 3 Y 28 PAULA
SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LAS
CONCEJO OBRAS PROGRAMADAS EN EL SECTRO
ARMA MUNICIPAL MELEGUINDO - CARRERA 8 ENTRE CALLES3Y 4 |JUAND
SENALA HUNIDMIENTOS EN SU CASA, SOLICITA
INFORME TECNICO ACERCA DEL ESTADO DE LA
REDES DE ALCANTARILLADO UBICADAS EN LA
MARIA AMPARO CALE 12A Y LA TRANSVERSAL ENTRE CALLE 12 Y
PALESTINA VARGAS LA CALLE 12 A CRISTIAN
CLAUDIA ADRIANA
MARMATO LOPEZ DALLOS SOLICITA DISPONIBILIDAD 115-19312 PAULA
JOHANNA
CAROLINA SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO F.M.Il 106-
DORADA SANDOVAL H 35380 o . |PAULA

Pagina 6 de 18
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SERGIO LOPEZ REMITE POR COMPETENCIA SOLICITUD DE LA
PALESTINA ARIAS SENORA MARIA AMPARO VARGAS DE OCAMPO | CRISTIAN
LEON DARIO SOLICITA OBRAS DE "ENTAMBORAMIENTQ" Y
CARDONA CUBRIMIENTO DEL DESCOLE SAN LORENZO EL
SUPIA VELASQUEZ CUAL SE VIO AFECTADO CON LA OLA INVERNAL | ANDRES
CARLOS ALBERTO SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO AL
CHINCHINA SOTO RAMIREZ PROYECTO LA CEIBA SERGIO
CAMILO ANDRES
FERNANDEZ SOLICITA VISITA PARA ESTABLECER
VICTORIA CASTANO DISPONIBILIDAD DE SERVICIIOS EN CANAAN PAULA
REMITE INFORME RELACIONADO CON
COLAPSO RELACIONADO EN LA CALLE 1B -
MARQUETALI | JHON JAIRO CHISCO |PRESUNTO MAL ESTADO DE UNA RED DE
A LEGUIZAMON ALCANTARILLADO JUAND
SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO F.M.I
JUAN SEBASTIAN 175240001000000060048000000000 DEL
PALESTINA RODRIGUEZ CENTRO POBLADO LA PLATA PAULA
PLANTEA VARIOS PENDIENTES ENTRE LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y LA EMPRESA,
EVELYN MELISSA MAYORITARIAMENTE SE REFIERE A LA
RIOSUCIO LADINO BARRERA REALIZACIONDE OBRAS JUAND
TRASLADA SOLICITUD DE LOS HABITANTES DE
OSCAR EDUARDO LA FINCA URKUNINA, QUIENES SOLICITAN LA
ANSERMA TORO BETANCUR PRESTACION DEL SERVICIO SERGIO
MARQUETALI | YURY MARCELA SOLICITA INFORME DEL ESTADO DE LAS REDES
A CIFUENTES PEREZ DE ALCANTARILLADO DEL BARRIO LAS COLINAS | CRISTIAN
SOLICITA ESTUDIO DE LAS REDES DE
MARQUETALI | YURY MARCELA ALCANTARILLADO DEL BARRIO CIUDADELA
A CIFUENTES PEREZ REAL TIA
- ) s -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 Np? 0.803.239-9
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EFIGENIA SUESCUN

VEGA - MARIA LA SSPD REMITE POR COMPETENCIA
JANETH ARIAS SOLICITUD PRESENTADA POR LA SENORA
SSPD OSORIO MARIA JANTEH ARIAS OSORIO JUAN C
JUAN DAVID SOLICITA REPARACION POR PERJUICIOS
MONSALVE OCASIONADOS EN LA CALLE 49 N 2D-39
DORADA FERNANDEZ BARRIO VILLA ESPERANZA JUAN C

SOLICITA DISGNOSTICO Y CONEXION DE LA RED
MARQUETALI | YURY MARCELA DE ALCANTARILLADO DE LA INSTITUCION
A CIFUENTES PEREZ EDUCATIVA JUAN XXIII CRISTIAN

SOLICITA DIAGNOSTICO DE REDES
MARQUETALI | YURY MARCELA CONSTRUIDAS EN LA VEREDA PENAGOS Y EN
A CIFUENTES PEREZ EL SECTOR DEL POLIDEPORTIVO CRISTIAN

JHONATAN STIVEN | SOLICITA INFORMACION REFRENTE A LA
MANIZALES | TAMAYO ORTIZ PRESTACION DEL SERVICIO EN EL KM 41 ANDRES

LUISA FERNANDA SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LA

DORADA ARCINIEGAS OCHOA | VENTA DE AGUA EN BLOQUE JUAN C
RAUL FERNANDO
RODRIGUEZ SOLICITA LABORES DE GEOFONO EN CENTRO

SALAMINA CARDOZO PENITENCIARIO SAN FELIX JUAN D

EFIGENIA SUESCUN |REQUIERE EXPEDIENTE MR1202200011 PARA

SSPD VEGA ESTUDIAR RECURSO DE QUEJA SERGIO
MARIA DEL
CARMEN NAVARRO | Recurso de Reposicion y Apelacion en contra

DORADA TRILLOS del radicado LD-1202200679 SERGIO

PONE EN CONOCIMIENTO COBRO ADICIONAL
ELIZABETH GALLO POR CONCEPTO DE REPOSICION DE

DORADA ORTIZ ACOMETIDA SERGIO
NIDIA INES
SALAMINA LONDONO MARIN | SOLICITA INDEPENDIZACION DEL SERVICIO SERGIO
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SOLICITA ATENDER VERTIMIENTOS DE PREDIOS
MARCELA MAZUERA | CERCANOS A CONSTRUCCION ADELANTADA EN
MANIZALES MEJIA EL LAGO CAMEGUADUA JUAN C
PRESENTA DESCARGOS PROCESO
AGUADAS DUBERNEY FLOREZ |DEFRAUDACION DE FLUIDOS JUANC
SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LA
JOSE GILBERTO CONEXION DEL SERVICIO AL CONJUNTO
PALESTINA GALLO BADILLO GUAYACANES SERGIO
LIDA ZORAIDA
OTALVARO
BETANCUR - JAIME |[SOLICITA CONCEPTO TECNICO REFERENTE A
AUGUSTO PEREZ FILTRACIONES PRESENTADA EN LA CARRERA 1E
ANSERMA BERMUDEZ 22-13 GALICIA JUAND
SOLICITA FIJAR FECHA PARA LA REALIZACION
STEFANIA GIRALDO |DE UNA OBRA EN EL PREDIO DE JOSE ANTONIO
ANSERMA GONZALES LONDONO OCAMPO ANDRES
PONE EN CONOCIMIENTO SITUACION
YAMIDT FORERO PRESENTADA EN LA CALLE 8 ENTRE CARRERA 3
ARAUCA CASTRO Y2 ANDRES
HABITANTES DE LA CARRERA 7 LLEGANDO A LA
CLARITZA VARIANTE REPORTAN DANO EN LA RED DE
VALENZUELA ALCANTARILLADO Y ALCANTARILLADO SIN
LA DORADA DONATO TAPA JUAN C
FAUSTO TELLEZ REMITE POR COMPETENCIA SOLICITUD DEL
LA DORADA MARIN SENOR JOSE ANTONIO MORALES JUAND
SOLICITA INFORMACION RESPECTO A LOS
MARLON STEVEEN | TERMINOS PARA CONTESTAR
CHINCHINA RINCON DISPONIBILIDADES PAULA
OSCAR EDUARDO PONE EN CONOCIMIENTO HUNDIMIENTO EN
CHINCHINA ZAPATA TORRES LA CALLE 9 ENTRE CARRERAS Y6 CRISTIAN-}~
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JUZGADO CIRCUITO
001 ESPECIALIZADO
EN RESTITUCION DE | PONE EN CONOCIMIENTO Notificacién No.
TIERRAS DE PEREIRA | 5855, Radicado: 66001-31-21-001-2019-
SAMANA (RISARALDA) 00060-00 JUAND
SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LAS
ANDRES FELIPE SUSPENSIONES DEL SERVICIO PRESENTADAS
ECHEVERRI EN LOS MUNICIPIOS DE CHINCHINA'Y
CHINCHINA QUINTERO PALESTINA JUAN D
EFIGENIA SUESCUN |SOLICITA REMITIR EXPEDIENTE PEDRO
SSPD VEGA BELTRAN TOVAR PAULA
SOLICITUD DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
LIBIA ALVAREZ CALLE 5 No. 14B-42 BARRIO FUNVASCAR -
CHINCHINA VARGAS F.M.I 100-81756 PAULA
SOLICITA PLANOS DE LAS REDES DE
MANUELA DE LA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
SUPIA PAVA MUNICIPIO DE SUPIA CRISTIAN
SOLICITA DEVOLUCION DE CONCEPTOS
OMAR JULIO NIETO |PAGADOS POR ACOMETIDA DE LA CUAL SE
LA DORADA |ORTIZ ORDENO RETIRAR SU COBRO SERGIO
PRESENTA INCONFORMIDAD CON LAS
SUSPENSIONES DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO
DE CHINCHINA - SOLICITA SE DESCUENTE DEL
NESTOR IBAN CARGO FIJO LOS DIAS QUE NO SE PRESTO EL
CHINCHINA LOAIZA SERVICIO ANDRES
PLANTEA INCONFORMIDAD CON LA
SUSPENSION DEL SERVICIO - QUEJA EN
CONTRA DEL TRATAMIENTO QUE DA A LA
JUAN ANDRES SITUACION EL ADMINISTRADOR DE LA
CHINCHINA RAMIREZ SECCIONAL ANDRES
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PONE EN CONOCIMIENTO ALTO CONSUMO -
PRESENTA INCONFORMIDAD CON EL TRATO
ROSALBA NIETO DADO A LAS SOLICITUDES PRESENTADAS Y AL
DORADA MELO CAMBIO DE MEDIDORES SERGIO
PRESENTA INCONFORMIDAD CON CAMBIO DE
DORADA SATURIA CAICEDO | MEDIDOR SIN CONSENTIMIENTO SERGIO
LUIS ALBERTO
CASTANEDA Recurso de Reposicion y Apelacion en
DORADA CARDONA contra del radicado 2005193 SERGIO
MAURICIO TREJOS | SOLICITA CERTIFICAR DEL SERVICIO DE
RIOSUCIO REYES ALCANTARILLADO EN EL MIUNICIPIO JUAND
EFIGENIA SUESCUN | REQUIERE RESPUESTA A LA SENORA CLARITZA
SSPD VEGA VALENZUELA DONATO JUAN C
SOLICITA REVISION DE LAS REDES DE
FABIO ANDRES ALCANTARILLADO UBICADA EN LA CARRERA 9
CHINCHINA | ALZATE ESTRADA | CON CALLE 18 ANDRES
SOLICITA INFORMAR RESPECTO AL VALOR REAL
DE UNA REPARACION REALIZADA EN LA CALLE
MARIA ORLAY 18 CON CARRERA 8-32 , EL DETALLE DE LAS
SALAZAR GRISALES - | LABORES REALIZADAS Y UNA INVESTIGACION
SUPIA PERONERIA ANTE CONTROL INTERNO JUAN C
HERMNA DE JESUS | SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO Y
CHINCHINA | DIAZ GOMEZ ACUERDO DE PAGO JUAN D
MEGGEEN PRESENTA INCONFORMIDAD CON ALTO
ANSERMA QUILAGUY CONSUMO DEL SUSCRIPTOR 1401 SERGIO
EFIGENIA SUESCUN | DEVUELVE POR 2 VEZ EXPEDIENTE DE
SSPD VEGA ARACELLY TIQUE YATE PAULA
SOLICITA ATENDER SOLICITUD DEL SENOR
OLGA ROCIO FERNANDO GONZALES CASTRO - SOLICITA .
SSPD YANQUEN CARO INFORME DE LA SITUACION ANDRES ¥/,
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SOLICITA ATENDER SITUACION PRESENTADA
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VITERBO CASTANO GARCIA CARRERA 6 NRO 9 - 38 JUAN D
SOLICITA HACER ACUERDO DE PAGO SIN QUE
DORADA Magaly Castro EL ARRENDADOR SE DE CUENTA ANDRES
RODRIGO MONTES | SOLICITA CERTIFICACION DE PAGO DE
SAN JOSE ESCOBAR SEGURIDAD SOCIAL CRISTIAN
MUNICIPIO DE SAN | SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO
SAN JOSE JOSE 176650100000000390001000000000 PAULA
HABITANTES
URBANIZACION
PALESTINA PABLO VALDES SOLICITA ATENDER POSIBLES VERTIMIENTOS SERGIO
OSCAR ALFONSO SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIOS 103-15519
RISARALDA CANAS ZAPATA - 103-15520 PAULA
IVAN ESTEVEN SOLICITA CERTIFICAR DISPONIBILIDAD DEL
NEIRA VASQUEZ SERVICIO EN PREDIOS DE EXPANSION URBANA | CRISTIAN
LUZ AMPARO ROA
VICTORIA SOTELO SOLICITA REUBICAR HIDRANTE JUAN C
VALERIA GOMEZ SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO
BELALCAZAR | HURTADO 1708800010000001200810000000000 PAULA
SOLICITA SUMINISTRAR EL SERVICIO A UNA
JHON JAIRO SERIE DE FAMILIAS QUE SE ENCUENTRAN
ARAUCA CASTANO FLOREZ UBICADAS EN LA ZONA RURAL DE ARAUCA PAULA
SOLICITA INSTALACION DE IMBORNALES EN LA
AGUADAS MARIELA GONZALES | CALLE 12 ENTRE CARRERAS 11Y 12 JUAN D
ANDRES FERNANDO |SOLICITA REVISION DE TUBERIA INSTALADA EN
SAMANA ORTIZ PREDIO UBICADO EN SARDINAS CRISTIAN

Pagina 12 de 18
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PLANTEA RECOMENDACIONES PARA LA
SANTIAGO PRESTACION DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO
SUPIA CASTANO DE SUPIA JUAN C
JAIRO ALONSO
MORENO SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO F.M.| 115-
SUPIA GONZALES 3993 PAULA
PLANTEA INCONFORMIDAD CON
ELIBER PELAEZ TRATAMIENTO QUE SE LE HA DADO A LA
ANSERMA OCHOA RECLAMACION POR PERJUCIOS JUAN C
ANA MARIA ROA SOLICITA DIAGNOSTICO REDES CARRERA 6
AGUADAS MONTOYA ENTRE CALLES3Y 4 ANDRES
MARIA ESNEDA SOLICITA CAMBIO DEL SUMINISTRO DE AGUA
VICTORIA CASTRO DE LOAIZA | DE LA CALLE 13 ENTRE CARRERAS5Y 6 JUAN D
SOLICITA RECEPCION DE REDES DE
ANDRES FELIPE ALCANTARILLADO DEL SECTOR "LA
SUPIA GOMEZ SANCHEZ CONCENTRACION" PAULA
ALEXANDRA
CASTRO SOLICITA INFORMACION RESPECTO A UNA
CHINCHINA MONDRAGON SERVIDUMBRE ENTRE PARTICULARES SERGIO
USUARIO SOLICITA REVISION DE REDES PARA
WILSON ZULUAGA | CERTIFICACION DE VERTIMIENTO DE
VITERBO NARANJO ALCANTARILLADO CRISTIAN
MARQUETALI | SALVADOR PLANTEA INCONFORMIDAD CON RESPUESTA A
A MOYANO RECEPCION DE REDES PAULA
MARIJORIE
GONZALES PLANTEA INCONFORMIDAD CON CAMBIO DE
VITERBO BETANCOURT MEDIDOR SERGIO
MARIA LUZ DARY SOLICITA INSTALACION DE MEDIDOR CERCA DE
SALAMINA HENAO GIRALDO LA CASA JUAND
LUZ MARINA LOPEZ |SOLICITA CAMBIO DE ALCANTARILLADO YA
SALAMINA LOPEZ QUE TIENE UN USO DE MAS DE 50 ANOS JUAND
MAURICIO SOLICITA INFORMACION REFERENTE AL
JARAMILLO CONTRATO DE AMPLIACION DE LA RED DE L
PALESTINA MARTINEZ ACUEDUCTO A LA VEREDA LA PLATA ANDR/E?Z
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SOLICITUD DE APOYO PARA LA ELABORACION

MAURICIO DE ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA REPOSICION
JARAMILLO Y MEJORAMIENTO DE LA RED DE
PALESTINA MARTINEZ ALCANTARILLADO DE LA VEREDA LA PLATA ANDRES

PONE EN CONOCIMIENTO POSIBLE

ANGELA MARIA VERTIMIENTO EN LA CASA 17 DEL BARRIO EL
SALAMINA PARRA RAMIREZ CARMEN - SOLICITA VISITA CRISTIAN
SOLICITA INDICAR COMO SE DIO
CUMLIMIENTO AL FALLO DEL SENOR NIETO
SSPD EFIGENIA SUESCUN | ORTIZ SERGIO

DA TRASLADO DE LA PETICION DE LA SENORA
MARIA LUZ DARY ESCOBAR MARIN - CARRERA
OLGA ROCIO 3 CALLE 3 Y4 AGUADAS - SOLICITA INFORME
SSPD YANQUEN CARO REFERENTE A LA SITUACION JUAN D

SOLICITA CONEXION DE DOMICILIARIAS DE LA
CALLE 11 CON CARRERA 7 A LA RED PRINCIPAL,
PARA QUE ASI NO CRUCEN POR EL PREDIO DE
OMAYRA CASTANO | LA PETICIONARIA - SOLICITA PLANOS Y
CHINCHINA QUINTERO CONTRATO CRISTIAN

JHON JAIRO CHISCO |REMITE RESPUESTA OTORGADA A LA SENORA
ANSERMA LEGUIZAMON OLGA LUCIA ARANGO - BARRIO LOS TILOS CRISTIAN

SOLICITA ATENDER PROBLEMATICA DE LAS
JOSE DAVID GOMEZ | REDES DE ALCANTARILLADO UBICADAS EN EL
CHINCHINA MARTINEZ BARRIO NUEVO HORIZONTE - SECTOR EL PALO |JUAND

EFIGENIA SUESCUN | SOLICITA REMITIR EXPEDIENTE COMPLETO DE

SSPD VEGA LA SENORA BLANCA MARINA HURTADO PAULA
JUAN BAUTISTA
RAMIREZ INSISTE EN REPARACION DE PERJUCIOS

ANSERMA JARAMILLO OCASIONADOS EN PREDIO F.M.I 103-16335 JUAN C
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SOLICITA ATENDER HUMEDADES Y SALIDAS DE
AGUA EN INMUEBLE UBICADO EN LA VEREDA
SAMANA DIEGO LONDONO EL DORADO CRISTIAN
SOLICITA PRESTAMO DEL EQUIPO
ALCALDE DIAGNOSTICO PARA EL CORREGIMIENTO
MARULANDA | MUNICIPAL MONTEBONITO CRISTIAN
SOLICITA ATENDER PROBLEMATICA DE
ALCANTARILLADO (INUNDACION DE
SAN JOSE ARNOLDO BEDOYA |VIVIENDAS) PRESENTADA EN ELBARRIOLAU [JUAND
SANTIAGO SOLICITA DISPONIBILIDAD PREDIO F.M.I 115-
MARMATO VALENCIA 18489 PAULA
SOLICITA INFORME TECNICO DE LA SITUACION
JUAN SEBASTIAN PRESENTADA EN EL BARRIO PABLO VALDES
PALESTINA RODRIGUEZ VALLEJO ANDRES
REMITE RESPUESTA OTORGADA A LA SENORA
MARIA ALBA GALLEGO QUINTERO, MARCELIA
MARQUETALI |JHON JAIRO CHISCO | ARDILAY OTROS RELACIONADA CON EL
A LEGUIZAMON BARRIO CIUDADELA REAL ANDRES
SOLICITA CERTIFICAR LA EXISTENICIA DE TAPAS
JULIANA RAMIREZ DE ALCANTARILLADO EN EL PREDIO LA
ANSERMA ARIAS CORALIA JUAN D
JORGE MARIO
BELALCAZAR | VALENCIA HOYQS SOLICITA DISPONIBILIDAD 103-29628 PAULA
SOLICITA VISITA A LA VIVIENDA UBICADA EN LA
CRA 3 CON CL 28, ADUCE PRESENTAR
MARIA FABIOLA INCONVENIENTES CON LAS REDES DE
BELALCAZAR | BEDOYA GIRALDO ALCANTARILLADO CRISTIAN
SOLICITA ATENDER VERTIMIENTOS
PRESENTADOS EN LA FINCA EL SOL - LIGADO A
JULIANA GRISALES PETICION PRESENTADA POR LA SENORA
ARMA HURTADO ADRIANA MARIA JARAMI ASTRO
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FRANCISCO
ANSERMA HURTADO GALVIS PRESENTA DESACUERDO CON AVALUO JUAN C
WILLIAM ADRIAN
ANSERMA HURTADO PRESENTA DESACUERDO CON AVALUO JUAN C
MADIGAS
INGENIEROS S.A ENVIA SOPORTE DE PAGO SUSCRIPTOR 103-
FILADELFIA E.S.P 01909-615 PAULA
SOLICITA VEIFICAR PAGOS ANTERIORES, YA
ANA CECILIA PRADO | QUE NO SE HA ACTUALIZADO LA
VICTORIA LONDONO FACTURACION SERGIO
ZULIMA BUITRAGO | REPORTA PAGOS REALIZADOS POR LA RAMA
MANIZALES ZULUAGA JUDICIAL PAULA
SOLICITA INFORME DEL DIAGNOSTICO
ANDRES MAURICIO |SOLICITADO A TRAVES DEL OFICIO SPO-2022-
RIOSUCIO HERNANDEZ 616 ANDRES
SOLICITA DIAGNOSTICO REALIZADO AL SECTOR
ANDRES MAURICIO |"CAMINO A SAN ANTONIO- MAS ABAJO DEL
RIOSUCIO HERNANDEZ BARRIO ROTARIO 2 ANDRES
SOLICITA EXONERACION DEL PAGO DE LOS
MAURO ALEXANDER | SSPD EN RAZON A LA EMERGENCIA QUE
SUPIA QUICENO SALAZAR | SUFRIO EL MUNICIPIO DE SUPIA SERGIO
SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LA
SIGIFREDO MONTES | PRESTACION DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO -
ANSERMA PEREZ FUENTES ABASTECEDORAS JUAN D

3. Respecto a la obligacion especifica 6:

6. Realizar el anélisis de diversos asuntos de naturaleza juridica que se
encuentren ligados con las diferentes actividades de la Secretaria Juridica,
siendo necesario el estudio de cada caso en particular, la emision de conceptos
verbales/escritos y la proyeccién de diferentes documentos.

e En el marco de la auditoria adelantada por la Contraloria General de Caldas durante
la actual vigencia, se encontr6 que EMPOCALDAS S.A E.S.P presenta:
"deficiencias en la comunicacién entre dependencias y funcionarios", "debilidades
de control que no permiten advertir oportunamente el problema", "falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo"”; en este sentido dentro del plan de

mejoramiento suscrito con esta autoridad, en lo concierne a la observacion
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
Pagina 16 de 18




. : BIEmpocaldas (©) empocaldas_oficial
2l03s 3 cobiernode X empo@empocaldas.com.co
@’ empocaldas g eyie

& www.empocaldas.com.co
descrita se incluyé la accion correctica N°3, la cual consiste en fortalecer el apoyo
de personal a la Secretaria Juridica, especificamente en el seguimiento a los
procesos coactivos en tramite y en el inicio de nuevas actuaciones.

En este orden de ideas, se realizd6 un estudio juridico tendiente a analizar las
condiciones bajo las cuales una persona natural o juridica podria brindar el apoyo
que es referido por la Empresa, el cual comprendié una delimitacion de las
obligaciones que podrian desarrollar y la forma de pago a estipular dentro de una
eventual relacién contractual. Del estudio en mencién, se concluyé que el apoyo que
se presta a esta Empresa por un tercero se debe limitar a labores estrictamente de
“apoyo”; lo anterior, considerando que el cobro coactivo y el persuasivo constituyen
el ejercicio de la funcién publica, la cual no puede delegarse en estos casos; asi
mismo, se concluyé que descarté dentro de las formas de pago la de “cuota Litis”",
toda vez que la gestion de los procesos se mantendria en cabeza de la Secretaria
Juridica y las labores, como se menciond con anterioridad, se deberan circunscribir
a prestar estrictamente APOYO.

MATERIAL OBJETO DE ESTUDIO:

- Sentencia 05517 de 2015 Consejo de Estado.

- Sentencia de 23 de julio de 2014, Exp. 3554 del Consejo de Estado.

- Sentencia C-243 de 2013 de la Corte Constitucional.

- Informe Final Respuesta a Denuncia Ciudadana CACCI 4194 DC 21-
2016. (Contraloria Valle del Cauca).

- Oficio DCD - 0010 -2013-100 de la Contraloria Departamental del Tolima.

PRODUCTO:

- Proyeccion/ ajuste de estudio de necesidad tendiente a contratar personal de
apoyo para el cobro coactivo y persuasivo.

4. Respecto a la obligacion especifica 7:

7. Las demas requeridas por la Secretaria Juridica que guarden relacion con el
objeto contractual.

- Programacién y/o asistencia a las diferentes reuniones de la Secretaria Juridica:

El dia 01/09/2022 hice las veces de Secretario Ad- Hoc en el marco de las declaraciones
juramentadas realizadas por los sefiores OSCAR SALAZAR GARCIA y NESTOR FIDEL
RODRIGUEZ.

Adicionando las ordinarias de la Secretaria Juridica realizadas los dias 4,11,18# 25 de
agosto a las 2:00 pm. " 4
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- El dia 29/09/2022 se atendié en la Sede administrativa a la sefiora MARIA HELENA
CARRASCO, quien se presentd pidiendo claridad respecto a la respuesta a la
reclamacion CH720222000753.

5. Respecto a la obligacién 5:

5. Proyectar descargos (respuestas) en el marco de los diferentes procesos
adelantados por la SSPD donde se vincule a EMPOCALDAS S.A E.S.P.

No me fue asignada la proyeccién de descargos (o recursos) en el marco de los procesos
adelantados por la SSPD.

Por lo anteriormente expuesto, quedo atento a cualquier observacion, requerimiento o
solicitud de ampliacién en la informacion plasmada en el presente documento; asi mismo,
se deja constancia del cumplimiento de las obligaciones especificas del contrato 168 del
2022.

Atentamente,

mwl

SERGI ONTEALEGRE STRO
Contratista - Secretaria Juridica
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