,3\3\

CONTRATO No. -——

MODALIDAD DE | SOLICITUD UNICA  OFERTA -

CONTRATACION CONTRATACION DIRECTA

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT 890.803.239

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA

cC 4.384.840 DE BELALCAZAR

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

NIT 800243576-5

REPRESENTANTE LEGAL SALVADOR BROCHERO ESCOBAR

cC 10.167.929 DE LA DORADA CALDAS

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN

SUPERVISOR SUPERVISOR ADMINISTRATIVO: JEFE
DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL.
SUPERVISION TECNICA: JEFE SECCION
FACTURACION, JEFE SECCION
CARTERA, JEFE DE PQR Y JEFE
SECCION SISTEMAS.

VALOR $128.700.000 IVA INCLUIDO

CDP 00354 DE 30 DE MARZO DE 2016

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA,
identificado con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en
nombre y representaciéon de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su
calidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de
Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del
18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante
Acta No. 0000312 de la Junta Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de
febrero de 2.016, bajo el numero 00072155 del Libro IX, y tal como consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley
689 del 2001 quien en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. y de otra parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, identificado
con cédula de ciudadania No. 10.167.929 de La Dorada, quien obra en nombre y
representacion legal de la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA. con Nit
800243576-5 segun Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio de Bogotd, el cual hace parte integral del presente
contrato, quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin inhabilidades e
incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, se ha celebrado el contrato que se especifica a continuacion el
cual se regira por la Ley 142 de 1994, la Ley 689 de 2001, el Manual de
Contratacién de la Entidad, los principios que regulan la funcion publica (Art. ;0 V. 4
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C.P), el Codigo Civil, el Cédigo de Comercio y demas normas que lo modifiquen,
adicionen o complementen, previas las siguientes consideraciones: 1) Que en
analisis de conveniencia y oportunidad, de fecha de marzo 29 de 2016, el Jefe de
Departamento Comercial manifiesta que la Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una Sociedad Anénima Comercial de
Nacionalidad Colombiana, del orden Departamental, clasificada como empresa de
servicios publicos, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, que
se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones
afines y reglamentarias vigentes o por las disposiciones legales que las
modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio
Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; 2) Que el capital de la Empresa es 100% oficial y los accionistas son
el Departamento y 21 municipios de Caldas. EMPOCALDAS S.A E.S.P esta
conformada por una sede administrativa con domicilio en la Ciudad de Manizales y
24 seccionales ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 1 centro poblado,
pertenecientes al Departamento de Caldas; igualmente cuenta con 22 plantas de
tratamiento de agua potable, 10 bombeos y 1 planta de tratamiento de aguas
residuales; en su condiciéon de monopolio natural presta de manera integral los
servicios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios y corregimientos socios.
Adicionalmente y tal como lo exige la ley (decreto 2668 del 2000), factura y
recauda el servicios de aseo; 3) Que en aras de sustentar adecuadamente la
necesidad, se hace necesario argumentar que la ley 142 de 1994 establecié en su
Articulo 1, lo siguiente: “Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible,
telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local mévil en el sector rural;
a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos de
que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias
definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios previstos en
normas especiales de esta Ley.” ; 4) Consecuente con lo anterior, se obliga a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. como entidad Prestadora de Servicios publicos
Domiciliarios a: Articulo 2o. Intervencion del Estado en los servicios publicos. “El
Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de
competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos
334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes fines: “2.17.
Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para
asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, 2.2. Ampliacion
permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de
la capacidad de pago de los usuarios, 2.3. Atencién prioritaria de las necesidades
basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico, 2.4.
Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo

exijan, 2.5. Prestacién eficiente”, 5) el Articulo 90. Derecho de los usuario "
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establecio ademas que: “Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho,
ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y deméas normas
que consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a: 9.1.
Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comisién reguladora, con atencién a la capacidad técnica y
financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”, 6) Que las normas transcritas comportan el deber de transversalizar la
sustentacion con los Lineamientos del Plan Departamental de Desarrollo 2016 —
2019. Caldas Territorio de Oportunidades, cuyo objetivo en lo pertinente a nuestro
sector es: “El acceso al agua potable y saneamiento basico son factores
determinantes para mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas,
impactar en la situacién de pobreza y salud de la poblacién, asi como contribuye a
incrementar los indices de competitividad y crecimiento del pais. Sin embargo, se
presentan deficientes indicadores de prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en algunas zonas, a nivel de cobertura, calidad y continuidad,
que requieren acciones concretas encaminadas a asegurar la adecuada
planificacion de las inversiones sectoriales y esquemas de prestacion de los
servicios que aseguren la sostenibilidad econdmica y ambiental de las
inversiones.”; T) Que las Metas del Plan de Desarrollo establecen: a) META DE
RESULTADO: Personas con acceso a agua potable; b) METAS DE
PRODUCTOS: a) Nuevas redes de acueducto (ml) (Urbano y Rural) b) Plantas de
potabilizaciéon de agua construidas den la zona rural ; ¢) METAS DE
RESULTADO: Personas con acceso a una solucién de alcantarillado.; d) METAS
DE PRODUCTO: a) Nuevas redes de alcantarillado (Urbano y Rural); e) META DE
RESULTADO: Aguas residuales tratadas; f) METAS DE PRODUCTO: a) Plantas
de tratamiento de aguas residuales construidas (Urbano y Rural) b) Caudal tratado
de Aguas residuales en nuevos sistemas (I/s); g) META DE RESULTADO:
Porcentaje de municipios que tratan adecuadamente los residuos solidos; h)
METAS DE PRODUCTO: a) Municipios que pasan a disponer en un nuevo sitio de
disposicion final b) Municipios que disponen en un sitio disposicion final existente
c) Porcentaje de Residuos Soélidos Municipales Aprovechados; 8) Que se hace
necesario por parte de EMPOCALDAS S.A. ESP para poder cumplir con las
actividades de facturacion de los Servicios prestados por concepto acueducto y
alcantarillado de sus sistemas operacionales de distribucién y vertimiento
contratar la actualizacion, el soporte y mantenimiento del “Sistema de informacion
SOLIN “, Aplicativo que adquirido e implantado en EMPOCALDAS S.A. ESP ,y a
la fecha se encuentra operando y en produccion en cada una de las 24
seccionales de la Entidad mediante la invitacion publica 0012 de 2015; 9) Que de
acuerdo al Pliego de condiciones definitivo de la Invitacion Publica de Ofertas Nro.
12 de 2015, en la pagina 17 se definieron las condiciones para la compra del
software por medio de “OPCION DE COMPRA” de la siguiente forma:“OPCION

DE COMPRA. La propuesta presentada debe contener una opcién de compr;
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segun la cual en caso de ejercerla, se abonara al precio de compra el 50% del
valor pagado por arrendamiento del mismo, los costos de la implementacion seran
abonados en un 100% al valor de la compra, todo sin exceder del presupuesto
oficial de la presente convocatoria, adicionalmente, debe presentarse el valor por
los siguientes cinco afios del soporte, mantenimiento y actualizacién sobre el valor
de compra del producto, el cual, no puede ser superior al 20% del mismo (el
soporte, mantenimiento y actualizacién seré contratado de manera independiente
a la presente invitacion)”; 10) Que se hace necesario e imprescindible por parte
de EMPOCALDAS S.A. ESP para poder cumplir con las actividades de facturacion
de los Servicios prestados por concepto acueducto y alcantarillado de sus
sistemas operacionales de distribucion y vertimiento contratar la actualizacién, el
soporte y mantenimiento del “Sistema de informacién SOLIN “, Aplicativo que fue
adquirido e implantado en EMPOCALDAS S.A. ESP , y a la fecha se encuentra
operando y en produccion en cada una de las 24 seccionales de la Entidad
mediante contrato celebrado en adjudicacion de la invitacion publica 0012 de
2015; 11) Que se debe hacer alusion a las sustentaciones que validan la
continuidad del proceso: a) EMPOCALDAS presta el servicio de acueducto y
alcantarillado en 24 seccionales del departamento de caldas, adicionalmente
realiza facturacion conjunta del servicio de aseo en las mismas seccionales,
adicionalmente debe cobrar ofra serie de conceptos complementarios a la
prestacion del servicio. En internet se encuentra facilmente documentacién sobre
mdultiples procesos similares al que nos ocupa en EMPOCALDAS, la mayoria de
ellos para una Empresa de una unica ciudad, en EMPOCALDAS se administran
veinticuatro (24) lo que hace bastante mas complejo el proceso; b) El proyecto
incluyé la migracion de la informacion histérica del area Comercial de
EMPOCALDAS por lo cual se dispone en linea de la informaciéon comercial de los
ultimos doce afios; ¢) EI SOLIN ha personalizado mdltiples utilidades a las
necesidades puntuales de EMPOCALDAS, lo cual ha favorecido el mejoramiento
de las operaciones comerciales de la Empresa y ha redundado en una mayor
eficiencia; d) El proveedor del Sistema Comercial tiene disponible una version del
sistema comercial para ESP SOLIN catalogada como un producto de alta
tecnologia orientado al negocio, desarrollados por servicios, construido para su
explotacion en la nube; e) El producto de software SOLIN — Solucion Integral, que
es una familia de herramientas de la que hace parte el sistema Comercial que
opera en EMPOCALDAS, tiene una Certificacion de COLCIENCIAS, al amparo del
articulo 18 de la ley 788 de 2002. Como un “producto de software colombiano con
alto contenido de Investigacién tecnolégica”; f) Es conveniente puntualizar que a la
fecha el sistema SOLIN Comercial esta en plena produccion desde mediados del
mes de julio de 2015 y a la fecha se han visto mejoras sustanciales en los diversos
procesos comerciales de la Empresa que han redundado en mejoras en los
tiempos de ejecucion de los procesos de facturacion, mejoras sustanciales en los
tiempos de facturacion, mayor seguridad y confiabilidad en los datos, mejoras en

los tiempos de presentacion de informes a todo nivel, menor esfuerzo en los,/.
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funcionarios que realizan los procesos, por lo que las jornadas de trabajo en horas
no laborales se han reducido en porcentajes altos.” 12) Que adicional a la anterior
justificacion se anexan a este estudio los conceptos, escritos, emitidos por los
Jefes de las Areas de facturacién y Sistemas de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
justificando la conveniencia, necesidad y pertinencia de realizar el contrato
referente a la Actualizacién, soporte y mantenimiento del software SOLIN; 13) Que
la propuesta recibida de la firma Sistemas Integrales Limitada, induye tes aspecos
fundamentales como son: a) Actualizacion de aplicaciones a la version mas reciente durante la
vigencia del contrato; b) Soporte de segundo nivel en las instalaciones de EMPOCALDAS y
remoto via electronica o por internet; ¢) Mantenimiento del aplicativo que obedece a la
gestion de solicitudes o requerimientos de usuarios que impliquen el ajuste de alguna(s)
funcionalidad(es) del sistema (revision, informes, consultas) que no impliquen cambios
estructurales al sistema o la inclusiéon de nuevos médulos o utilidades; 14) Que para la
presente contratacion EMPOCALDAS S.A. E.S.P. expidié el CDP N° 00354 de 30 de
marzo de 2016, bajo el rubro N° 23010201 con denominacion “Adquisicion vy
Mantenimiento de Programas de Software”. 15) Que los anteriores documentos y
certificaciones justifican y dan validez al presente contrato. En consecuencia el
presente contrato se regira por las siguientes Clausulas: CLAUSULA PRIMERA-
OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA SOLIN. Lo anterior, en atencion a la propuesta
allegada por el contratista, la cual se ajusta a las especificaciones suministradas por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., las que a su vez hacen parte integral del presente
contrato y son descritas a continuacion:; //
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3 ALCANCE DE LA OFERTA

La presente oferta tiene varios componentes fundamentales: Actualizacion del sistema, Mantenimiento gel
mismo (requerimientos generados por EMPOCALDAS), Soporte de segundo nivel, que conlempla
Capacitacion y Asesoria o Acompanamiento, en lo requerido por la Empresa con referencia al sistema de
informacion SOLIN, dentro de los términos y condiciones de la oferta.

Para efectos de la interpretacion de la presente oferta, definimos los términos principales involucrados en
ella:

Actualizacion: Significa reemplazar el programa, componente © subsistema por uno que
carresponda a una version liberada mas recientemente y que incluya alguna o varias funcionalidades
adicionales y/o alguna o varias mejoras sobre funcionalidades ya exislentes.

Soporte: Se refiere a la instruccion, explicacion o asesoria sobre algun o algunos aspectos del
sistema, requerido por parte de los funcionarios del area de sistemas de la Empresa. Dicha asescria
puede ser de caracter iécnico sobre las aplicaciones, base de dalos, informes y en general cualguier
componente del sistema incluyendo los procesos que se gjecutan en él. Para soporle vy
mantenimiento ofrecemos un “paquete’ de horas de dedicacion que describimos en el numeral 3.1
de este documento.

Mantenimiento: Se refiere a la labor que se requiere desarrollar para €l ajuste de alguna(s)
funcionalidad(es) del sistema (reporte, formularios, consulta). El mantenimiento no implica el
desarrallo de funcionalidades, herramientas 0 modulos adicionales; es decir se excluyen cambios
que impliquen reformas estructurales del sistema. Para mantenimiento y el soporte, descrito
anteriormente, ofrecemos un “paquete” de horas de dedicacion que describimos en el numeral 3.1
de este documento.

La propuesta incluye, ademas, la disposicion de un consultor de SISTEMAS INTEGRALES en las instalaciones de
EMPOCALDAS, por el lapso y dedicacion expuesto en el numeral siguiente. para labores de refuerzos en capacitacion,

soporte y en general, diversas actividades inherentes al sistema, que seran programadas y ejecutadas de acuerdo al
plan dispuesto por la supervision del proyecto

3.1 Dedicacion para Soporte Presencial, Remoto y Atencion de requerimientos.

Ofrecemos Cuatrocientas Ochenta (480) horas durante la vigencia del contralo para las actividades de
soporte presencial, soporte remoto, capacitacion, seguimiento al proyecto y gestion o desarrollo /;e
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requerimientos (mantenimiento de aplicaciones, es decir, no se incluye desarrollo de nuevas aplicaciones.,
madulos o funcionalidades ni cambios estructurales a las aplicaciones).

Para efectos de la atencion del soporte presencial SISTEMAS INTEGRALES trasladara a la ciudad de
Manizales uno de sus consultores, con la frecuencia pactada dentro del tiempo ofrecido, para el efecto. él
atendera las solicitudes que en este sentido le sean presentadas por el supervisor del contrato o su delegado,
las horas presenciales del Consultor en EMPOCALDAS, seran descontadas de las horas ofrecidas en el
parrafo anterior. El consultor referido eslara siempre soportada por nuestros demas funcionarnos
conocedores del proyecto y su servicio tiene como alcance el de soportar a los funcionarios del area de
Sistemas que a su vez soportan a los usuarios de las aplicaciones SOLIN, aclarando sus dudas y
colaborando en el diagnostico y solucién de eventuales inconvenientes al operar las aplicaciones.

El soporte presencial se ofrece especificamente para: Las actividades que requiera EMPOCALDAS
enmarcadas dentro de lo considerado labores de soporte (explicacion de procesos, analisis de diversos
casos inherentes a la aplicacion, revision de procesos que tengan gue ver con el aplicativo, refuerzos en
capacitacion); actualizacién (instalacion de nuevas versiones del sistema, explicacién y capaciacion a
usuarios en nuevas funcionalidades); tareas de mantenimiento (desarrollo de requerimientos, ajuste de
informes y/o formularios, anélisis y revision de la BD, sin incluir cambios estructurales a las aplicaciones ni
construccion de nuevos modulos ni funcionalidades); todas las aclividades anteriores siempre tendran ¢l
acompafiamiento de un responsable del area de sislemas de EMPOCALDAS.

La visita de nuestros Consultores sera solicitada por el supervisor del proyecto por parte de EMPOCALDAS.
con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion y el tiempo minimo de la visita es de nueve (9) horas (un
dia).

El Consultor que prestara los servicios de soporte presencial a usuarios en EMPOCALDAS, dentro del tiempo
ofrecido, es funcional, por tanto, no estara en condiciones de desarrollar o realizar cambios en el sistema;
sus actividades se circunscribiran a lo descrito en el presente numeral.

Con el mismo objetivo del soporte presencial, el supervisor del contrato o su delegado podra solicitar soporte
remoto, que se realiza mediante el acceso por los medios ya conocidos, a los equipos de EM POCALDAS a
efecto de colaborar con el area de sistemas en el diagnéstico o solucion de eventuales inconvenientes
reportados. De igual manera, el tiempo empleado en estas tareas se descontara de las horas ofrecida

esta propuesta. %ﬂ g
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3.2 Actualizacion de Aplicaciones

Ofrecemos la actualizacion de los componentes del sistema de informacion SOLIN que opera en
EMPOCALDAS durante y hasta la vigencia del respectivo contrato; las actualizaciones incluyen diversos
aspectos del sistema que son desarroliados por SISTEMAS INTEGRALES. ya sea por la necesidad de
cumplir con cambios en la normatividad vigente o por mejoras incluidas a las aplicaciones por solicitudes de
nuestros clientes, por iniciativa nuestra.

En cumplimiento del item de Actualizacion, SISTEMAS INTEGRALES instalara las nuevas versiones del
sistema en los equipos de la Empresa, en las fechas acordadas y programadas para el efecto, e instruira a
los usuarios en el uso de la nueva o nuevas utilidades para que en adelante le den el uso adecuado.

3.3. Cambio de plataforma - Nuevo producto orientado a servicios para explotaren la
Nube.

Como actividad preponderante dentro del servicio ofrecido a EMPOCALDAS con este documento, incluimos
la actualizacion de plataforma del sistema. Se trata de reemplazar la version del sistema SOLIN Comercial
que funciona en EMPOCALDAS por una version absolutamente novedosa en términos de arquitectura,
disefio y posibilidades técnicas.

El sistema Comercial para ESP SOLIN hace parte de una nueva familia de software SOLIN catalogadas
como productos de alta tecnologia orientados al negocio, desarrollados por servicios para su explotacion en
la nube, con caracteristicas en su arquitectura y disefio realmente sobresalientes (técnicamente; Arquitectura
de n capas orientada al dominio); en ellos hemos aplicado, adicional a nuestra experiencia de 22 anos en €l
mercado, estandares de procesos reconocidos mundialmente como las mejores practicas de la industria,
apoyados en el modelo de calidad CMMI, que, como Ustedes conocen, nuestra Empresa valoro oficialmente,
de manera exitosa en su nivel |ll, en octubre de 2014.

La version de SOLIN sefialada, que desde hace unos seis meses se usa exilosamente en otras empresas
del sector, estd en la actualidad personalizada y en buena parte parametrizada para ser usada en
EMPOCALDAS, por lo que ofrecemos como parte del servicio de actualizacion su implantacion en un proceso
que podria tomar no mas de tres meses. El producto se implantaria durante la ejecucion del contrato que
pudiere resultar de la presente propuesta, previa programacion de actividades entre las partes. sobre la
Intranet de la Empresa, pero cuando asi o decidan podra ser explotado en un servidor en la nube con los
consabidos beneficios.

El tiempo de alistamiento del sistema en nuestras oficinas de Bogota, para la actividad sefialada en esle
numeral, no sera descontado de las 480 horas ofrecidas en el numeral 3.1., pero si el de las actividades
presenciales en EMPOCALDAS para el efecto, sin que estas labores superen las 160 horas. Dado que

mefimamos aue la implantacion de la nueva plataforma quedara completa hacia el mes de Junio y qug /s =
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consultores que realizan esta actividad puede colaborar paralelamente en el soporte; el saldo de 320 horas
se emplearan para el soporte y actividades afines del segundo semestre de 2016.

3.4 Coordinacion de actividades

Las labores del Consultor de Soporte de SISTEMAS INTEGRALES, resefado y ofrecido en el presente
documento, se realizaran en forma coordinada con el personal de la oficina de sistemas de EMPOCALDAS;
pero seréa el supervisor del contrato por EMPOCALDAS, o quien €l designe, quien precisara las tareas a
realizar (de capacitacion, soporte y apoyo en actividades inherentes al sistema de informacion SOLIN) y
programara las fechas y horas para cada visita. Al final de la misma se hara una relacion de los asuntos
atendidos y las horas dedicadas, relacion que se suscribira por el Consullor y el Interventor y soportara el
avance del proyecto.

3.5 Horario de disponibilidad del servicio

Todos los servicios de soporte (presenciales o remotos) realizados por un representante de SINTEG a
EMPQCALDAS se ofrecen en horario habil, de lunes a viernes de 7:30 AM a 6:00 PM: toda al%nc:on enu
horario distinto al ofrecido estara sujeta a la concertacion entre los funcionarios de las parte // g
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4 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la ejecucion de las actividades ofrecidas se establece |a siguiente metodologia:

4.1 Atencion de requerimientos

Dentro del alcance de la presente oferta contemplamos la atencion de requerimientos puntuales que NO
impliguen la creacion de nuevos modulos ni funcionalidades o componentes funcionales.

EMPOCALDAS designara uno de sus funcionarios, con conocimientos en el sistema de informacion SOLIN,
preferiblemente del area de tecnologia; esta persona es la Unica facultada para solicitar a SISTEMAS
INTEGRALES la atencion de un aspecto o solicitud inherente a la aplicacién, describiendo de manera
detallada su solicitud en el formato usado para tal efecto. Estas soliciludes deben estar relacionadas con lo
ofrecido en este documento. El tiempo dedicado tanto al analisis como al desarrollo € implantacion de estas
solicitudes sera con cargo a las horas ofrecidas en el numeral 3.1. del presente documente.

Una vez analizada la solicitud por parte de nuestro equipo se informara al supervisor del contrato el tiempo
requerido para su atencion y solucion y este debera autorizarlo.

4.2 Capacitacion y/o Refuerzos en Capacitacion

En el caso de requerirse capacitacion en la administracion u operacion de algun o algunos componentes del
sistema de informacion SOLIN, el funcionario designado por EMPOCALDAS para solicitar requerimientos,
entregara con por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, la relacion de los funcicnarios y temas en
que se capacitaran con detalles como fecha, horario, duracidon y asistentes, La inasistencia de los
funcionarios, programados, a una capacitacion previamente planeada es obligatoria y EMPOCALDAS debera
garantizaria. El tiempo de capacitacion sera con cargo a las horas ofrecido en esta propuesta.

SISTEMAS INTEGRALES, en cabeza del Consultor que presta el soporte presencial, llevara registro de la
asistencia y puntualidad a la capacitacién y evaluara el resultado de la misma certificando solo a los
funcionarios que obtengan en dichas evaluaciones una calificacion igual o superior al 70%. La no aprobacion
de uno o varios funcionarios de la evaluacion NO implicara, en ningun caso, la repeticion del proceso.

Para efectos de realizar un proceso de capacitacion adecuado se debera garantizar que los asistentes lengan
un nivel similar de conocimientos del sistema (no deberan tomar el mismo curso funcionarios con experiencia
en el proceso con funcionarios que lo desconocen), de igual manera EMPOCALDAS, en cabeza de la
direccion de Sistemas o su delegado garantizara la dispesicion de los elementos basicos necesarios p
proceso d capacitacion, los cuales detallamos: :
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* Una base de datos de prueba
e Sala adecuada (sillas, tablero,...)
* Unvideo beam

» Un computador por cada asistente, conectado a las base de datos de prueba
¢ Acceso a impresion.

Ningun funcionario en proceso de capacitacion debera abandonar la misma antes de su culminacién, si asf
sucediera, el instructor se obligara a dejar constancia de este hecho en la respectiva acta y EMPOCALDAS
tomara las medidas que considere pertinentes.

4.3 Atencion Remota

Como valor agregado ofrecemos soporte remoto (telefonico 6 por acceso remoto al servidor de la Empresa)
durante el tiempo de ejecucion del contrato, en sesiones no superiores a 15 minutos y no mas de una sesion
de este tipo al dia; una consulta 6 conexion superior a ese tiempo, ocasionara la revision por parte de nuestro
Coordinador de Consultoria, quién podra asignar a un consultor para que atienda y solucione
presencialmente el asunto, o previo acuerdo con el supervisor del contrato, se continue la atencion remota
del asunto con cargo de tiempo a las horas ofrecidas de en esta oferta.

La solicitud de atencion a un requerimiento de soporte en forma remota solo podré ser realizada por el area
de Sistemas de EMPOCALDAS 6 por el funcionario de SISTEMAS INTEGRALES que realiza €l soporte
presencial en la Empresa, la misma podra ser atendida en forma inmediata; si surgiera algun problema
tecnico o de disponibilidad del recurso necesario por alguna de las partes, se podra aplazar la tarea por no
mas de ocho (8) horas habiles, dejando constancia escrita del hecho.

zn todo caso solo se atenderan remotamente eventos que correspondan a soporte técnico de segundo nivel,

25 decir aquellos que por su complejidad no puedan solucionar los funcionarios del area de sislemas de
=MPOCALDAS.

NOTA: Una vez colocado un requerimiento formal por parte de EMPOCALDAS, SISTEMAS INTEGRALES

0 evaluara y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes dara una respuesta sobre la implicacion del mismo

¢ la fecha programada para la entrega de la solucion, la que sera coherente con la urgencia del mismo y con

a programacion de tareas ya existentes. De igual manera podré solicitar ampliacion en la descripcion del

asunto 0 rechazar el requerimiento dentro de este término indicando las razones técnicas para tal recha;y&a
7

Vi

17
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La propuesta incluye:

e Actualizacion de los modulos o componentes del sistema SOLIN implantados en EMPOCALDAS,
hasta dos actualizaciones al afio.

» Soporte técnico de segundo nivel, es decir, a los funcionarios del 4rea de sistemas de la Empresa
en las instalaciones de EMPQCALDAS.

CLAUSULA SEGUNDA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga con
EMPOCALDAS S.A E.S.P a: 1) Actualizacion de aplicaciones a la version mas
reciente durante la vigencia del contrato. 2) soporte, de segundo nivel, presencial
en las instalaciones de EMPOCALDAS y remoto via telefénica o por internet; 3)
Mantenimiento del aplicativo que obedece a los requerimientos de EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. que impliquen el ajuste de alguna(s) funcionalidad(es) del sistema
(revision, informes, consultas) que no impliquen cambios estructurales al sistema o
la inclusién de nuevos modulos o utilidades; 4) Capacitacion y Asesoria o
Acompanamiento, en lo requerido por la Empresa con referencia al sistema de
informacion SOLIN, dentro de los términos y condiciones de la oferta; 5) Cancelar
oportunamente los valores correspondientes al Sistema de Seguridad Social y
parafiscales. Dicho pago se constituye en requisito indispensable para cada uno
de los pagos que se generen; 6) Cumplir con el objeto del contrato atendiendo los
requerimientos realizados por la entidad; 7) El contratista debera realizar los pagos
por concepto de las estampillas a que haya lugar. PARAGRAFO: Para efectos de
la interpretacion de la presente clausula, definimos los términos principales
involucrados en ella: a) Actualizacion: Significa reemplazar el programa,
componente o subsistema por uno que corresponda a una version liberada mas
recientemente y que incluya alguna o varias funcionalidades adicionales y/o
alguna o varias mejoras sobre funcionalidades ya existentes, como el interface
entre facturacion y contabilidad, la captura de informacion desde el aplicativo de
lecturas, critica y de las novedades y ajustes, saldos a favor y abonos a
facturacion, reporte de suspensiones, Modulo de PQRS, vy actualizacion
permanente de la normatividad en lo atinente a las ESP; b) Soporte: Se refiere a
la instruccion, explicacion o asesoria sobre algun o algunos aspectos del sistema,
requerido por parte de los funcionarios del area de sistemas de la Empresa. Dicha
asesoria puede ser de caracter técnico sobre las aplicaciones, base de datos,
informes y en general cualquier componente del sistema incluyendo los procesos
que se ejecutan en él. Para soporte y mantenimiento ofrecemos un “paquete” de
horas de dedicacion que describimos en el numeral 3.1 de la Propuesta de
Soporte, Mantenimiento y Actualizacion del Sistema SOLIN; ¢) Mantenimiento:
Se refiere a la labor que se requiere desarrollar para el ajuste de alguna(s)
funcionalidad(es) del sistema (reportes tributarios (IVA), formularios, consulta,
cargue de los archivos de lectura, critica, ajustes y novedades, etc).,El
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mantenimiento no implica el desarrollo de funcionalidades, herramientas o
modulos adicionales; es decir se excluyen cambios que impliqguen reformas
estructurales del sistema. Para mantenimiento y el soporte, descrito anteriormente,
ofrecemos un “paquete” de horas de dedicacién que describimos en el numeral 3.1
Propuesta de Soporte, Mantenimiento y Actualizacion del Sistema SOLIN. B)
OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P: Son obligaciones de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1) Suministrar al contratista toda la informacién
necesaria para llevar a cabo el objeto del presente contrato que le garantice su
gestion en los mencionados asuntos. 2) Cancelar en forma oportuna el valor por
concepto de la prestacion en los términos convenidos, previa constancia de
cumplimiento de las obligaciones, expedida por el interventor del contrato.
CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para los efectos fiscales
y legales el valor del contrato es la suma de CIENTO VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS MCTE ($128.700.000) IVA INCLUIDO.
PARAGRAFO PRIMERO. FORMA DE PAGO. Los pagos se realizaran mediante
la presentacion de actas parciales mensuales de pago, previa presentacion de la
factura y visto bueno del supervisor de haberse prestado el servicio a entera
satisfaccion. La factura debera ser presentada dentro de los primeros CINCO (5)
dias del mes correspondiente, a la Seccion Gestion Humana de EMPOCALDAS
S.A E.S.P, con el fin de tramitar ante la Tesoreria la respectiva cuenta. NO SE
REALIZARA NINGUN PAGO ANTICIPADO DEL VALOR DEL CONTRATO.
PARAGRAFO SEGUNDO: EMPOCALDAS S.A E.S.P, expidio el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 00354 de 30 de marzo de 2016, bajo el rubro
23010201 con denominacion “Adquisicion y Mantenimiento de Programas de
Software” por el valor de este contrato. PARAGRAFO TERCERO: Para los pagos
EL CONTRATISTA debera presentar el certificado que demuestre que ha
cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social.
PARAGRAFO CUARTO: En caso de que el contratista no acredite el pago frente
al sistema de seguridad social se le suspendera el tramite de las cuentas
correspondientes ante la Tesoreria de la entidad, hasta tanto no demuestre que ha
cumplido con dicha obligacion. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo para la
prestacion del servicio sera desde la suscripcion el acta de inicio y hasta el 31 de
diciembre de  2016. CLAUSULA  QUINTA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado con la firma del presente contrato que no se
haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en
los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.
CLAUSULA SEXTA. GARANTIA UNICA ENTRE ENTIDADES PARTICULARES:
EL CONTRATISTA debera constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P pdliza
de garantia Unica expedida por compafia de seguros debidamente constituida en
el pais que avale los siguientes riesgos: a) CUMPLIMIENTO: Para precaver los
perjuicios derivados del incumplimiento imputables al afianzado de las
obligaciones emanadas del contrato, por un valor equivalente al treinta por cient
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(30%) del valor del mismo y con una vigencia igual al término del contrato y tres
(3) meses mas. PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacion
de EMPOCALDAS S.A E.S.P y debera ampliarse en los porcentajes sefialados,
cada vez que se produzcan suspensiones, prorrogas o adiciones al contrato. b)
CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al 20 % del valor del contrato y
con una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la fecha del acta de
liquidacion del contrato. CLAUSULA SEPTIMA: CESION DEL CONTRATO: EL
CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin previa autorizacién escrita por parte
de EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CONTRATISTA le
llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente
contrato previa autorizaciéon escrita Representante Legal de la entidad o, si ello no
fuere posible, debera renunciar a su ejecucion conforme lo establece el articulo 9,
inciso 1 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO: EI
presente contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion del
registro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucién y aprobacion
de las garantias exigidas, el recibo de pago de las estampillas pro universidad, pro
desarrollo y pro Hospital Departamental Universitario Santa Sofia de Caldas, y la
verificacion por parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado al
sistema de seguridad social en salud y pensién, documentos sin los cuales no es
posible empezar con la ejecucién del contrato. CLAUSULA NOVENA.
IMPUESTOS: Quedan a cargo del CONTRATISTA el pago de las estampillas a
que haya lugar por la prestacion del servicio y los demas impuestos en la cuantia
que sefiale la ley. CLAUSULA DECIMA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado con la firma del presente contrato que no se
haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en
los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SUPERVISION: La interventoria
ADMINISTRATIVA del presente contrato estara a cargo de la JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL. La interventoria TECNICA se hara de la
siguiente manera: Para el Médulo Comercial: Jefe Seccion Facturacion, el Jefe
Seccion Cartera , Jefe de PQR y Jefe Seccion Sistemas. El supervisor velara por
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA y representara los intereses de la empresa para la debida y
cumplida ejecucién del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo
establecido por el Manual de Interventoria de la Entidad. El supervisor tendra las
siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya
verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalizacion vy

ejecucion, los cuales se indican a continuaciéon: - Expedicion del registro
presupuestal. - Constitucion de las garantias exigidas. - Pago de las estampillas a
que haya lugar. — Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de

CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la clausula segunda del,

seguridad social. - Los demds requisitos de ley. 2. Verificar que EL
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presente contrato. 3. Informar al respecto las demoras o incumplimiento de las
obligaciones de EL CONTRATISTA. 4. Certificar respecto al cumplimiento de EL
CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada
uno de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante la ejecucion del
contrato la interventoria técnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 6-
Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parametros
determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista de sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social y de parafiscales. 8- Exigir la
copia de los documentos que soportan las cuentas de pago, asi como elaborar las
actas de pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las coberturas de
los amparos solicitados en la clausula sexta relacionada con las garantias
exigidas para la ejecucion del contrato. 10- Solicitar los informes que consideren
pertinentes en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecucion del
mismo. 11- Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de
cualquier circunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del contrato y dar su
visto bueno para este fin. 13. Adicionalmente el interventor sera responsable de
allegar toda la documentacién relacionada con la interventoria de los contratos a la
Secretaria General en donde reposa la documentacion original de los mismos. 14.
Asi mismo, sera responsable de la tramitacion y ejecucion en debida forma de las
adiciones y/o ampliaciones a suscribirse en razon del contrato de la referencia. 15.
Las demas inherentes a la funcion desempefiada. PARAGRAFO. Cuando por
circunstancias de fuerza mayor la interventoria no pueda ser realizada por quien
ha sido designado para tal fin, este debera informarlo por escrito a la Gerencia y a
la Secretaria General de la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a
realizar la designacién correspondiente. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.
MULTAS: En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones
estipuladas en la propuesta o en el contrato o en los documentos que forman
parte integral del mismo EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicara las siguientes
sanciones y su valor sera descontado de cualquier saldo que exista a su favor o
cubierto por la garantia de cumplimiento y en ningun caso su aplicacion sera
entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones
adquiridas en virtud del contrato. POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO
Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al
CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos y tramites
necesarios para el perfeccionamiento y legalizacion del contrato dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado
para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero
punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso.
POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el
CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion
aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto

veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada dia d 3
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suspension o incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de
mora o incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones
establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que
sin necesidad de requerimiento judicial previo, del saldo a su favor le descuente
un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario
que transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el pago de la
suma a que se refiere esta estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion
confratada por el CONTRATISTA en razén del contrato, ni se le eximira de la
indemnizacion por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento  definitivo y culpable del CONTRATISTA, éste pagara a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., como multa penal pecuniaria que tendra caracter
sancionatorio, una suma de dinero igual al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato, suma que se hara efectiva de acuerdo con la Ley. El valor de las
multas y de la pena pecuniaria ingresara a la Tesoreria de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., y sera descontada de cualquiera de las sumas que se adeuden a EL
CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA CUARTA: EXCLUSION DE RELACION
LABORAL: EL CONTRATISTA recibira como contraprestacién econémica tnica y
exclusivamente los valores correspondientes a la retribucién que se establece en
el presente contrato, ya que entre las personas encargadas de ejecutar el objeto
del mismo y EMPOCALDAS S.A E.S.P no existe vinculo laboral alguno. EL
CONTRATISTA es el unico responsable por la vinculacion de personal, la
celebracion de subcontratos, todo lo cual realiza en su propio nombre y por su
cuenta y riesgo sin que EMPOCALDAS S.A E.S.P adquiera responsabilidad
alguna por tales conceptos. PARAGRAFO PRIMERO: El Contratista debera
cumplir sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral,
parafiscales (Cajas de compensacion familiar, SENA, ICBF), del personal a su
cargo. CLAUSULA DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD: El contratista debe
mantener libre a EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier dafio o perjuicio originado
en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o las de sus
subcontratistas o dependientes. CLAUSULA DECIMA SEXTA. LIQUIDACION: El
presente contrato debera liquidarse de comun acuerdo entre las partes dentro de
los 120 dias siguientes a su terminacion y en caso de que no lleguen a acuerdo
sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente por
EMPOCALDAS S.A E.S.P, conforme lo establece el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- E| contratista debera dar cumplimiento a
las obligaciones del sistema de seguridad social integral. Para la realizacion del
pago el contratista debera presentar el certificado que demuestre que ha cumplido
con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA: DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato,
los siguientes documentos: 1. Analisis de Conveniencia. 2. Certificado de
Disponibilidad Presupuestal. 3. Documentos integrantes de la invitacién publica

N°0140 de 2014. 4. Documentos que hacen parte de la propuesta presentada%’(
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el contratista. PARAGRAFO PRIMERO: Una vez firmado el contrato y después
de su entrega, el CONTRATISTA, debera presentar para la aprobacién por la
entidad contratante los documentos relacionados anteriormente, asi como también
la garantia Unica, el recibo de pago de la estampilla pro universidad, de la
estampilla pro desarrollo, Estampilla Pro Hospital Departamental Universitario
Santa Sofia de Caldas. Todo gasto que demande la legalizacion del contrato
correra por cuenta del CONTRATISTA

2 7 ABR 2016
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MEJIA ALVAREZ.
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