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Dependencia o Seccional: Departamento Administrativo y Financiero

En cumplimiento a los principios generales de la contratacién y lo ordenado por la
Gerencia, se adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidad:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una
Sociedad Anonima Comercial de Nacionalidad Colombiana, del orden
Departamental, clasificada como empresa de servicios publicos, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley
142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes
o por las disposiciones legales que las modifiquen, complementen, adicionen o
sustituyan; por las normas del Ministerio Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. requiere fortalecer su imagen corporativa, en especial
en campafas dirigidas a nuestros usuarios de las diferentes seccionales del
Departamento. Adicionalmente, se hace oportuno comprometernos con acciones
que propendan por la “Responsabilidad Social Empresarial “. Es asi que se hace
oportuno y conveniente participar con nuestra imagen corporativa, lema,
campanas de uso racional del agua, y apoyo a festividades, mediante el uso
adecuado en medios publicitarios como son television, radio, medios escritos y
programacion de festividades en seccionales donde EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
presta su servicio y en la ciudad de Manizales.

Adicionalmente, la empresa para la adecuada promocién hacia sus usuarios de

servicio de acueducto y alcantarillado, da suministro de informacion oportuna
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sobre las modificaciones en horarios y medidas conducentes a que nuestros
clientes potenciales tenga de primera mano los boletines informativos sobre las
variables del servicio. Es pertinente ademas, establecer campafias con mensajes
preventivos para el uso racional del agua, la proteccion del medio ambiente que
fortalezca el cuidado de las fuentes hidricas, todo ello es posible obtenerse a
través de la correcta utilizacion de los medios de comunicacion de indole radial.
Que los medios de comunicacion seleccionados en las areas de television, radio,
escritos y festividades apoyados, tienen gran acogida por la poblacion del
Departamento de Caldas y en especial en aquellos, donde hay prestacion directa
de los servicios de la empresa, permitiendo que los fines perseguidos mediante la
celebracion de los contratos, sean obtenidos satisfactoriamente. Que la empresa
tiene por compromiso informar a sus usuarios sobre el estado de sus redes de

conduccion y de la prestacion del servicio, asi como las inversiones a ejecutar.

Ademas requiere de manera oportuna la contratacion de una persona que pueda
apoyar y fortalecer los procesos de comunicacién, a traves de los diferentes
sistemas de informacion, que agilicen la difusion y trasmision de mensajes
institucionales en contextos internos y externos, asi como tambien una persona

natural que apoye la organizacion de eventos para la entidad.

Actualmente la entidad no cuenta con personal con los conocimientos en materia
de comunicacion y periodismo basicos, para la ejecucion de las funciones
mencionadas, por lo que se recurre a la contratacion de una persona natural, que
desarrolle las actividades pertinentes.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 42 del Manual de
Contratacion de la empresa, en los contratos de prestacion de servicios
personales la entidad podra contratar directamente con la persona natural o
juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, sin que sea

necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.
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1.1 OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATO:

Difundir a través de una estrategia mediatica la informacion sobre el avance
de las obras y proyectos institucionales de EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Elaborar boletines de prensa con base en informacién proporcionada por los
diferentes departamentos de la entidad y enviarlos a los medios de

comunicacion.

Actualizar constantemente la base de datos de los periodistas vy

comunicadores, quienes reciben diariamente informacion sobre la empresa.

Asesorar y apoyar a la organizacion en las diferentes campanas de

informacioén, educacion y comunicacion que debe implementar.

Convocar cuando se requiera a los comunicadores y periodistas del

Departamento.

Actualizar diariamente las redes sociales de la entidad (Facebook y Twitter),
dando inmediata respuesta a las solicitudes y quejas que presentan los

usuarios.

Asesorar y acompafiar en los eventos o0 asambleas que programe
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Guardar la debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y

los documentos de que tenga conocimiento o a los que tenga acceso.

Presentar los informes sobre las actividades desarrolladas.



%4 EMPOCALDAS SA ES.P

-2 F-GC-01 GESTION CONTRATACION

Version: 6
el ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Apoyar las actividades enfocadas en la cultura del agua, brindar charlas
orientadas a un publico objetivo (adolescente, adulto o nifo) visitar los

diferentes municipios y diferentes instituciones educativas.

Apoyar el Departamento Comercial de la entidad, en temas como: rediseno de

la factura y venta de espacios publicitarios de la misma.

Apoyar el proceso de seleccion de la campafa “El Empleado del Mes’,
asesorando a los administradores y elaborando los formatos de los

funcionarios seleccionados en las 24 seccionales.

Elaborar y enviar material para reconocer la importancia que tienen los
funcionarios dentro de la entidad, con el fin de fortalecer el sentido de
pertenencia de los mismos (Tarjetas de cumpleanos, mensajes de
condolencias, mensajes a funcionarios enfermos, tarjetas de felicitaciones,

entre otros).

Apoyar la elaboracién de informes del diagnostico del clima organizacional de
la empresa, con el fin de identificar las necesidades que se presentan y

proponer estrategias para mejorar dichos aspectos.

Revision diaria de los medios de comunicacion del Departamento, con el
objetivo de verificar lo que se habla sobre la empresa y analizar si la
informacién proporcionada es veridica, de lo contrario se debe dar respuesta
oportuna para evitar que la imagen de la organizacion se encuentre en entre
dicho.

Actualizacién de las 24 carteleras informativas de las seccionales, envi6 de la
respectiva informacion a los administradores para que la informacion que se
comparta sea semejante.
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e FElaboracion de estrategia CRM (costumer relationship management ), que

define las caracteristicas actuales de las redes sociales, los objetivos, publico

objetivo , volumen de

interaccion etc.

Esta estrategia se actualiza

constantemente para definir el alcance, interaccion e impacto que tienen

nuestras redes en la comunidad.

e Colaborar en la preparacion de manuales. Para el proximo mes se tiene como

objetivo elaborar el cédigo de ética de la organizacion.

1.1. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO

s Cadigo de ; Valor
Nombre o descripcion iEventaria Cant Unidad Valor Total
mensual
Brindar apoyo en 6.5 meses 1.300.000 8.450.000
EMPOCALDAS S.A. ESP,
en los procesos de

comunicacion, en materia de
promocién y divulgacion de
los programas institucionales
y en la creacion de

estrategias organizacionales.

Nota: Para obtener el “CODIGO DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR” solicite las

indicaciones a la Seccién Suministros para acceder al sistema Fortuner.

2. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO

2.1. OBJETO: Brindar apoyo en EMPOCALDAS S.A. E.S.P, en los procesos

de comunicacion, en materia de promocién y divulgacion de los programas

institucionales y en la creacién de estrategias organizacionales.
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2.2. PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION: 6.5 Meses
2.3. SITIO DE ENTREGA: Oficina Departamento Administrativo y Financiero
2.4. CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA

2.5. OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL
CONTRATO Y/O TERMINOS DE REFERENCIA:

2.6. VALOR ESTIMADO SIN IVA: $8.450.000

2.7. VALOR ESTIMADO IVA INCLUIDO:

2.8. RUBRO PRESUPUESTAL: 21010202 PERSONAL SUPERNUMERARIO.

2.9. CENTRO DE COSTOS:

2.10. CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

Cuando el valor del contrato exceda los 800 S.M.LM.V. debera solicitar
autorizacion a la Junta Directiva de la Entidad. Para lo anterior debera anexar

copia simple del acta de aprobacion de Junta Directiva

2.11. CLASE DE CONTRATO

Prestacio Comp Orden
Suministros Qbra n de X Interyent ra de
ol oria
Servicio Venta compra
Convenio Contrato
Inter- Inter- y
Administrativ Administrativ Otro Cuat:
0 0]

Si selecciona la respuesta “Prestacion de Servicio” en la definicién de la necesidad debera
sustentar que dentro de la planta de personal no existe persona idénea o suficiente para
desempefiar dichas tareas, o determinar si se trata de una tarea especializada que
amerita realizar la contratacion.

2.12. TIPO DE CONTRATACION

Directa I x| Invitacién | | Invitaciéon Publica l ‘ Otros ]

Corresponde a una orden judicial? [sI [ [ NO |

|
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Si selecciona la respuesta “SI” debera anexar copia simple de la parte resolutiva de la
providencia.

Tipo de Accion

Accion de Tutela Accion Popular Otro Cual:

Nombre del Despacho Judicial que
profirié la providencia:

3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA
3.1.  Amparo

Anticipo
Cumplimiento X
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personal
Estabilidad y calidad de |a obra

Responsabilidad civil extracontractual

Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados
Calidad

3.2. Tipo de Garantias

Péliza constituida ante compafiia aseguradora establecida en Colombia con X
Sucursal en Manizales

Fiducia Mercantil
Garantia Bancaria

Endoso en garantia de titulos valores
Deposito de dinero en garantia

4. INTERVENTOR SUGERIDO PARA EL CONTRATO

JEFE GESTION HUMANA

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la
Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado contrato, cumpliendo con los

parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas
complementarias.

SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.

Solicitado por:
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