EMPOCALDAS SAESF
i "F.GC-28 GESTION DE CONTRATACIDN
oL e . Versidn 4 b
add Juniode2020 |  LISTA GHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTAGION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
L
N 1. VALOR INICIAL - 900,227
: - incluido VA ! *
HCONTRATO Y ARO | 00174-2020 | Acta N® % 2 = S:ESR‘;DI c|)0N
)
CONTRATISTA ™ JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANGO 3. V’*L(?fz)mm 7,800,227
- Y 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1.060,647.912 ANTERIORES () %718.200
5. VALOR *
COP @ mubro yfecha) | > 00601 /# 21010211 / 08/07/2020 PRESENTE ACTA ¢) . 1.436.400
‘ \ 6. VALOR NO \
P (i, rubro y fecha) 000597 # 21010211 /f 09/07/2020 EJECUTADO 5.745.627
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS|P

QUEJAS, ¥ RECURSOS QUE ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE
COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA RECLAMACION DE SINIESTRGOS POR COBERTURA DE PO
ASI COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESQOS DE LA SUPERINTENDENCI
DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO
LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMOC DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERQ INTERVINIENT]

ROCESOS DE PETICIONES,

COBRO POR JURISDICCION
IZAS EMPOCALDAS SAESP

DE SERVICIOS PUBLICOS

EN LA DEFENSA JIDICIAL EN

CENTRO DE
TIRFO DE RECURS(OS PROPICS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ T#Fouos

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionates del personal empleado v dej contratista X
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de |a Ley 789/02 (Personas|juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién ho mayor a NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales [o firma el Revisor Fiscal ¢ el Contador)
4-_Factura (Regimen Comin} o Factura equivalente (régimen simplificado). X
6- Pagos SENA y ICBF,
8- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago_con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. A

correcciones, quedard en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si:pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presetita

carpeta correspondiente,

Secretarm General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé Ja documentacion fara ser archivada en Ia

SO0y \%{:UD

OGN CTAGING ~F At e

NOMBRE DE QU:‘EN‘ﬁEcmE

FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ki
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalenie {régimen simplificado), X
Evaiuacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autollqmdac:ones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del gontratista X
{(Personag naturales) o - Certiffeado de Cumplimiente del Articulo 50 de ta Ley 789/02 (Personas juridicas).
Dustnbucnén por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe ertregar en
Planeacidn y Proyectos {firma de recibido} : N/A
Fecha de presentacidn \ 04/09/2020 -
DATOS DEL SUPERVISOR /
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO '
NOMBRE CARGO / _ FIRMA
/
: DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGCS [N
5$50.085.200.043.801 AHORROS { [ _JDAVIVIENDA
CUENTA TIPC DE CUENTA - BANCO
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——— —ACTA-DE-PAGO-N202

CONTRATO N¢©: 00174 DE 2020

OBJETO: OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE §
JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES,

' ECRETARIA
QUEJAS, Y

RECURSOS QUE ALLi SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA ¢

APOYO PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA

SESTION DE

E POLIZAS

PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPAE\M!ENTO Y

EMPOCALDAS S.A E.S.P ASi COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACI
LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
DOMICILIARIOS, PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES D

NADAS EN
PUBLICOS
= CONTROL;

ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN

QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA
INTERVINIENTE.

CONTRATISTA JUAN CARLOS VELASQUEZ

VALOR DEL ACTA: $1.436.405

En la ciudad de Manizales, a los cuatro (04) dias del mes de SEPTIEMERE
reunieron. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico en n

) TERCERO

del 2020, se
spresentacion

de la Empresa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ como contratista, con el fin

de realizar el acta de pago N° 02 del Contrato N° 00174 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $7.900.227
VALOR EJECUTADO $2.154.600
NO EJECUTADO $5.745.627

JUAN CAR
Judicante

O HELY MEJIA ALVAREZ
rio Juridico
EMPOCALDAS S.A ESP.
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Manizales, Septiembre de 2020

Doctor o
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JUR
GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSO
SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE ¢

DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.AE.S.

DICAEN LA
S QUE ALLI
>OBRO POR

ASi COMO

JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA REELAMACIC')N

EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAF
LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD FU
DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO INTERVINIENTE.

A continuacion relaciono las actividades desarrofladas en virtud del Contrat
Teniendo en cuenta la ejecucion, desarrollo y obligaciones especificas pa
comprendido entre el dia primero (01) de Agosto hasta el dia treinta y uno (3
mes, describo a continuacioén lo realizado:

DE LA

HPROCESOQOS

t APOYO EN
INJA COMO

5 No. 00174,
ra el periodo
1) dei mismo

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de peticiones,

Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR’s recibidas tanto por correq electronico
reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanillg Unica y las
asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporie.
RADICADO SECCIONAL USUARIO DOCUMENTO DE
RESPUESTA
Oficio solicitud | SUPIA MARTHA E. PALACIO 2020-11-00005746
matricula
codigo  101-
00021
2020-El- SUPIA PEDRO NEL HERNANDEZ 20 T)-u-oooossem
00001400 GUERRERO ﬁ
2020-El- SUPIA PEDRO NEL HERNANDEZ 202%45-00005})00
00001400 GUERRERO PERSONERIA
UNICIPAL
2020-El- CHINCHINA | CARLOS BETANCUR CORREA 2020-1E-00005955
00001406
2020-El- DORADA LUIS ALBERTO CRUZ 2020-11-00006017
00001321
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&, PBX:(+57)(6) 886 7

82 Manizales - Coldas
P80 NIT:890.803.239-9

fas @empocaoldas _oficial
7 empo@empocaldas.com.co
Ewww.empocaldos.com.co




f ! @Empocald@s @ wempocoldas.. oﬁcrof
£ mrﬁnm!ﬂi& 1) geieme R _: B E?Bernpo@empocafdos com.co
: ST e e 0 @wwwempccatdosmm co
2020-E1- | MANIZALES | MARIA NAZARETH _CA&ON"'G' "2020-_§E-0000612? '
00001350 B
2020-E!- | SUPIA MARIA CENELIA AYALA - ~2020-11-00006120
00001382
2020-E1- NEIRA JESUS DAVID VALENCIA 2020-IE-00006292
00001401 RiOS
2020-E1- RIOSUCIO JUNTA DE ACCION COMUNAL 2020-1E-00006321
00001483 : BARRIO EL CARMEN
2020-El- VITERBO CARLOS FERNANDO RUIZ 2020-11-00006265
00001543 ' CUBILLOS
2020-E1- SUPIA MARTIN CALDERON RQZO Respuesta 1538 Supia
00001538 Consorcio Vias Caldas
034
2020-El- PALESTINA | YEISON EDUARDO Respuesta al 1474
00001474 CIFUENTES SALAZAR YEISON
Reuniones virfuales y teletrabajo

ual el dia 03 de Agosto a las 10 a.m., con el equipo de PQR’s ajustes y
I nuevo médulo.

Reunion virtual el dia 04 de Agosto a las 10 am. con el equipo de PQR’s
retroalimentacion y practicas del nuevo modulo.

Reunion virfual (teletrabajo) el dia 10 de Agosto a fas 8:00 a.m. con el Ingeniero Sergio
Humberto Lopera Proafios para solicitar conceptos técnicos necesarios en las
respuestas.|
Reunién virtual (teletrabajo) el dia 10 de Agosto a las 2:00 p.m. con todo el equipo de
PQR’s y log administradores para pruebas y ajustes finales.

Reunién virtual (teletrabajo) el dia 20 de Agosto a las 8:00 a.m. con todo el equipo de
PQR'’s ultimando detalles frente al médulo PQR.

Reunién virtual Empres EMPOCALDAS S.A E.S.P y el sefior Gobernador de Caldas
Luis Carlos Melasquez, socializacion de las situaciones ocasionadas por la Pandemia a
causa del Covid-19, Viernes 21 de Agosto a las 08:00 a.m.

Reunién virfua! (teletrabajo) el dia 24 de Agosto a tas 2:15 p.m. con el equipo de PQR’s
Manizales informe de evaluacion, segin el acercamiento y manejo del médulo PQR.
Aunado a las actividades referenciadas anteriormente el judicante apoyé la
digitalizacion y archivo digital de PQR’s del afio 2019.

» Reunidn vir
practicas de

>

2. Brinddr Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,

brindar;z

como d

Apoyé el proce
respecto de la
Emergencia Sa

apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
emandante, demandada o tercero interviniente.

so de difusion e informacién de las medidas tomadas por la empresa,
‘suspension temporal de los procedimientos Coactivos a causa de la
nitaria por Covid-19. A nivel nacional.
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3. Acompaiiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cg

bertura de

poélizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades rekﬂccionadas en

los procesos de la Superintendencia de Servicios Puablicos Dom
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones
asignados pese a no tener reclamaciones por siniestros o coberturas de pol

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor,

Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 06 de Agosto a las 2:00 p.m. con
de la Secretaria Juridica para rendir informes.

Reunién virtual (teletrabajo} el dia 13 de Agosto a las 2:00 p.m. con ¢
de la Secretaria Juridica para rendir informes.
Reunién virtual (teletrabajo) el dia 20 de Agosto a las 2:00 p.m. con
de la Secretaria Juridica para rendir informes.

Caldas Luis Carlos Velasquez, socializacion de las situaciones ocasic
Pandemia a causa del Covid-19, Viernes 21 de Agosto a fas 08:00 a.
Reunién virtual (teletrabajo) el dia 27 de Agosto a las 2:00 p.m. con g
de la Secretaria Juridica para rendir informes.

Atentamente,

ELASQUEZ FRANCO
efiaria Juridica

Q Correra23# 75
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iliarios,

que me seah
Zas,

odo el equipo
do el equipo

do el equipo

Reunidn virtual Empres EMPOCALDAS S.A E.S.P y el sefior Gobernador de

nadas por la
n.
do ¢l equipo
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Manizales Septiembre de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
00174 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El judicante JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de ciudadania
No. 1.060.647.912 de Villamaria, Caldas cumplié satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspgndiente a la
SEGUNDA acta parcial del contrato No. 00174 del 2020, ia cual comprende desde el dia
01 de Agosto hasta el 31 del mismo mes, realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de
Peticiones, Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

A continuacion se relacionan las respuestas dadas a las diferentes PQR s recibidas
tanto por correo electrénico reportepgqr@empocaldas.com.co asi como las
radicadas en ventanilla Unica y las asignadas por la jefe coordinadora del area con
su respectivo soporte.

RADICADO | SECCIONAL USUARIO DOCUMENTO DE
RESPUESTA
Oficio soalicitud | SUPIA MARTHA E. PALACIO 2020-11-00005746
matricula
codigo 101~
00021
2020-El- SUPIA PEDRO NEL HERNANDEZ 20?-!1-00005864
00001400 GUERRERO
2020-El- SUPRIA PEDRO NEL HERNANDEZ 202&-:\5-00005900
00001400 GUERRERO PERSONERIA
UNICIPAL

2020-El- CHINCHINA | CARLOS BETANCUR CORREA 2020-IE-00005955
000014086
2020-El- DORADA LUIS ALBERTO CRUZ 2020-11-00006017
00001321
2020-El- MANIZALES | MARIA NAZARETH CANON G 2020-1E-00006127
00001350
2020-El- SUPIA MARIA CENELIA AYALA - 2020-11-00006120
00001382
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2020-El- NEIRA JESUS DAVID VALENCIA 2020-1E-00006292

00001401 RIiOS

2020-El- RIOSUCIO JUNTA DE ACCION COMUNAL 2020-1E-00006321

00001483 BARRIO EL CARMEN

2020-El- VITERBO CARLOS FERNANDO RUIZ 2020-1-00006265

00001543 CUBILLOS

2020-El- SUPIA MARTIN CALDERON ROZO Respuesta 1538 Supia

00001538 Consorcio Vias Caldas
034

2020-El- PALESTINA | YEISON EDUARDO Respuesta al 1474

00001474 CIFUENTES SALAZAR YEISON

Reuniones virfuales y teletrabajo

» Reunion virtual el dia 03 de Agosto a las 10 a.m., con el equipo de PQR’s ajustes y
practicas del nuevo modulo.

+ Reunion virtual el dia 04 de Agosto a las 10 a.m. con el equipo de PQR’s
retroalimentacién y practicas del nuevo modulo.

e Reunion virtual (teletrabajo) el dia 10 de Agosto a las 8:00 a.m. con el Ingeniero
Sergio Humberto Lopera Proafos para solicitar conceptos técnicos necesarios en
las respliestas.

s Reunion virtual (teletrabajo) el dia 10 de Agosto a las 2:00 p.m. con todo el equipo
de PQR's y los administradores para pruebas y ajustes finales.

» Reunion virtual (teletrabajo) el dia 20 de Agosto a las 8:00 a.m. con todo el equipo
de PQR’s ultimando detalles frente al médulo PQR.

» Reunién virtual Empres EMPOCALDAS S.A E.S.P y el sefior Gobernador de Caldas
Luis Carlos Velasquez, socializacion de las situaciones ocasionadas por la
Pandenjia a causa del Covid-19, Viernes 21 de Agosto a las 08:00 a.m.

» Reunién virtual (teletrabajo) el dia 24 de Agosto a las 2:15 p.m. con el equipo de
PQR’s Manizales informe de evaluacién, seglin el acercamiento y manejo del
médulo PQR.

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccidn coactiva,
brindar Epoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como démandante, demandada o tercero interviniente.

El judicante apbyd el proceso de difusion e informaciéon de las medidas tomadas por la
empresa, respecto de la suspensién temporal de los procedimientos Coactivos a causa de
la Emergencia Sanitaria por Covid-19. A nivel nacional.

-

€ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
&, PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:850.803.239-9




Y BV o ' L o @Empocakios: (8) @empoacaldas_oficial
C;F' empowid&: @ &%ﬁﬁ o & empo@empocaldas.com.co
_ @ www.empocaldas.com.co
3. Acompafiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
pélizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relagionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s,

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuacionesique me sean
asignados pese a no tener reclamaciones por siniestros o coberturas de pdlizas.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.

- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 06 de Agosto a las 2:00 p.m. con tbdo el equipo
de la Secretaria Juridica para rendir informes.
- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 13 de Agosto a las 2:00 p.m. con tado el equipo
de la Secretaria Juridica para rendir informes.
- Reunién virtual {teletrabajo) el dia 20 de Agosto a las 2:00 p.m. con tado el equipo
de la Secretaria Juridica para rendir informes.
- Reunién virtual Empres EMPOCALDAS S.A E.S.P y el sefior Gobernagor de Caldas
Luis Carlos Velasquez, socializacion de las situaciones ocasionadas por la
Pandemia a causa del Covid-19, Viernes 21 de Agosto a fas 08:00 a.m.
- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 27 de Agosto a las 2:00 p.m. con tpdo el equipo
de la Secretaria Juridica para rendir informes.

Para constancia se firma a los (04) dias del mes de SEPTIEMBRE del 2020.

4

FERNANDG HELY MEJIA ALVAREZ
SEGRETARIO JURIDICO

SUPERVISOR

@ Carrera 23 # 75482 Manizales - Caldas
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CERTIFICADO DE PAGO PARA EL COTIZANTE

Certificamos que JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO con documento CEDULA DE CIUDADANIA 1060647912, re
a ia seguridad social del Sefior {a) JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO con dacumento CC 1060647912, comao sg

A
Bancoomeva

alizé el pago de aportes
detalta a continuacidn:

. ’'DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

Namero de Planiila

N-CORRECCIONES

4347829321 Tipo de Planilla
Pericde Cetizado Otros JULIO/2020  periado Cotizacion Salud JULKO/2020
Fecha Pago 2020/08/04 NOmero de Autorizacién 9991336851
PENSION Administradora i25-14 COLPENSIONES
Dias 30 Tarifa 16,000 %
Indicador tarifa especial Normal
SALUD Administradora EPS037 - NUEVAEP.Y
Das 30 Tarifa 12,500 %
RIESGOS PROFESIONALES v AdniiniStradora 14-23 - PQSITIVA COMPARIIA DE
Dias 14 Tarfa - e 0,522 %
Clase de Riesgo 1
Cotizants exonsrado pago aportes salud, SENA e ICBF (Reforma Tributaria): NO
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