- EMPOCALDAS SAES.P
T F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
o Version 4
S o de 2020 | LISTA GHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
empocaidas Y CONSULTORIA
1. \{ALQR INICIAL 7‘900.227
#CONTRATOY ARG | 001742020 | ActaN° 3 finlido_IVA)
2, VALCR ADICION
)
CONTRATISTA JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO e 7,900,227
NIT O CG: 1.060.647.912 m’;‘g&ggg’?j 2.154.600
CDP (&, rubro y fecha) 00601 // 21010211 /1 09/07/2020 Paes%;%?\gm o 1.436.400
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000597 /f 21010211 /7 09/07/2020 EJECUTADO 4.309.227
(3-4-5)

ORJETC DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EM LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y
RCCURSOS QUE ALLl SE ADELANTAN, BRINDAR APCYO EN LA GESTIGN DE PROCESCS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA,
ACOMPANAMIENTC Y APOYO PARA LA RECLAMAGION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A E.SP ASI COMO EN LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCEA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROGESOS
SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL, ADEMAS, BRINDAR APOYQ EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS N QUE LA ENTIDAD
FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO INTERVINIENTE.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N # FOLIOS
- Acta original X

2. Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Rigsgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Cerificado de Cumplimiento del Ariculo 50 de ta Ley 789/021X
(Perscnas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de fa Junta Cantral de contadores con facha de expedicién no mayor &

tres meses {aplica cuando &l certificade de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). NIA
4- Faclura (Regimen Comin} o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5. Pagos SENA y [CBF. N/A
6- Evaluacian del Supervisor Formato F-GC-18 {Salo aplica para e! acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a carge). N/A
B- Informe de actividades a cargo def Supervisor. X

Nota: Si pasados tres {3) dias después del recibo de esta documentacidn el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedard en firme y seré subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregod fa documen}acién para ser archivada en la
carpeta correspondiente. /
- —y . N
SO (} _ 1‘\E e o530 /‘ \Al e
NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA 4
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA

Copia del Acta X

Factura {Régimen Comun} o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion de! Supervisor F-CG-18 (Salo aplica para ef acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisar. X

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturaies) o Gerificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formate se debe entregar en

Planeacion y Proyectos {firma de recibido)
Fecha de presentacion 6/10/2020 Y
DATOS DEL SUPERVISOR 77 p
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO s
NOMBRE CARGO / FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
550.085.200.043.801 [ AHORROS | DAVIVIENDA
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ACTA DE PAGO N° 03

CONTRATO N« \00174 DE 2020

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EN
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE
ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO
POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA
RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A
E.S.P ASi COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROCESOS
SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN
LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO
DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO INTERVINIENTE.

CONTRATISTA: " JUAN CARLOS VELASQUEZ

VALOR DEL ACTA: -~ $1.436.400

En la ciudad de Manizales, a los seis (06) dias del mes de OCTUBRE del 2020, se
reunieron: FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ, Secretario Juridico en representacién

~ de la Empresa contratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ como contratista, con el fin
de realizar el acta de pago N° 03 del Contrato N° 00174 del 2020.

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO ] $7.900.227
VALOR EJECUTADO $3.591.000
NO EJECUTADO $4.309.227
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FERNANDO HELY'MEJIA ALVAREZ JUAN cARLOS[VEXASQUEZ FRANCO
Secretarip Juridico Judicante

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9
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Manizales, Octubre de 2020

Doctor
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el mes de Sep{iembre de 2020.

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EN
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE
ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE
 COBRO POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYQ PARA LA
"RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS
S.A E.S.P ASI COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESOS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS,
BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESQS EN QUE LA
ENTIDAD FUNJA COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO
INTERVINIENTE.

A continuacién relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No. 00174,
Teniendo en cuenta la ejecucidén, desarrofio y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre el dia primero (01) de Septiembre hasta el dia treinta (30) del mismo
mes, describo a continuacion lo realizado:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestion de los procesos de peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas a las diferentes PQR’s recibidas tanto por correo electrénico
reportepgr@empocaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Gnica y las
asignadas por la jefe coordinadora del area con su respectivo soporte.

RADICADO | SECCIONAL USUARIO DOCUMENTO DE
RESPUESTA

2020-El- GUARINOCITO | MARCELA DEL ROCIO TORO | S$G-2020-IE-00006584
00001575 FLOREZ
2020-El- CHINCHINA IVAN ALONSO PATINO 2000072
00001595 OROZCO
2020-El- CHINCHINA NICOLAS VILLA M. 2000054
00001569
2020-El- CHINCHINA NELGIBIA JARAMILLO 2000112
00001628
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2020-El- MANIZALES JAIME IDARRAGA MARIN 2000113
00001629 :
2000081 SALAMINA JUAN PABLO OSPINA ROSAS 2000081
2000082 SALAMINA | MARCO DELIO VELASQUEZ 2000082
2020-El- RIOSUCIO HECTOR DE JESUS 2000177
00001644 NARANJO
2020-El- CHINCHINA [ ALONSO CARDONA CASTRO 2000194
00001666
2020-El- CHINCHINA JOSE HECTOR RAMIREZ ¥ 2000198
00001679 FIRMANTES
2020-El- CHINCHINA | OSCAR DARIO RODRIGUEZ 2000292
00001703 VALENCIA _
2020-El- RISARALDA | DANIEL FELIPE GUTIERREZ 2000300
00001718 M.

Reuniones virtuales y teletrabajo

» Reunién virtual (teletrabajo) 02 de Septiembre, con la Secretaria de Planeacion para
revisar la Informacién que segun Ley de transparencia, las empresas pulblicas deben
tener publicada en {a pagina de la empresa.

» Reunién virtual el dia 08 de Septiembre tema; Capacitacién nuevos administradores
con el equipo de PQR's.

> Reunion virtual (teletrabajo) el dia 16 de Septiembre con el equipo de PQR’s para
revisar y analizar la operatividad del modulo de PQR SIA3. .

> Reunién virtual (teletrabajo) el dia 21 de Septiembre para dar Informe de operatividad e
implementacion de herramientas al mddulo PQR SIA3.

Otras actividades

» QOrganizacién y digitalizacion de archivo fisico de PQR el dia 11 de Septiembre.

x.

» Qrganizacion y digitalizacion de archivo fisico de PQR el dia 28 de Septiembre.

2. Brindar Apoyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercera interviniente.

Asisti a diferentes reuniones de teletrabajo donde se ha tratado el tema del nuevo médule
que la empresa implementara en el drea de Cobros Coactivos, asi como él apoyé en
cuanto a la informacién de las medidas tomadas por la empresa, respecto de la

Q Coarrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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suspension temporal de los procedimientos Coactivos a causa de la Emergencia Sanitaria
por Covid-19 a nivel nacional. :

~
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Corsinuyenin hart bu Bluratar

» Reunion virtual (teletrabajo) ei dia 15 de Septiembre con el equipo de cobro
cogctivo tratando el tema de implementacién y trabajo en nuevo moédulo de
coactivo.

3. Acompaiiamiento y apoyo para reclamacién de siniestros por cobertura de
polizas EMPOCALDAS $.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de 1a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones que me
sean asignados en la Secretaria Juridica, pese a no tener reclamaciones por siniestros o
coberturas de pdlizas.

4. Las demas gue sea requeridas por el supervisor.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 03 de Septiembre con el equipo de PQR's y
equipo juridico para dar informes,
- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 10 de Septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo juridico para dar informes.
- Reunién virtual (teletrabajo) el dia 17 de Septiembre con el equipo de PQR's y
equipo juridico para dar informes.
- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 24 de Septiembre con el equipo de PQR's y
equipo juridico para dar informes.
» Reunion el dia 29 de Septiembre con equipo de PQR Manizales, para la
elaboracién de informe de tipo cuantitativo referente a las peticiones del afio
2020.

Atentamente, e \/[

Judicantel- S taria Juridica
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Manizales Octubre de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE I.A EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
00174 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El judicante JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadanfa No. 1.060.647.912 de Villamaria, Caldas cumplié satisfactoriamente con las
actividades asignadas y descritas en el informe que me reporta del perfodo
correspondiente al mes de Septiembre y hace parte de la TERCERA acta parcial del
contrato No. 00174 del 2020, la cual comprende desde el dia 01 de Septiembre hasta el
30 def mismo mes, realizando las siguientes actividades:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestién de los procesos de
Peticiones, Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

A continuacion se relacionan las Respuestas dadas a las diferentes PQR's
recibidas tanto por correo electrénico reportepgr@empocaldas.com.co asi como
las radicadas en ventanilla tnica y las asignadas por la jefe coordinadora del area
con su respectivo soporie.

RADICADO SECCIONAL USUARIO DOCUMENTO DE
RESPUESTA

2020-Ei- GUARINOCITO | MARCELA DEL. ROCIO TORO | SG-2020-IE-00006584
00001575 FLOREZ
2020-El- CHINCHINA IVAN ALONSO PATINO 2000072
00001595 OROZCO
2020-El- CHINCHINA NICOLAS VILLA M. 2000054
00001569
2020-El- CHINCHINA NELGIBIA JARAMILLO 2000112
00001628
2020-El- MANIZALES JAIME IDARRAGA MARIN 2000113
00001628
2000081 SALAMINA JUAN PABLO OSPINA ROSAS 2400081
2000082 SALAMINA MARCO DELIO VELASQUEZ 2000082 77
2020-El- RIOSUCIO HECTOR DE JESUS 2000177 /7
00001644 NARANJO o
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| 2020-El- - | CHINGHINA—]-ALONSO-CARPONA-CASFRO- [ 2000494— e
00001666
2020-El- CHINCHINA JOSE HECTOR RAMIREZ Y 2000198
00001679 FIRMANTES
2020-El- CHINCHINA | OSCAR DARIO RODRIGUEZ 2000292
00001703 VALENCIA
2020-El- RISARALDA | DANIEL FELIPE GUTIERREZ 2000300
00001718 M.

Reuniones virtuales y teletrabajo

+ Reunion virtual (teletrabajo) 02 de Septiembre, con la Secretaria de Planeacién
para revisar la Informacién que segln Ley de transparencia, las empresas publicas
deben tener publicada en la pagina de la empresa.

 Reunién virtual el dia 08 de Septiembre tema; Capacitacion nuevos
administradores con ¢l equipo de PQR’s.

+ Reunion virtual (teletrabajo) el dia 16 de Septiembre con el equipo de PQR's para
revisar y analizar la operatividad del modulo de PQR SIA3.

¢ Reunion virtual (teletrabajo) el dia 21 de Septiembre para dar informe de operatividad e
implementacién de herramientas al modulo PQR SIA3.

Otras actividades

> Organizacién y digitalizacién de archivo fisico de PQR el dia 11 de Septiembre.
» Organizacién y digitalizacion de archivo fisico de PQR el dia 28 de Septiembre.

2. Brindar Apoyo en la gestién de procesos de cobro por jurisdiccion coactiva,
brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

El judicante hizo el acompafiamiento en diferentes reuniones de teletrabajo donde se ha
tratado el tema del nuevo médulo que la empresa implementara en el drea de Cobros
Coactivos, asi como &l apoyd en cuanto a la informaciéon de las medidas tomadas por la
empresa, respecto de la suspensién temporal de los procedimientos Coactivos a causa de
la Emergencia Sanitaria por Covid-19 a nivel nacional.

3. Acompafiamiento y apoyo para reclamacién de siniestros por cobertura de
pélizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de ia Superintendencia de Servicios Piblicos Do Ficiliarios,
procesos sancionatorios y de los entes de control y PQR’s,” /
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El Judicante ha estado en total disposicion para realizar los procedimiento y actuaciones
gue me sean asignados en la Secretaria Jurldica, pese a no tener reclamaciones por
siniestros o coberiuras de pélizas.

4, lLas demas que sea requeridas por el supervisor.

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 03 de Septiembre con el equipo de PQR's y
equipo juridico para dar informes.
- Reunién virtual {teletrabajo) el dia 10 de Septiembre a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo juridico para dar informes.
- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 17 de Septiembre con el equipo de PQR’s y
equipo juridico para dar informes.
- Reunion virtual (felefrabajo) el dia 24 de Septiembre con el equipo de PQR's y
equipo juridico para dar informes.
» Reunion el dia 29 de Septiembre con equipc de PQR Manizales, para la
elaboracién de informe de tipo cuantitativo referente a las peticiones del
afio 2020.

Para constancia se firma a los seis (08) dias del mes de OCTUBRE del 2020.

A
.—"f‘/’.)
N o
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
SE:Q'.{}ETARIO JURIDICO
£ "SUPERVISOR
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