EMPOCALDAS SAESP

) F-GC-28 GESTION DE CONTRATACION

ol Version 4
N snio de 2020 | LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS
emposases Y CONSULTORIA
#CONTRATO Y ARO | 0p174-2020 | ActaN° FINAL o ), 70z
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA | *, HUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO S ™ 7,900,227
NIT O CC: - 1.060.647.912 R N 6.463.800
COP (# mibroyfecha) | T 00801 #/ 21010211 // 09/07/2020 ERESENTE AGTA() , 1.436.427
8, VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000597 // 21010211 // 09/07/2020 EJECUTABO N 0
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: APOY]
RECURSOS QUE ALLI SE AD
ACOMPANAMIENTO Y APOYO P4
ACTIVIDADES RELACIONADAS

SANCIONATORIOS Y DE LOS EN
FUNJA COMO DEMANDANTE, DE!

AR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y|
F1 ANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA,

RA LA RECLAMAGION DE SINIESTROS POR GOBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS 5.A E.5.P ASI COMO EN LAS
EN LOS PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROCESOS

FES DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD

SANDADA O TERCEROC INTERVIMIENTE.

CENTRO DE
TIPG DE RECURSCS PROPIOS COSTOSy )
PROCEDIMIENTO /
BOCUMENTO VERIFICADOS V # FOLIOS

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Sglud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas natufales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02[X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando e| certificado de parafiscales io firma el Revisor Fiscal o ¢l Contador).
4- Factura (Regimen Comi#) o Factura equivalente {régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisoy Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firha de los trabajadores (cuande se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a gargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3)

dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del ¢ontrato no presenta

correcciones, guedara en firme y serd subida al SECQP,

F

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd [a documentageidn para ser archivada en [a
carpeta correspondiente. Ny
SO3Q 7 () /o~
NOMBRE DE &UIfEN RECIBE FIRMA /
DOGUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA Ai
Copia del Acta X
Factura (Régimen Comin) d Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor FHCG-18 (Solo aplica para ef acta finad).
Informe de actividades a carfo del Supervisor. P
Autaliguidaciones en Salud, | Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Cerificado de Cumplimiento del Ariiculo 50 de la Ley 788/02 (Personas|X
juridicas).
Distribucidon por centro de jcostos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NIA
Fecha de presentadion \ 28/12/2020
yd
DATOS DEL SUPERVISOR ,/ }
| FERNANDO HELY MEJIAALVAREZ SECRETARIO JURIDICO S
NOMBRE CARGO / /77 FIRMA
[ L
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS [

550.085.200.043.8

AHORROS B AVIVIENDA

il ]
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ACTA DE PAGO FINAL

CONTRATO N 00174 DE 2020

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EN
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE
ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE COBRO
POR JURISDICC|ON COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA
RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS S.A
ES.P ASI COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, PROCESOS
SANCIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS, BRINDAR APOYO EN
LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD FUNJA COMO
DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO INTERVINIENTE.

CONTRATISTA: - JUAN CARLOS VELASQUEZ

VALOR DEL ACTA: $1.436.427

En la ciudad de Manizales, a los veintiocho (2\8) dias del mes de DICIEMBRE del 2020, se

reunieron. FERNANDO HELY MEJLA ALVAREZ, Secretario Juridicq en representacion
~ de !a Empresa cdntratante y JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO como contratista,
~ con el fin de realizar el acta Final del Contrato N° 00174 dél 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONJRATO £$7.800.227
VALOR EJECUTADO J.$7.900.227
NO EJECUTADO b 50

Fas

]
- —— //ﬁ/ {1

FERN;:«\@;:/&) HELY MEJIA ALVAREZ JUAN CAR]
Secretario Juridico Judicante

EMPOCALDAS SiA. E.S.P.

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
{, PBX:(+57){6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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Manizales, Diciembre de 2020

Doctor o
FERNANDCO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico

REFERENCIA: Inforine de Actividades Final, Realizadas durante el mes de Diciembre de
~2020.

OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA OFICINA DE SECRETARIA JURIDICA EN
“LA GESTION DE LJOS PROCESOS DE PETICIONES, QUEJAS, Y RECURSOS QUE
ALLI SE ADELANTAN, BRINDAR APOYO EN LA GESTION DE PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COACTIVA, ACOMPANAMIENTO Y APOYO PARA LA
RECLAMACION DE SINIESTROS POR COBERTURA DE POLIZAS EMPOCALDAS
S.A E.S.P ASi COMO EN LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LOS PROCESOS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
PROCESOS SANGIONATORIOS Y DE LOS ENTES DE CONTROL; ADEMAS,
BRINDAR APQYO [EN LA DEFENSA JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA
ENTIDAD FUNJ COMO DEMANDANTE, DEMANDADA O TERCERO
INTERVINIENTE.

A continuacion reladiono las actividades desatrolladas en virtud del Contrato No. 00174,
Teniendo en cuenta la ejecucién, desarroilo y obligaciones especificas para el periodo
comprendido entre g dia primero (01) de Diciembre hasta el dia veintiocho (28) del mismo
mes, describo a continuacion lo realizado:

1. Apoyar a la $ecretaria Juridica en la gestion de los procesos de Peticiones,
Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas|a las diferentes PQR’s recibidas tanto por correo electrénico
reportepgr@empodgaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla Gnica y las
asignadas por 1a jefe coordinadora del area con su respectivo soporte.

DOCUMENTO DE
RESPUESTA O ACCION
RADICADO | SECCIONAL USUARIO REALIZADA
2000979 CHINCHINA POLICIA NACIONAL DE 2000979 — SIA3
COLOMBIA
2001159 ARAUCA CARMEN RCSA CUARTAS 2001159 - SIA3
GRAJALES Y TERESA DE
: JESUS GARCIA GUTIERREZ
2001066 AGUADAS CONCEJO MUNICIPAL 2001066 — SIA3
SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

@ Carrera 23 % 75-82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9




/ empocaldns £ erete £ empo@empocaldas,com.co

EONEN R Jrrtos H Do tar

4» ny S f !" @Empbcﬁldas @ @erﬁpfo'caidas_oﬁciqf

3 . @wwwempocaldas,com.co

2020-El- NEIRA LUZ ADRIANATABARES = | 2000913 - SIA3 . |
00001972 ST e
2001009 AGUADAS SECRETARIA DE PLANEACION 2001009 ~ S1A3

MUNICIPAL
2001017 ARAUCA Movimiento Araucano Por una 2001017 — SIA3

Equidad Social (MAES)

2001052 MITERBO JAIME ZULUAGA MEJIA 2001052 — SIA3
2001087 PALESTINA CARLOS ALBERTO LOPEZ 2001087 — SIA3

MORALES

Elaboré Oficibs remisorios de expedientes para la Superintendencia de Servicios
Piblicos Donjiciliarios, asi como la consecucién de los documentos pertinentes en
la instancia jrecurrida de Reposicion y subsidiaria de Apelacién, los cuales
relaciono a cgntinuacion:

v

MUNICIP1O DE SALAMINA — CALDAS

PQR.

EMPOCALDAS S.AH.S.P

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

RESOLUCION NRO. BSPD - 20101300048765 DEL 14-12-2010
SERVICIOS PUBLICHS DOMICILIARIOS - FORMATO RECLAMACIONES Y
PETICIONES

RADICADC

RESPUESTA FECHA TRASLADO A SSPD
200 17 DE DICIEMBRE

210 17 DE DICIEMBRE -

213 17 DE DICIEMBRE -
245 21 DE DICIEMBRE =

316 17 DE DICIEMBRE - -

339 17 DE DICIEMBRE

363 21 DE DICIEMBRE -~

364 17 DE DICIEMBRE

389 17 DE DICIEMBRE -~~~

447 17 DEDICIEMBRE -~
448 17 DE DIGIEMBRE "

481 17 DE DICIEMBRE = -

483 21 DE DICIEMBRE

530 17 DE DICIEMBRE ..~
531 17 DE DICIEMBRE

534 17 DE DICIEMBRE

535 17 DE DICIEMBRE

563 17 DE DICIEMBRE -~

571 17 DE DICIEMBRE -

572 17 DE DICIEMBRE -

608 17 DE DICIEMBRE
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609 17 DE DICIEMBRE . s
639 17 DE DICIEMBRE"
644 17 DE DICIEMBRE -~
692 17 DE DICIEMBRE "
693 17 DE DICIEMBRE .
711 10 DE DICIEMBRE
720 18 DE DICIEMBRE -~
722 18 DE DICIEMBRE
726 18DEDICIEMBRE . - =~~~
733 18 DE DICIEMBRE - .
736 18 DE DICIEMBRE
742 18 DE DICIEMBRE
773 18 DE DICIEMBRE
774 18 DE DICIEMBRE .
797 18 DE DICIEMBRE - -
833 18 DE DICIEMBRE .
844 18 DE DICIEMBRE
849 18 DE DICIEMBRE =
854 18 DE DICIEMBRE = -
857 18 DE DICIEMBRE .~ © .-
1405 19 DEDICIEMBRE 1= ..~
186 19 DE DICIEMBRE . .
280 20 DEDICIEMBRE 00
336 22 DE DICIEMBRE "
345 19.DE DICIEMBRE " .
369 19 DE DICIEMBRE = .-
393 19 DE DICIEMBRE "
474 1¢ DE DICIEMBRE
604 19DEDICIEMBRE -~ .~
616 19 DE DICIEMBRE: .. .. -
724 19 DEDICIEMBRE -
758 20 DE DICIEMBRE =
786 20 DE DICIEMBRE . -
848 21 DE DICIEMBRE .~
869 20 DE DICIEMBRE
884 20 DE DICIEMBRE -~ = -
896 21 DE DICIEMBRE
297 20 DE DICIEMBRE.
458 21 DE DICIEMBRE
434 21 DEDICIEMBRE -
542 21 DE DICIEMBRE °
648 21 DE DICIEMBRE -
187 21 DE DICIEMBRE
660 22 DE DICIEMBRE -
525 22 DE DICIEMBRE -
526 22 DE DICIEMBRE .
129 22 DE DICIEMBRE .~ -
456 21 DE DICIEMBRE .~
Q Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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148 22 DE DICIEMBRE . S B

524 22 DE DICIEMBRE .

189 22 DE'DICIEMBRE -

573 22 DE DICIEMBRE - -

|E-5370 22 DE DICIEMBRE -

586 22 DE DICIEMBRE

584 22 DE DICIEMBRE

2. Brindar Apdyo en la gestion de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,

brindar apoyo a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demahdante, demandada o tercero interviniente.

Apoyé en la informacién de las medidas tomadas por la empresa, respecto de los
procedimientos Codactivos, frente al Estado de Emergencia Sanitaria por Covid-19 a nivel

nacional.

3. Acompaiiamiento y apoyo para reclamacion de siniestros por cohertura de
polizas EMHOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesos de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domigciliarios,
procesos s3gncionatorios y de los entes de control y PQR’s.

He estado en total
asignados desde |
siniestros, procesos

ctsposicién para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean

Secretaria Juridica, en (o pertinente a las reclamaciones por
de la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, y los

procesos sancionatorios de autoridades de control.

4. Las demas {jue sea requeridas por el supervisor,

Reunion virtt
de PQR's vy ¢

Socializacion
Laboral, el ¢

Reunion virt
de POQR's y 4

Reunion virty

la Dorada y
Peticiones, &

ial (teletrabajo) el dia 03 de Diciembre a las 2:00 p.m. con el equipo
pqulipo Juridico para dar informe de la semana.

I del Protocolo de Prevencién y Actuacién Frente al Acoso
fa 09 de Diciembre de 2020 a las 09:00 a.m. (Virtual).

1al (teletrabajo) el dia 10 de Diciembre a las 2:00 p.m. con el equipo
equipo Juridico para dar informe de la semana.

hal el dia 11 de Diciembre de 2020 con el equipo de PQR Manizales,
5| area de Sistemas para revisar avances de ejecucion y respuestas a
sf como la operatividad de SIA3. Llevada a cabo a las 11:00 a.m.

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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- Reunidn virfual con el equipo de PQR y el drea de Sistemas para revisar el
funcionamiento del Madulo SIA3. El dia 15 de Diciembre de 2020 a fas 11:00 a.m.

- Reunidn Virjual Con el Contratista que implementd el mddulo SIA3 en la empresa,
el area de Sjstemas y el equipo de PQR Manizales, para revisar el funcionamiento
del médulo gl dia 22 de Diciembre de 2020 a las 08:00 a.m.

Por lo anteriormenie expuesto, quedo atento a cualquier observacién, requerimiento o
solicitud de ampliacién en fa informacién plasmada en el presente documento.

i

Atentamente /Q} \U
A o
=

JUAN CARL L ASQUEZ FRANCO
Judicante ia Juridica

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
. PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9
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Manizales 28 de Didiembre de 2020

INFORME DE SUPERVISION FINAL

EL SUSCRITO SECRETARIO JURIDICO DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE CALDAS, EMPOCALDAS S.A. E.S.P, EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00174 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El judicante JUAN CARLOS VELASQUEZ FRANCO, identificado con cédula de
ciudadanfa No. 1.0§0.647.912 de Villamaria, Caldas cumplié satisfactoriamente con las
actividades asignaflas y descritas en el informe gque me reporta del periodo
correspondiente al mes de Diciembre y hace parte del Acta final del contrato No. 00174
del 2020, la cual comprende desde el dia 01 de Diciembre hasta el dia 28 del mismo mes,
realizando |as siguiehtes actividades;:

1. Apoyar a la Secretaria Juridica en la gestién de los procesos de
Peticiones, Quejas y Reclamos que alli se adelantan.

Respuestas dadas| a las diferentes PQR’s recibidas tanto por correo electrénico
reportepgr@empogaldas.com.co asi como las radicadas en ventanilla (nica y las
asignadas por la jefe coordinadora del drea con su respectivo soporte.

DOCUMENTO DE _
RADICADO SHCCIONAL USUARIO RESPUESTA O ACCION
REALIZADA
2000979 CHINCHINA POLICIA NACIONAL DE 2000979 — SIA3
COLOMBIA
2001159 ARAUCA CARMEN ROSA CUARTAS 2001159 - SIA3
GRAJALES Y TERESA DE
JESUS GARCIA GUTIERREZ
2001066 AGUADAS CONCEJO MUNICIPAL 2001066 — SIA3
SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS
2020-El- NEIRA LUZ ADRIANA TABARES 2000913 — SIA3
00001972
2001009 AGUADAS SECRETARIA DE PLANEACION 2001008— SIA3
MUNICIPAL
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2001017 ARAUCA Movimiento Araucane Por una . 2001017 — SIA3 ) B

Equidad Social (MAES) .
2001052 VITERBO JAIME ZULUAGA MEJIA 2001052 — SIA3
2001087 PALESTINA CARLOS ALBERTO LOPEZ . 2001087 — SIA3
MORALES

» Elabord Oficids remisorios de expedienies para la Superintendencia de Servicios
Publicos Domjciliarios, asi comeo la consecucion de los documentos pertinentes en
la instancia recurrida de Reposicién y subsidiaria de Apelacion, los cuales
relaciono a continuacion:

MUNICIPIO DE SALAMINA — CALDAS

PQR.
EMPOCALDAS S.A E{S.P
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
RESOLUCION NRO. $SPD - 20101300048765 DEL 14-12-2010
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - FORMATO RECLAMACIONES Y
PETICIONES
RADICADO
RESPUESTA FECHA TRASLADO A SSPD
200 17 DE DICIEMBRE
210 17 DE DICIEMBRE .
213 17 DE DICIEMBRE
245 21 DE DICIEMBRE -~ =
316 17 DE DICIEMBRE .
339 17 DE DICIEMBRE
363 . 21 DE DICIEMBRE - -
364 17 DE DICIEMBRE
389 17 DE DICIEMBRE .
447 17 DE DICIEMBRE -
448 17 DE DICIEMBRE -
481 17 DE DICIEMBRE -
483 21 DE DICIEMBRE -
530 17 DE DICIEMBRE - = -
531 17 DE DICIEMBRE - © *
534 17 DE DICIEMBRE
535 17 DE DICIEMBRE - -
563 17 DE DICIEMBRE . -~
571 17 DE DICIEMBRE
572 17 DE DICIEMBRE
606 17 DE DICIEMBRE
609 17 DE DICIEMBRE
639 17 DE DICIEMBRE
844 17 DE DICIEMBRE -~
692 17 DE'DICIEMBRE -’
Lo
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693 17 DE DICIEMBRE - - T

711 10 DE DICIEMBRE.

720 18 DE DICIEMBRE

722 18 DE DICIEMBRE -

726 18 DE DICIEMBRE

733 18 DE DICIEMBRE. -

736 18 DE DICIEMBRE .~

742 18 DEDDICIEMBRE - .

773 18 DE DICIEMBRE "~ -+

774 18 DE DICIEMBRE

797 18 DE DICIEMBRE -

833 18 DE DICIEMBRE ~

844 18 DE DICIEMBRE

849 18 DE DICIEMBRE =~ =

854 18 DE DICIEMBRE - - -

857 18 DE DICIEMBRE .~ -

1405 19 DE DICIEMBRE " ..

186 19 DE DICIEMBRE .

280 20 DE DICIEMBRE .

336 22 DE DICIEMBRE "<

345 19 DE DICIEMBRE =

369 19 DEDICIEMBRE - © -

393 19’ DE DICIEMBRE -~

474 19.DE DICIEMBRE

604 19 DE DICIEMBRE .

616 19 DEDICIEMBRE -

724 19 DE DICIEMBRE =

758 20 DE DICIEMBRE - -~

786 20 DEDICIEMBRE .

848 21 DEDICIEMBRE . -

869 20 DE DICIEMBRE " -

884 20 DE DICIEMBRE -

896 21 DEDICIEMBRE =~

297 20 DEDICIEMBRE -~ -

458 21 DE DICIEMBRE -

484 21 DE DICIEMBRE

542 21 DE DICIEMBRE .+ -

648 21 DE DICIEMBRE © -

187 21 DEDICIEMBRE -~

660 22 DEDICIEMBRE =~

525 22 DE DICIEMBRE ... -

526 22 DE DICIEMBRE = . .

129 22 DEDICIEMBRE - =

456 21 DE DICIEMBRE .

148 22 DE DICIEMBRE -~ -

524 22 DE DICIEMBRE -~ -

189 22 DE DICIEMBRE .~ o

573 22 DE DICIEMBRE / 7
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IE-5370 22 DE DICIEMBRE. -~ . IR -
596 22 DEDICIEMBRE - ..
584 55 DE DICIEMBRE _

2. Brindar Apoyo en la gestién de procesos de cobro por jurisdiccién coactiva,
brindar apoyp a la defensa judicial en los procesos en que la entidad funja
como demandante, demandada o tercero interviniente.

Apoyd en la informacion de las medidas tomadas por la empresa, respecto de los
procedimientos Coagtivos, frente al Estado de Emergencia Sanitaria por Covid-19 a nivel
nacional.

3. Acompafamjento y apoyo para reclamacion de siniestros por cobertura de
pdlizas EMPOCALDAS S.A E.S.P asi como en las actividades relacionadas en
los procesog de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
procesos saicionatorios y de los entes de control y PQR’s.

Ha estado en total digposicién para realizar los procedimiento y actuaciones que me sean
asighados desde ig Secretaria Juridica, en lo pertinente a las reclamaciones por
siniestros, procesos |de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y los
procesos sancionatotios de autoridades de control.

4. Las demas que sea requeridas por el supervisor.
Asistio a los diferentgs eventos relacionados:

- Reunion virtual (teletrabajo) el dia 03 de Diciembre a las 2:00 p.m. con &l equipo
de PQR’s y efjuipo Juridico para dar informe de la semana.

- Socializacion | det Protocolo de Prevencién y Actuacién Frente al Acoso
Laboral, el did 09 de Diciembre de 2020 a las 09:00 a.m. {Virtual).

- Reunidn virtual (teletrabajo) el dia 10 de Diciembre a las 2:00 p.m. con el equipo
de PQR’s y equipo Juridico para dar informe de la semana.

- Reunidn virtual el dia 11 de Diciembre de 2020 con el equipo de PQR Manizales,
la Dorada y el area de Sistemas para revisar avances de gjecucion y respuestas a
Peticiones, asii como la operatividad de SIA3. Llevada a cabo a las 11 00/1

-

/
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- Reunién viriyal con el equipo de PQR y el area de Sistemas péra revisar el
funcionamienio del Mddulo SIA3. El dia 15 de Diciembre de 2020 a las 11:00 a.m.

- Reunion Virttf Con el Contratista que implementé el médulo SIA3 en ia empresa,

el area de Sistemas y el equipo de PQR Manizales, para revisar el funcionamiento
del médulo elidia 22 de Diciembre de 2020 a las 08:00 a.m.

Para constancia se fifma a los veintiocho (28) dias del mes de DICIEMBRE del 2020.

SECKETARIO JURIDICO
SUPERVISOR
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