oy GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 .~ -
o - LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE oot o o
R SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL v
z v o i (incluido IVA) 51.699.168
# CONTRATO Y ANO 0167/2022 Acta N 1 2 VALOR ADICION —
(+)
CONTRATISTA ALBERTO ARANGO FERRER ¥ e 51.699.168| ¥~
x 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1023404107 ANTERIORES () -
5.VALOR
CDP (¢, rubro y fecha) 00723/01/07/2022 ¥ . 8.616.528
> 6. VALOR NO B
RP (# rubro y fecha) 00858/01/07/2022 EJECUTADO 43.082.640
(3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODO LO RELACIONADQO CON EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE GESTION Y

DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL AREA

/ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

Y| # rFoLios

1- Acta original

X 1

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

X 5

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENAy ICBF.

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion)

10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de
liquidacién)

11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacioén el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entreg6 la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente. X

Ql@\{avdfa (ayreonQ :

NOMBRE DE QUIEN RECIBE Fl

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA —

J

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

A, . Payry

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

\W-og. 222

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3_“ Z—c\'-\—--

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

—

7
Fecha de presentacion AGOSTO 10 DE 2022 / J(

DATOS DEL SUPERVISOR ]

JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE JEFE DEPTO ADTIVO Y FRO (E)
NOMBRE CARGO

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

71649517273 AHORROS BANCOLOMBIA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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EIEmpocaldas ([©) empocaldas_oficial

/.3 B empocaldas §a) cobiernode PRIMERO .| M empo@empocaldas.com.co
= Wcm.

Conseruyenda juntas tu bienestar s . LAGENTE .
& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO N°01“"

CONTRATO: N°0167/2022 g

OBJETO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A.
ES.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG, EN CABEZA DEL AREA ¥~

CONTRATISTA: ALBERTO ARANGO FERRER -

VALOR CONTRATO: $51°699.168. -

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022.

RECURSOS: PROPIOS/

En la ciudad de Manizales a los 10 dias del mes de agosto <'£/2022, se reunieron JOSE ~
OSCAR BEDOYA AGUIRRE, Jefe Dpto. Administrativo y Financiero (E) de EMPOCALDAS
S.A. E.S.P, en representacion de la Empresa Contratante y, ALBERTO ARANGO—"
FERRER, como contratista, con el fin de realizar el Acta Recibo N°01.d&l Contrato
N°0167,de 2022.

ITEM DESCRIPCION VALOR
BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL DESARROLLO Y
1 [SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2020-2024 Y LA| $51'699.168
PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

DE GESTION Y DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE -
PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL AREA
h) 'VALOR TOTAL DEL ACTA \Lsa 616.528.
Atentamente
=X
JOSE OSCAR BEDOYA AGUIRRE RTO ARANGO FERRE
Supervisor (E Contratlsta

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




BdEmpocaldas (©) empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

eﬂmlgfws w GCObAwI:“BdAes EE%E'%%- @ www.empocaldas‘com.co
ACTA DE SUPERVISION -~
CONTRATO: N°0167/2022 ~~
OBJETO: BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A.
ES.P. EN TODO LO RELACIONADO CON EL
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
2020-2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO DEL
MODELO INTEGRADO DE B,ANEAC!ON Y GESTION
MIPG, EN CABEZA DEL AREA

CONTRATISTA: ALBERTO ARANGO FERRER

VALOR CONTRATO: $51'699.168. v

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2022,

RECURSOS: PROPIOS vV

En cumplimiento del contrato N°0167 de 2022, cuyo objeto es: BRINDAR ASESORIA Y APOYO AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODO
LO RELACIONADO CON EL DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2020-
2024 Y LA PUESTA EN MARCHA DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES GESTION Y
DESEMPENO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CABEZA DEL
AREA, se evidencio que dicho contrato se ha desarrollado dentro de efectividad en el servicio
contrato y una vez verificadas las obligaciones suscritas en el contrato los respectivos soportes,
estos se ajustaron adecuada y satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato
segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $51°699.168
ACTA 01 $8'616.528
VALOR EJECUTADO $8'616.528
VALOR POR EJECUTAR $43'082.640

Manizales, 10 de agosto de 2022 v’

Atentamente,

L

JOSE OSCAR B -
Supervisor (

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

INFORME DE ACTIVIDADES MES DE JULIO DE 2.022

CONTRATO No. 167-2022

ALBERTO ARANGO FERRER
Contratista.



Manizales, 02 de agosto de 2.022

Sefiores
EMPOCALDAS S.AE.S.P.
Ciudad

Referencia: Informe de Actividades del mes de JULIO/2.022, correspondiente al objetivo
principal del contrato No. 167-2022 ‘brindar asesoria y apoyo al departamento
administrativo y financiero de Empocaldas SA ESP en todo lo relacionado con el desarrollo
y seguimiento del Plan Estratégico 2020-2024 y la puesta en marcha de las Politicas
Institucionales de Gestion y Desemperio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en cabeza del rea.”

jSalud y bienestar ante todo!

De acuerdo al Plan de Trabajo disefiado con la Empresa y al cronograma presentado y
aprobado por la supervisién del contrato dando cumplimiento al item 2 de las Obligaciones
Generales del mismo; para el mes de JULIO se cumple basicamente con la recoleccion y
tabulacion de los avances del plan de accién y plan estratégico, con ello estamos dando
cumplimiento a las actividades alli comprometidas.

Con esta informacién estamos presentando el avance de los dos primeros afios del Plan
Estratégico, el cual fue proyectado a cuatro, de igual manera se hacen las debidas
recomendaciones a las areas involucradas de los hallazgos encontrados y que de alguna
manera influyen en el objetivo del Plan para que el mismo no sea 6ptimo.

Este informe ajustado y debidamente soportado seré socializado ante el Comité Directivo
en el presente mes para su aprobacion.

Con el anexo de avance de los planes, estoy dando contestacion a los siguientes objetivos
especificos:

No. 01 Apoyar y asesorar al drea de Talento Humano de la Empresa en el desarrollo de las
actividades estipuladas en el Plan Estratéqgico 2020-2024

No. 05: Apoyar y asesorar al Depto. Administrativo y Financiero en el sequimiento a las
acciones en el Plan Estratégico y la construccién de nuevos planes de accién que permitan
dar cumplimiento al plan.

No. 06: Asesorar a la Empresa en la implementacién y elaboracién de politicas, planes y
proyectos para dar cumplimiento al plan estratégico en sus cinco dimensiones (1-
sostenibilidad, 2- usuario-prestacion, 3- procesos, 4- innovacién y gestion de proyectos y 5-

aprendizaje y crecimiento):

Con base en la informacién obtenida en el mes y luego de un amplio anélisis, daré a conocer
mis recomendaciones, para que la Empresa decida si las acoge total o parcialmente en
dicho Comité Directivo, de igual forma en este informe daré a conocer parte de dichas
recomendaciones:




Anexo a este informe las conclusiones al cierre del segundo trimestre del presente afio que
coincide con los dos afios del Plan estratégico. (12 folios).

De igual manera anexo 21 folios que evidencian las reuniones que se tuvieron para el
seguimiento al Plan Estratégico y Plan de Accién Institucional a Julio-31-2022.

Con respecto a las demas obligaciones especificas, informo que no hubo avance de los
temas, solo la asesoria permanente y seguimiento a las actividades encomendadas y méas
propiamente al Plan de Capacitaciones.

Las recomendaciones que he dado a lo largo del mes a los afectados y que serian
ampliados en Comité Directivo son:

No. 01 Apoyar y asesorar al drea de Talento Humano de la Empresa en el desarrollo de las
actividades estipuladas en el Plan Estratégico 2020-2024

Se le recomendo al érea de Talento Humano programar dos capacitaciones adicionales al
programa que tiene ya disefiado, que son de vital importancia realizarlas en el mes de
agosto.

1- Socializacion del nuevo Plan de Comunicaciones como componente de la gestion
del cambio con todo el personal de la compafriia, la misma seré presentada por el
personal del area de comunicaciones.

2- En la misma presentacion, socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano, el cual
ha sido reajustado.

3- Programar fecha para la socializacion de la sexta dimensién del MIPG denominado
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, solicité 2 horas para llevar a cabo dicha
capacitacion.

No. 02: Apoyar y asesorar al Depto. Administrativo y Financiero en la implementacién de
la Politica de Gestién Estratégica del TH y de la politica de Integridad:

Politica de Gestién Estratégica del TH:

Esta politica fue aprobada, firmada y divulgada con mi apoyo en el primer trimestre del
presente afio (D-GH-08), la misma se revisé completamente y se ajusté de acuerdo a la
normatividad que exige Funcién Publica y se ha estado aplicando continuamente en sus
planes de accion, es necesario agregar que esta politica en la entidad es de las més y mejor
aplicada, hasta tal punto de obtener una buena calificaciéon que da el FURAG anualmente;
para ello, se viene realizando seguimiento y actualizacién de la politica.

Politica de Integridad:

En el mes anterior se ajusto la guia del Cédigo de Integridad, luego de lectura minuciosa al
actual codigo, se le hizo cambio en la introduccién y alcance de la guia, de igual forma se
ajusto en dicha guia el octavo valor definido en el Plan estratégico denominado Vocacién
de Servicio.

De acuerdo al cronograma de nuevo se hara socializacién del Cédigo de Integridad a todo
el personal de la Compafiia, haciendo énfasis en los ajustes al mismo.



No. 03: Apoyo y asesoria al departamento Administrativo y Financiero en la implementacion
de la politica institucional del modelo integrado de Planeacién y Gestién. en su sexta
dimension denominada Gestién del Conocimiento v la Innovacién.

En el mes anterior (junio) se ajusté el manual de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
y se dan a conocer algunas propuestas de estrategias que podrian llevarse a cabo en la
entidad en el presente ario.
Pendiente: Disefio de formatos para las siguientes estrategias:

- Biblioteca virtual de publicaciones.

- Memoria Institucional.

- Induccién y reinduccién.

- La voz de la experiencia.

- Formador de formadores (compartir conocimiento)

- Pares de conocimiento

- Cafés de conocimiento.

- Tableros de control.

- Gestién documental.

- Repositorio del conocimiento.

- Benchmarking.

- Banco de buenas practicas.

- Laboratorio de innovacion.

- Rendicion de cuentas.

Como lo mencioné anteriormente, se solicité a GH espacio para el presente mes socializar
con el personal de la Empresa, la sexta dimensién del MIPG denominado Gestién del
Conocimiento y la Innovacion.

No. 04 Apoyar y asesorar al Depto. Administrativo y Financiero en la implementacion de
Gestion y Desempefio de Servicio al Ciudadano para las dependencias competentes.

Se continua con el seguimiento con el apoyo de la oficina de comunicaciones y secretaria
general.

No. 05: Apoyar y asesorar al Depto. Administrativo y Financiero en el sequimiento a las
acciones en el Plan Estratégico y la construccién de nuevos planes de accion que permitan
dar cumplimiento al plan.

Con respecto al drea administrativa y de acuerdo al avance obtenido en los dos primeros
afos del Plan, continuo con mis recomendaciones que permitan el cumplimiento del Plan a
cabalidad y en forma oportuna:

- Se ha asignado presupuesto y funcionario para continuar con la rotulacién de activos
fijos en 5 seccionales més, se viene haciendo el seguimiento a este proceso, lo
anterior, para determinar con precision los bienes, estado y responsables.

- Hacer seguimiento continuo a la cartera integral de la Empresa, involucrando 100%
a los administradores de las seccionales, es necesario colocar los indicadores de
recaudo por encima del 90% y de rotacién no superior a 45 dias.

- Seguimiento a los cobros coactivos y a los compromisos de pago, ajustados en el
sistema Solin sin reprocesos.

- Continuar en la busqueda del software integrador de procesos contables y
financieros y que esté a la vanguardia de la tecnologia y que articule aplicaciones



existentes en la entidad, buscando la meta de tener informacion al dia. (Proyecto 13
del Plan Estratégico 2020-2024).

- Reactivar la capacitacion en herramientas informéaticas como el Power BlI.

- Comprometer recursos para las capacitaciones socioambientales Y apoyar por parte
de GH estas capacitaciones y talleres que deberian ser presenciales.

- Instalacion de la data center alterno (debe evaluarse la capacidad presupuestal).

Otras actividades desarrolladas en el mes:

- Participacion Junta Directiva (Julio-18-2022)

- Participacion Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Julio-11-2022)-

- Participacion en la socializacién del Software Financiero, nueva presentacion. (Julio-14-
2022)

Anexos:

-  Soporte de pago seguridad social mes de julio/2022 (1)
- Seguimiento a las dimensiones del Plan Estratégico con cierre a Julio-31-2022
- Actas de visita a funcionarios de la entidad. (21 folios)

Aténtamen €

™
n
/
_____.._———-———-—‘_—4"7’_7’ ) -
ALBERTO ARANGO FERRER

Contratista.
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DIMENSION: USUARIO PRESTACION
OBJETIVO: FORTALECER LA GESTION HACIA EL USUARIO

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION SEGUIMIENTO A JULIO- 2022 PORi‘E’:L?EE of Acumulado
Politica de servicio al cliente ;
Reformulacién de la politica de servicio al cliente reformulada, sin encuesta para medir 25%
e satisfaccion.
Des:;:?;::[%?s:‘?: de (R edefinicion del proceso Definido 25%
Consolidacién y desarrollo de los canales de atencion Definido y funcionando 25%
Sin informaciodn actualizada a
PARSD Junio/2022
Definir viabilidad de la generacién de la tarifa regional y Y £ ;
3 3 fi j Y
su posterior implementacién en caso de ser aplicable. i, BObchy i Secicr 25%
Aseguramiento de la aplicacién de la gradualidad de la
tarifa (Ajuste: 100%  de gradualidad terminada la Aprobada y en ejecucion. 25%
emergencia)
Se continua con la socializacion de
i il A tarifa y gradualidad, se atienden o
Gestién de conocimiento tarifario soliciiudes daimpos bard amplar 25%
Gestionar las tarifas con informacidn..
sentido social - Validacién y ajustes en el POIR POIR Ajustado y en desarrollo 25%
; ¢ 2 Se implemento y ajusto el POIR ante o,
Implementacién eficiente y 4gil del POIR 1 Gilizacion de [ barfs Gaite: 25%
implementar programas de apoyo social Ver programa de Gestion Social NA
Se continua con la firma de convenios
para desarrollar obras que no afecten
: la tarifa. Al finalizar junio y completar o
Involucrar recursos c!e terceros para no afectar la tarifa Bk AGt R AT DR Rk s e 25%
convenios por valor de $
15.956,263.411
Comunicaciones y relacionamiento(P) . .
Consolidado el area con el equipo de
Consolidar el area y el proceso de la comunicaciones trabajo y plenamente identificados los 25%
canales de comunicacion.
Mejorar la percepcién | Definir los responsables del relacionamiento con las Los responsables del relacionamiento
de grupos de interés  |diferentes grupos de  interés y la agenda con cada uno  |es la alta gerencia con su equipo 25%
(Corpocaldas, Administracién municipal, entre otros) directivo
Acompaiiar a la organizacion en los diferentes procesos / |Acompafiamiento total de las areas
proyectos que generen impacto en las partes interesadas, |de la Entidad en todas las actividades 25%
apoyando la comunicacién programadas por la misma.
Gestién de valor (disminucidn del IPUF y otros) (P)
p Instalados 2.037 medidores de
< : 18.000 como meta 2022 (11,30%) G
Cambio recurrente de medidores (gradual) Proyecto a 4 afios: 31.000 medidores 25%
(6.5%)
Se continua con el equipo de trabajo
para deteccion de fraudes, 6
: o 5 personas en comparia de operarios
I g 5 0,
Desarrollo del equipo de gestién de anomalias de la seccional y contratista 2021: 25%
513,255,155 (42), a junio/22;
192,711,734 (4)
: ; ; Cormreccion medidores frenado 2021: o,
Correccion por tipo de anomalias en consumos: 425 A junio/22 366 Total: 791 25%
Se ha detectado fraudes en 9
. 3 Identificacion de conexiones fraudulentas municipios por un total acumulado de 25%
Aseguramiento de :
segingms os $ 705.966.889 (46 fraudes)
A junio se han realizado 460
Independizaciones de inmuebles e incrementar el nimero|independiaciones, al cierre de los dos 25%
de usuarios por la expansion de la red afios se han realizado 838, la meta a 2
dbre/22 son 2001
Seguimiento a los otros ingresos (subsidios, facturacion  [Matricuas nueva a junio: 795,
conjunta, minimo vital, medidores, entre otros) meta: 1774 Matriculas a Dbre/21: 25%
1378 (2983) Totales: 2173 (4787):
. |Se continua con la recepcidn de
pagos parciales de acuerdos de pago
Disminucién de pagos parciales sin control. Ya se esta disefiando 10%
mecanismos para controlar estos.
ingresos.
Se realizé ajuste a los tiempos de
Tiempos Optimos entre eventos (ej.: lectura, critica,|facturacion, quedando el 100% de las 25,/‘
facturacién y recaudo) Seccionales en un mismo periodo o
dentro del mismo mes
Desarrollo de servicios (P)
e ! : ' |Al cierre de los dos afios no se ha
Exploracngn de alternatn_:as de NUEvos negocios con caso cristalizado ningun negocio adicional 0%
de negocio y planes de implementacién si aplica i ;
: al del objeto social.
Desarrollar mercados y Desarrollo de mercados (P) : :
Sarvitios Se continuan converasciones con la
£ ; alcaldia de Soacha, se ha enviado
Exploracion de alternativas de nuevos zonas geograficas il e dé
para la prestacion del servicio con caso de negocio y o 25% 23%

planes de implementacion si aplica

acompafiamiento. Con Sucre se tiene

programado sesidn de trabajo en el




DIMENSION: PROCESOS v
OBJETIVO: AFIANZAR LA GESTION POR PROCESOS EN LA ORGANIZACION

PORCENTAJE DE

ESTRATEG‘IA LINEAS DE ACCION SEGUIMIENTO A JULIO- 2022 AVANCE Acumulado
Mantener (disminuyendo la afectacién a los usuarios )
(P)
Considera Planeacion, que esta
S S sectorizacién debe de hacerse una
SOCiVEACIon de 0§ oircitos vez se tenga la segurdad de que las 0
redes estan en buen estado.
Adquirir y haqer }xn uso efectivo de_ los equipos requeridos En koo dos afesiss ha realzads
POtH dal ConiNdad B Serenciis (camrotanque, ;. o cion en un vactor, una camara 25%
equiposde - excavacidny  demolicion, minicargador de video, motocargas y un GPS
reposicion de la cdmara de television)} : 4
Asegurar el escalamiento oportuno de las emergencias |, |El escalamiento de las novedades y
novedadesy demas informadas por los diferentes emergencias informadas por PQR se 25%
canales (PQRSD) hace debidamente.
Mantener la ingfraestructura operativa/Optimizacion
del costo
Garantizar la prestacion |Fortalecimiento del programa de mantenimiento El programa de mantenimiento se
de los servicios acueducto (plantas, redes, tanques, macromedidores,|continua de acuerdo al cronograma 25%
gedfonos, etc.) establecido,
En los dos afios del PE, el plan de
Fortalecimiento del programa de mantenimiento mantenimiento de alcantarillado se
alcantarillado (plantas, redes, tanques, macromedidores, [sigue haciendo de manera normal, 25%
gedfonos, etc.) una ronda cada afio para pozos y 2
rondas para descoles.
De los 21 laboratorios de la Empresa,
Operatividad del laboratorio 20 laboran normalmente, solo San 25%
: Jose esta en proceso de restauracion.
Garantizar los recursos / insumos / partes requeridas para |Laboratorio de referencia ya fue 259
el mantenimiento autorizado por la Territorial de salud. ¢
Instalacion del sistema fotovoltaico en las plantas de
tratamiento de la Dorada , Viterbo, Supia y PTAR Victoria |Sin avance 0%
(ley 3715 beneficios tributarios)
Gestién por procesos (P)
Apropiar metodologia Definida 25%
Detallar los procesos de la cadena de valor sugerida Definida 25%
Fortalecer la responsabilidad de los duefios de proceso
‘|en el mejoramiento, documentacién y gestion del Definida. 25%
resultado de los procesos.
Procesos clave a intervenir:
Estandarizaciony  [Gestion comercial
gestion de procesos | Gestion de alcantarillado Al final de los dos afios de vigencia
clave Qosdndapniveche del PE, los resultados son: 9
Servicio al cliente - PQRSD : iR
: procesos nuevos terminados.12
Compras y contratacién 3 .
Gostit abeial procesos por ajustar, 3 estan 15%
: 7 terminados y 9 faltan por ajustar.
Gestion ambiental . :
e (Falta definir contratista de
Comunicaciones o -
Planeacién financiera SOy HZIS o )
Gestion de activos
Gestion documental .
Fﬁﬁ?{;i&?ﬁ:“ Los procesos que soportan la funcién social y la funcién NA NA
: ambiental se trabajan en la dimensién de sostenibilidad
ambiental
. . |El proceso de apropiar metodologiade gestion de
d?;:g;:ﬂ”g:?;;?;is proyectos se trabaja en la dimension de gestion de |NA NA
proyectos e innovacién
Disminuir pérdidas técnicas (P)
Se revisa en un condominio de ¢
7 Palestina la perdida de 1,800 metros 0,
Desarrollar los planes de deteccién de fugas y fraudes cubics dé agua.Se instala en el 25%
Optimizar la gestién de municipio una valvula de 2"
pérdidas técnicas En palestina se instala una de 2" en
Aguadas se instala un macromedidor
Instalacién de macromedidores en circuitos de 8" Al final de los dos afos se han 15%
instalado 11 macromedidores (210
propuesta)= 5,2%
Se adelantaron manuales como
Benchmarking, y manual de gestion
Implementar y gestionar | Gestionar los planes definidos para el cumplimiento de del conocimiento, pendiente - 259 20%
MIPG las politicas institucionales de gestion y desempeifio. implementar la politica y socializar la > 2

dimensidn ante Comité Directivo y

administradores.




DIMENSION:INNOVACION Y GESTION DE PROYECTOS
OBJETIVO: EJECUTAR PROYECTOS EFECTIVOS Y RENTABLES

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION SEGUIMIENTO A JULIO- 2022 POR(;?;L?:‘I: = Acumulado
Gestion de procesos en proyectos (P) 3
Seleccionar y estructurarla. metodologia de gestion de Definida 25%
proyectos
Esquematizacién de los Caso de negocio Por definir 0%
Disefar _ei proceso de gestion de proyectos y capacitar a Definido 25%
la organizacion
Priorizar y gestionar los. Se utiliza el MGA (Metodologia
proyectos de principio a . General Ajustada), que sigue un
fin orden logico para el registro de la
hci : informacion mas relevante resultado 9
Establecer el esquema de seguimiento a los proyectos del proceso de formulacion y 15%
estructuracion de los proyectos de
% inversion publica. Necesidad de un
aplicativo para el seguimiento.
Definir roles requeridos para gestionar la estructura Definido 25%
Estructuracion y gestién de proyectos (P) i
Identificar, priorizar, estructurar, detallar y consolidar el Existe aplicacion total y seguimiento
plan maestro de inversiones de la organizacion (corto, al Plan Maestro de Inversiones 259%
ADTinisEr los mediano y largo plazo incluyendo POIR y otras Publicas.Es necesario ayuda
inversiones tecnologica. ;
PEpTEE0s FETOveCios e oo herramienta
Implementar una herramienta de gestion de proyectos  |tecnologica para la implementacion 0%
que incluya tablero de control ' de proyeclos, a medias se i
implementa el power B,
B amerte s Para el 2do semestre del 22, se hara
ablaAn e hevas Investigacion y andlisis permanente de nuevas capacitacion a la dimension ; 20%
yap tecnologlas tecnologias para acueducto y alcantarillado GESCO+ y se espera conformar el 2
equipo interdisciplinario que lo lidere
Devolucién de la tasa retributiva (Corpocaldas) Se gestionark oo Corpocajdas 20%
NUEVO CONVEeNio.
Se realizaron ajustes a los convenios
. £ de la siguiente manera:Salamina o,
. Aportes y convenios municipales (164-165) $ 188,172,874 Acumulado 25%
Plan: 4,751 Millones
Seguimiento.(En proceso 1 proyecto
Obras por impuestos radicado en ART-Min Viv-Planeacion 25%
: 3 Nal. (Planta Unica)
DW;':;E};;’;:?: fe En proceso y con seguimiento
2385, Descontar proyectos de la renta (Proyecto en Samana obras por 25%
proy impuestos)
: ; Sin adiciones para el segundo -
Recursos de la Secretaria de Vivienda y del Plan | . - :
trimestre /22 Acumulado a Junio del 25%
Departamental de aguas de Caldas Plan. $ 2573 M \
Proyectos con Colciencias Sin avance 0%
; Adicion para Marmato por $
Aportes de convenios con el departamento de Caldas 144,334,755 para un acumulado del 25%
Plan. $ 6,600 M
Otras entidades descentralizadas (Min-vivienda) SEErespuSete SN vBR 90 corpic 0%

con cambio de gobiemo.




PROYECTO 1

POIR y otras inversiones-Priorizacion, ajustes y cambios

Con el cambio de tarifa, cambian las
condiciones. Valor Compromiso 10
afios (2022-2032), vr ejecutado a
Jun/2022: $ 3,462,,26,671 (4,15%)
De acuerdo a datos suminstrados por
Planeacion desde Jul-01-20 a Dic-31-
22 se ha desembolsado § 7,151,5
(>5000) y 5.297,7 (<5000) total de
12,4492, que sumados a los 3,462,
da un desembolso total de $ 15,911y
el proyecto del PE es de $ 16.500 por
los dos afios (96,40%)

25%

PROYECTO 2

Gestion y acompariamiento al culminar el ciclo laboral en
Empocaldas.

En proceso

25%

PROYECTO 3

PETI (Diferentes al software comercial y financiero (SIA3)
ERP FINANCIERO

Se completa compra de equipos,
sigue pendiente instalacion data
center alterno, pendiente ampliar
capacidad y vel y garantia de
servidores, Internet, PBX y portal
web al dia, trasladandose ofice 365.
Considero que queda como tarea en

el CP dotar de tecnologia al Depto de |

Planeacion con tableros de control y
aplicativos para hacer seguimiento a
los proyectos.(SIG-ARGIS)

25%

PROYECTO 4

Optimizacién sistema de acueducto arauca — Km 41

Terminado y entregado, falta
liquidacion del contrato mediante
acta.

25%

PROYECTO 5

Conformacion equipos de trabajo para el cumplimiento.
del plan.

Equipos de trabajo conformados y
trabajando.

25%

PROYECTO 6

Implementar la gestion por procesos

Al final de los dos afics de vigencia
del PE, los resultados son: 9
procesos nuevos terminados.12
procesos por ajustar, 3 estan
terminados y 9 faltan por ajustar.
(Falta definir contratista de

PROYECTO 7

Gestion de valor - Aseguramiento de ingresos

apoyo).(12/21= 57,149

20%

Instalados 2.037 medidores de
18.000 como meta 2022 (11,30%)
Proyecto a 4 afios: 31.000 medidores
(6,5%). Se continua con el equipo
de trabajo para deteccion de fraudes,
6 personas en compafiia de
operarios de la seccional y
contratista.2021: 513,255,155 (42), a
junio/22: 192,711,734 (4).

. |Correccidn medidores frenado 2021:

425 A junio/22 366 Total: 791. Se
han detectado fraudes en 9
municipios por un total acumulado de
$ 705.966.889 (46 fraudes). A junio
se han realizado 460
independiaciones, al cierre de los dos
afos se han realizado 838, la meta a
dbre/22 son 2001, Matricuas nueva
a junio: 795, meta: 1774 Matriculas a
Dbre/21: 1378 (2983) Totales: 2173
(4787): Se continua con la
recepcion de pagos parciales de
acuerdos de pago sin control. Ya se
esta disefiando mecanismos para
controlar estos ingresos.Se realizé
ajuste a los tiempos de facturacion,
quedando el 100% de las
Seccionales en un mismo periodo
dentro del mismo mes

25%




PROYECTO 8

Gestion de inventarios y Suministros.

Al mes de junio/22 se han visitado
las 24 seccionales, capacitandolos
en manejo de inventarios, Una vez se
tenga el procedimiento de activos, se
retoman las visitas de capacitacion,
la rotulacion de AF sigue lenta, a
junio se han rotulade 1.357 de aprox
3.200,( 42%), se espera para el
segundo semestre rotular Dorada,
Chinchina, Salamina y Anserma, se
han actualizado 125 cuentas
personaes, se avanza en el plan de
max y min, el programa esta
ajustandose y en actividad, Power Bl
se sigue aplicando en la gestion.Se
obtiene un ahorro en solicitudes
publicas por $ 2.846 millones 21:
1811 22: 1035). Instaladas camaras
en las bodegas ppales (Dorada,
Chinchina y Anserma)

25%

PROYECTO 9

Diversificacion de fuentes de financiacion.

Al final de dos afios de PE, se han
obtenido recursos diferentes al objeto
social por valor de $ 15,956,263,411,
equivalente al 66,50% de lo
proyectado para 4 afios, por encima
a dos afios en un 33%. En el
segundo trimestre hubo adiciones por
valor de 188 millones en convenia
con Salamina y adicion del PDA por
144 millones.13 de los 21 convenios
hechos con alcaldias han sido
terminados (62%)

25%

PROYECTO 10

Optimizacion de costos de operacion y disminucion de
gastos de funcionamiento.

Pendiente de informacion financiera.

25%

PROYECTO 11

Fortalecer la gestion de proyectos y desarrollar el Plan
Maestro de Inversiones.

El plan maestro de proyects esta
actualizado a nivel de inversiones de
infraestructura, utilizando la
metodologia MGA. Con respecto a
proyectos de la entidad no se tiene
avance.

20%

PROYECTO 12

Transversalidad de los sistemas de informacion (SIA3)

SOLIN: Se termind el el proceso de
migracion sin contratiempos, las
capacitacones de su manejo se han
realizado, se estan adecuado nuevas
herramientas y capacitando al
personal con el tema de cobranzas y
PQR y del manejo de cartera juridica,
acuerdos de pago entre otros.

25%

PROYECTO 13

Implementacién ERP, bus de servicio y/o articulacién de
aplicaciones existentes

Se espera para el segundo semestre
explorar la posibilidad de que la firma
Solution Systems analice la
posibilidad de integrar el sistema
Solin a la plataforma integral que

ellos ofrecen.

15%




PROYECTO 14

Transformacién digital (Catastro de redes, calastro de
usuarios acueducto y alcantarillado y tableros de cantrol)

El avance en catastro de redes son
24 de 24, debidamente digitalizadas,
el paso a seguires la
georreferenciacion en cada municipio,
se hara prueba con Anserma. En
cuanto al catastro de datos, no hay
avance y seguimos demasiado
desactualizados. Con respecto a
tableros de control no se cuenta con
personal capacitado,suficiente.

10%

PROYECTO 15

Reorganizacién cargas de trabajo

DAFP, asigné la persona para el
apoyo en este estudio, ya se realizo la
primera reunion para programar la
ruta de trabajo. Seguimiento.

10%

PROYECTO 16

Geslion de transformacion cultural

El area de GH y Comunicaciones han
sido baluartes para que en estos dos
afios haya una verdadera
transformacion cultural, este afio se
han realizado 5 de las 16 ;
capacitaciones oficializadas En 2
afios se han programado 43 cap y
realizado a junio 31 (72%), con
recursos de bienestar social se han
realizado 4 actividades de12
programadas del plan de incentivos y
15 actividades de bienestar social de
las 35 programadas (Actividades
aprobadas por Convencion). Se
realiza cada mes entrega del boletin y
se socializa permanentemente
actividade desarrolladas por
Empocaldas y que conciemnen a la
entidad y al ciudadano, Pagina web e
Intranet mantieben
actualizadas.Pendiente los resultados
de la encuesta de medios de
comunicaciones.

PROYECTO 17

Seguimientoa la gestion (Desempefic)

25%

Las Empresas reguladas por el
Estado, tienen Ia obligacion de tener
personal certificado en competencias
laborales, esta labor ha venido
realizandose desde el afio 2021 con
personal de planta, en los 2 afios los
72 operarios de planta mas los

ltemporales, fueron certificados por el

SENA en dos normas: - Potabilizacion
de agua de acuerdo con normas
tecnicas y - Caraterizacion fisico-
qumicas del agua de acuerdo a
procedimientos técnicos, para el
segundo semestre se tiene
programado certificar al personal de
mantenimiento.

25%

PROYECTO 18

Sectorizacion y macromedicion

En palestina se instala una de 2" en
Aguadas se instala un macromedidor
de 8" Al final de los dos afios se han
instalado 11 macromedidores (210
propuesta)= 5,2% Con respecio a la
sectorizacion, es prudete realizar esta
labor una vez se tenga certeza de la
calidad de las redes (Proyecto para
ser analizado)

5%

PROYECTO 19

Desarrollo de la gesﬁén ‘suciaambiental

En mi concepto, esta labor se ha
desarrollado de manera lenta, se
espera reactivacion en el segundo
semestre del afio, los principales
escollos han sido presupuesto bajo y
voluntad de hacer los talleres de
educacion ambiental en las diferentes
municipalidades, se debe lograr que
de nuevo se tramiten recursos con
Corpocaldas para hacer frente a
algunas actividades como
reforestacion, adquisicion de predios
y colocacion de cercas. Las
actividades bien explicadas se
encuentran en las estrategias de la -
primera dimension denominada
Sostenibilidad socio-ambiental.

15%

21%

PROYECTO 20

Implementacién modelo de - geslion — tableros de control
(indicadores)

Considero que falta mas capacitacid
en las diversas areas en la
herramienta Power Bl. No se ha
continuado con la implantacion de los
indicadores CRA 906, El depto de
Planeacion debe de dar plena
aplicacion a los tableros de control
para el seguimiento de los proyectos.

20%

19%




DIMENSION: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO: MEJORAR EL GOBIERNO Y LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION SEGUIMIENTO A JULIO- 2022 PORif;m:": PE | Acumulado
i Reuniones periodicas del Comité
: Validar esquemas que permitan hacer seguimiento Institucional de gestion y desempefio,
_Ggrant:zar gl .. _|permanente a la organizacion y a los grupos asociados |donde se analizan los diferentes 25%
SegUl o B | geiton con los diferentes procesos para apoyar su gestion. procesos para apoyar la gestion y
: |aprobar los ajustes o cambios.
DAFP, asign6 la persona para el
: 3 apoyo en este estudio, ya se realizé
Selutho do Oeanges de bbejd la primera reunion para programar la 10%
: ruta de trabajo. Seguimiento.
En los 2 afios se realizo ajustes en la
creacion de la Secretaria Juridica y la
Ajustes de la estructura organizacional frente a nuevos |oficina de prensa.Pendiente por 259
Fortalecer el gobierno y |procesos oficializar el traslado de PQR a Secre 2
redefinir la estructura : Gral y la creacion de la Inidad de
organizacional Atencion al Ciudadano.
Definido, el Comite de Gestion y
B : i : Desempefio aprueba la o
Redefinicion del equipo que soporta el servicio al cliente eOMaCiZacion ¥ dalh coma Wi R 25%
Secretaria Gral.
Incorporacion de diferentes fuentes de talento humano 2 UJ:':: gfcligig::?;isﬂle{jaegi
. . . . " » 0,
g::s)ames universidades, convenios, précticantes SENA, estudiantes de Universidad y 2 25%
: judicantes.
El area de GH y Comunicaciones han
sido baluartes para que en estos dos
anos haya una verdadera
transformacion cultural, este afio se
han realizado 5 de las 16
capacitaciones oficializadas En 2
afnos se han programado 43 cap y
Desarrollo de los elementos de cultura organizacional realizado a junio 31 (72%), y 15
que soporten la estrategia y transformen la organizacién |actividades de bienestar social de las 25%
Afionzarid ciltira (trabajo en equipo, seguimiento a la gestion en todas sus |35 programada. inclutyen la de i
= B acshal dimensiones, entre otros) Convencion Colectivas.Se han
rganizaciona L
socializados temas del Marco
Estrategico como ha sido la Mision,
Vision y valores y complementados
con las exigencias del MIPG como es
el codigo de integridad , atencion al
ciudadano, transparencia,
anticorrupcion entre otros.
Acompariar a la organizacion en los diferentes procesos /{Con recursos de bienestar social se
proyectos que generen impacto en las personas han realizado 4 actividades de12 25%
apoyando la gestién de cambio programadas del plan de incentivos
Acompaiiamiento en la gestion de pensién por invalidez  |No se han presentado casos 0%
: > Personas con incapacidades recurrentes que les | Todas las personas estan laborando o
Ac'jlgletaarkleit% r:te;::; diﬁcu_ttgde_-s ejecutar las funciones asignadas sin problemas. 25%
3 Definicién de un plan que permita a los funcionarios el 2
; 2 Definido 25%
retiro voluntario.
Revision de algunos elementos de la convencion. NA
Desarrollo de la competencias requeridas en la Sllfas capacrtacnona.s foaiiendss en
SR los dos afios, se verifica que las
organizacion para apalancar el logro de las metas y el :
L mismas estan enfocadas en el MIPG,
dessnoo da ssusionias: donde se analizan las competencias
Desarrollar las « Gestion de Proyectos, y que las mismas esten alineadas
competencias « Estructuracién de Casos de negocio, el R 25%
organizacionales + Andlisis critico de informacion, COiL b Pl anual 08 Copac :

+ Trabajo en equipo,
+ Comunicacion efectiva y asertiva,
+ Trabajo por procesos, entre otros

necesita reforzar las areas de
planeacion en gestion de proyectos y
ccial en estructuracion de casos de
neqocio.




Fortalecimiento de la Infraestructura IT (P)

Renovacion de estaciones por obsolescencia

Se renovaron 22 equipos en el 2do
trimestre del 2.022, en los dos afios

Q,
se han renovado por obsoletos 101 25%
- equipos.
Daiacenter alterno - Plan de contingencia - Plan de S nlres 0%
recuperacién de desastres
Mejoramiento servidores de almacenamiento actuales &8 & nalrzfa ot pam 6
Fortalecer la gestion  |Plan de continuidad del negocio IO e aervconss 15%
e bgicagy . 9 (Velocidad, capacidad y garantia.)
bl Optimizacion de sistema de infraestructura de = 0
comunicaciones | 0 ones Ejecutandose 25%
Acceso a centro de datos Ejecutandose 25%
Seguridad perimetral Ejecutandose 25%
Fortalecimiento y mejora Comunicaciones IT (P)
Adquisicion infraestructura de comunicaciones Sin problemas. 25%
Mejoramiento intemet y conectividad Ejecutandose 25%
Plataforma correo e integracion Ejecutandose 25%
Contact Center Ejecutandose 25%
Sistematizacion para integrar y fortalecer los
|procesos (P)
Transformacion digital Solo se presenta avance con
* Catastro de redes de usuario tecnologias propia en catastro de
+ Catastro de redes de acueducto redes (24/24) digitalizadas, sin 10%
« Catastro de redes de alcantarillado georreferenciacion. Con respecto al 2
+ QGIS (georreferenciacion redes) - SW libre catastro de usuarios se continua con {
+ Tablero de control integrado mucha pobreza de datos.
Gestioén de proyectos Terminado 25%
Herramienta de  anélisis de grandes volimenes de E:e, pocaesng desyrobe Iy Sexia &
informacion (Big Data, mineria de datos) Litheraien et MG prins tprie 0%
g : impulso a esta accion.(GESCO+1)
En el 2do ario del PE se cambid el
Rl = o sistema comercial y de facturacion,
S e o o gsmgzt))mzaclén sistema comercial y facturacién (SISPUD- se cancelo el SIA3 y se instala nueva 25%
los procesos version del SOLIN con buenos
resultados a la fecha.
Se espera para el segundo semestre
Solucion integrada ERP , bus de servicio  (ESB) ylo| ¥Piorar la posibilidad de que Ia firma
: : iy ; Solution Systems analice, la o
articulacion con algunas aplicaciones existentes  (de ser s ; ; 25%
v posibilidad de integrar el sistema
requerido) ¢ .
. |Solin a la plataforma integral que
ellos ofrecen.
Estrategia para cumplimiento Gobierno Digital (P)
Marco documental y procedimental para Gobierno Digital Actividad en ejecucion. 25%
Portal Web - Intranet - Redes Ejecutandose sin problema 25%
Gestién sobre la Seguridad Perimetral (P)
Mantenimiento infraestructura, comunicaciones y Ejecutandose. 25%

seguridad perimetral

Total porcentajes

Promedio Trimestre
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PLANIFICACION EMPRESARIAL

PROGRAMACION DE REUNION

FECHA DE PROGRAMACION

TEMA DE REUNION

€ DE JULIO DE 2022

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL A JUNIO 30 DE 2022

FECHA Y HORA
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