l_;/v F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
=) Version 4
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
- g
# CONTRATO Y ANO | 190 DE 2021 | Acta N° 7 )
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ 3' VAL(?TJOTAL 17,318,904
. 4. VALOR ACTAS
NIT- GG 30,235,764 ANTERIORES (-) 2,886,484
CDP (#, rubro y fecha) ki L 2,886,484
' 631 DEL 6 DE JULIO DE 2021 PRESENTE ACTA (-) ' '
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 11,545,936
631 DEL 25 DE JUNIO DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN DENTRO DE LA
SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR REALIZADOS A
TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE LA SECRETARIA JURIDICA.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO N/A /
DOCUMENTO VERIFICADOS N [#Fouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
; = . - : ) N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). Sl
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria Genergl CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entreg6 la documentacion para ser archivada en la
1 carpeta correspondiente. T

-

NOMZRE DE QUIEN RECIBE v FIRMA

;

b

DOCUNMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

v
X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
X
X

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). -
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en N/A
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30 de agosto de 2021
;,?/"
DATOS DEL SUPERVISOR /AN
FERNADO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO JURIDICO //
NOMBRE CARGO / ¢ FIRMA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS =
37300000302 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Construyendo juntes tu b

2 Gobierno de
o CALDAS

ACTA DE PAGO NO. 2

CONTRATO No. 190 de 2021

OBJETO PRESTAR APOYO EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE
SE EJECUTAN DENTRO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE
EMPOCALDAS S.AE.S.P EN ESPECIAL LAS RELACIONADAS
CCN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS,
LA GESTION Y COORDINACION DE LOS TRAMITES DE PQR
REALIZADOS A TRAVES DEL CONTACT CENTER Y EN
RELACION CON EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA SECRETARIA
JURIDICA.

CONTRATISTA PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ
C.C 30.235.764

VALOR PRESENTE ACTA $2.886.484

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los (30) dias del mes de agosto de 2021, se
reunieron. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ en su calidad de Secretaric Juridico,
supervisor del presente contrato, y la contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, con
el fin de dar tramite al pago de los dias laborados del 1 al 30 de agosto, correspondiente al
informe de actividades No 2.

__CONTROL FINANCIERO |
VALOR DEL CONTRATO | §$17.318.904 1
ACTANea| | $? 886 484 l
ACTANo.2 R - $2.886. 484"”‘i
SALDO POR PAGAR S | $11-545~79,‘3§_, }

La presente se apry;e/ba y se firma a los (30) dias dzfrﬁes agosto de 2021, i
\

py /1\ L0 (
/ % P ——— ; N , ~ J;;’l!)
““E RNANDO }j LY MEJIA ALVAREZ PAU A}\ DREA BE:DO}/ FLOREZ
er‘retarloJ richco Contratls‘t

Supervisoy /\/dmmistrativo
4

%w%) - (+571{6) BR6TCRC NIT 830803 239

Bl Empocaldas empocaldas_ofici:
B empo@empocaldas.corn.c

& wwwempocaldas.corn.cp
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Manizales, Agosto 30 de 2021

EL SECRETARIO JURIDICO DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 190 DE 2021

La contratista PAULA ANDREA BEDOYA FLOREZ, identificada con cedula de
ciudadania Nro. 30.235.764 de Manizales-Caldas, cumplio satisfactoriamente con

las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 2 del contrato
No. 190 de 2021 del mes de Agosto.

Para constancia, se firma a los (30) dias del mes de agosto de 2021.

ey
y e
F i
g
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario Juridico
EMPOCALDAS S AESP

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -C; s
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INFORME DE ACTIVIDADES No 2

Manizales 30 de Agosto de 202)

I. BRINDAR APOYO EN LA PROYECCION, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN DE ACCION DE LA SECRETARIA JURIDICA DE EMPOCALDAS
S.AES.PY DELOS DEMAS PROCESOS QUE LLEVEN AL MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE LA EMPRESA.

Se realizan oficios para 22 seccionales solicitando la actudlizacidn de la
Base de Datos de los usuarios de Empocaldas S.A E.S P, esta actualizacion
se debe ir realizando conforme a las visitas presenciales a las seccionales
asi como todo tipo de contacto que se tenga con cada uno de los
usuarios.

s
v fernpocaldds vy seonimoos il
(7 empecaldns e g5
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Lo
OSCAR SALAZAR GARCIA
1 Cn

scdnichode soccional Chmoenne

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Calda
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2. RECOLECTAR Y ANALIZAR INFORMACION CON BASE A LAS VISITAS
PERSONALIZADAS, ENCUESTAS, LLAMADAS REALIZADAS DESDE EL CONTACT
CENTER Y EN GENERAL LA RECOLECCION DE LA INFORMACION ESTADISTIC A
DE LAS PETICIONES INGRESADAS A TRAVES DE ESTE MEDIO
En cuanto alos PQR radicados a través del Contact Center durante el mes
de agosto ingresaron 19
3. ADELANTAR ACCIONES QUE CONDUZCAN AL MEJORAMIENTO DE LAS DE
LAS BASES DE DATOS, ESPECIALMENTE LOS LISTADOS DE DEUDORES
MOROZOS
Se actualizan las 24 seccionales con cada uno de los usuarios que se
encuentran en cobros coactivos
TOTAL |
__SECCIONAL | COACTIVOS. I
_RIOSUCIO | 353 |
__RISARALDA | 162 |
SALAMINA 694 |
_SAMANA | 62
SANJOSE | 23 |
L SUPIA L 260
VICTORIA 57{/ .
i A e / oy Q_C\Fl(‘ld 2"7 NO 763 82 r\/J J{Tl’rll(’\ —F N\h 5
//% PBX - (+57){6) 8867080 NIT 820.803.239.9
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__VITERBO | 159 O
 MARULANDA | 29
MARQUETALIA| 71
_MARMATO | 136
ET T T —
_LADORADA | 2061
GuaRNocTo | a2
_FILADELFA | 31
__AGUADAS | 89
__ARMA | :‘5‘5 S
BELALCAZAR | 74
| NEIRA o ‘_71‘64*‘“”
CCHINCHINA | 612
 ANSERMA | 396
KM41 "‘:“‘3;7'-»-—%__
PALESTINA 7165 Lo

Se realiza la actualizacion de los datos de los usuarios de Empocaldas S.A
ES.P de las 24 seccionales en lo que respecta a cobros coactivos, de la
seccional la Dorada en lo que respecta a la base de datos general
(21.433), se encuentran revisados a la fecha 3.500 usuarios.

4. REALIZAR EN LAS 24 SECCIONALES LA ENCUENSTA DE SATISFACCION A LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE PRESTA EMPOCALDAS S.AES.P
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Esta encuesta se realiza en el mes de Noviembre

5. CREAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CONTACT
CENTER ACTIVO 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA. ADEMAS DE UN PLAN PARA
LA CREACION DE LA LINEA DE EMERGENCIAS DE EMPOCALDAS S.A ES.P

En este momento me encuentro realizando captura de informacion para
implementar una Estrategia futura para el funcionamiento del Contact
Center durante las 24 horas, 7 dias a la semana asi como del
fortalecimiento de la LINEA DE EMERGENCIA.

6. REALIZAR CAMPARNAS DE CONCIENTIZACION PRESENCIALES Y/O VIRTUALES
JUNTO A LAS SECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A E.S P RESPECTO AL USO :
RACIONAL DEL AGUA Y EL USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION DE/L/A/,_
EMPRESA. /A

@ Carrera 23 No: 75 - F-fj Manizales -Caldafs

R PBX - (+57)(6) 8867080 NIT 890803239




e o weiasonrna (8) - astisroam3ER :

b = ) e

- anefR e e TRNCir e B

- . '.‘-:::T'.

] RS T I .. .
oL &S A SN
' Jll,}.t;r’”' t' r.\—‘vr

I . Kl

O nARRGR |

i SR #n\ HARA ;
e ~1|_I IR
X " oA B

A A B

3 camalena |

. £ i) Fo ol

- [R5 it

i T S B |
2Hr3id

i ] =

syl J,_F:,.q A

L ' _a”rr[.‘l

. I tOAMTRRLLNS |
b 2 LF O 01wy e a0 iE 0N Se Rl Aot i Ssated B
3 arAaree s St s B EAEeh Huw of WS AinEmeTeas B o O SLES
" 2t t 2 | l ult-_. gt 'J I_l‘\i . ﬁ-I'J[\\jj 5] S M [ 1 BRI _'-‘_'JJ i O '_"—_n- ‘
U GO Sl B s 3 fﬂ_mj-"{'g_"‘('}'.T."—'Zliz;l"\ BT Jﬁ-.”ﬁl i":.\l\
B ,

", : o p L Ta3 0 ATEASLUTE | R AT '1 L=y ,.1-"\ 1 HAS L mHs
[l ' o o JOTTG RFEANC N Pa T B A Y AE "J ] ? JU_J\"'@‘ st
121 = S ETTE 50 ) 0 2O TSR ILUC IR 200 vIvEs BVCIEEIOS S
g e SR L R Tl R e s A Y S AT T e T O o (g T
[ T T oG e kTR AT Al AR ST ASRY »|.-IJ~»‘_.|\" ) A RN
L4 " AL S W PR PO, SHOARL S B, e SAMD .'r't"‘t M= o AT ﬁl”iﬁ"‘ﬁ

fd B .-l\ 1 i '_,5'&"_1.'."7 ] EE ] e B TR S O "'u COAERT)
Ty SCalelr Fasi=w Sds gufoud ol g S Te B oineraon Sheg M
S e T SRR < o U T T S Bl e R e TR S I-i:ah Dl S I PSS e T
R i Ot 10 DFEOHRE 1 0 ey N pordeet AY St e vl aates
A e EAd s 0] ALK Tl S O st
o s Lo A e e N e T e T S PP C = V)

i ) N B T ow G i . T =T -] n SR e 5 ~ 2

" ' LB 2D & 8 El La Sl 40 S 4ArBom T aE 2A ) A D
‘.# ; R 20 A 2RJARAT B0 A0 O T F aurhA B ars s

e S ET e

-

i3




§3 Empocaldas empocaldas_ofic

-

Gobierno de

empocaidas
¥ CALDAS

Construyendo juntos tu bumaestiv

B empo@empocaldas.com.go

& www.empocaldas.com.do
En las reuniones de PQR en donde participan cada uno de los
administradores de las seccionales, se realiza concientizacion del uso
racional del agua, esto con el fin de gue este mensaje se promueva en
todos los usuarios de Empocaldas S.A ES.P.

7. LAS DEMAS QUE SEAN ASIGNADAS.

Se envia informacion al Dr. Marquez con e
coactivos:

l resultado total de ios cobros

BASE DE DATOS COBROS
COACTIVOS

TOTAL DATOS

. MANZANARES .. MARMATO MARQUETALIA
CELULAR 4 CELULAR | 4 CELULAR 2
CEDULA | 2] gEDDRJRLE/z)S ] 47 CEDULA 10
TOTALBD 79 ToTALBD 136  TOTALBD, 71
AVANCE 31% AVANCE 38%  AVANCE 17%
<L'/7§mpxat:i(.

TOTAL DATOS

MARULANDA TOTAL DATOS PALESTINA
& i

CEDULA 10 =Ltk % loeuar ; 16

TOTAL CEQULA 4 cepula 72

BD . 29 TOTAL BD 164 TOTALBD | 165

AVANCE 34%  AVANCE 30%  AVANCE 53,33%

TOTAL DATOS

| RIOSUCIO S RI;ARALDA y LR 5
CELULAR 18 CELULAR ;
= : .2 ICEDULA 6
icebuLa 87  CEDULA 59 ! : S
TOTALBD 353  TOTALBD 14z TOTALBD | 694
IAVANCE 334%  AVANCE 2.53% AVANCE 13.25%
.
- A S
é-/’empocald;::. // .

TOTAL DATOS

TOTAL DATOS NEIRA

TOTAL DATOS

e

fT_QTAL DATOS SALAMINA

Q Carrera 23 No

oBX - (+57) (6) 8867080 NIT:

TOTAL DATOS

- 82 Manizales -Calda
890.803.23¢
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TOTAL DATOS KM 41 TOTAL DATOS . TOTAL DATOS FILADELFIA
CELULAR 9 GUARINOCITO . CELULAR 2
CoRREOS 1 SEULAR ?  coreeos 0
SEOULR 1 L cEmms 17 CEDULA 9
TOTALBD 37 JOTALBD . C 4y 10TALBD 31
AVANCE 86% AVANCE 48% AVANCE 3%

TOTAL DATOS AGUADAS

CELULAR 1
CORREOS 0
CEDULA 21
TOTAL 8D 89
AVANCE 4%

)
é""/"'empocalc; -

Se redliza informe para el drea de planeacion en todo 1o que tiene que ver
con TRAMITES.

enlinea? | ;Némero de solicitud ltas de farma presencial?

NOMBRE DEL TKAMITE +reNOmero de solicitud, ellas parcialmente en ! < y nci
ENERO FEBRERO‘ MARIO | ABRIL | MAYO | JUNIO | ENERO . FEBRERO MARIO _ ABRIL MAYO  JUNIO
et SHERD, - 3 | £ | G i ¢ ) < 5
| |
4 ol k! S 2 el g 9 20 B S
1 e - - : SO ST | N S =
0 o o b 2 o g 5 3 I3 i
i ' R et I i } E e
derzcines 4 pogd ) 2 o IS k| f_‘: o o [ & B G
|
|
o d o o K C.
|
i . ) e
0, 0 g o ¢
{ i
i
0 ° o 4 3 ‘, 0 ‘
é |
0, v 0 G g < < 9
| | | - - N
o7 2| 14 70 38| 3 ¢ ¢
| !
4 ] "\’ 19 5 < b [ o
-0 = s . - - & 9., ¢
i |
|
1oe Zarmitiar 0 1 G D’ B el P vl
mo's de tanio de servicios i
on delservcio | |
“_ < i
| . |
i i 9 < .

|

\, |
N S

PAULA ANDREA BEDQYA FLOREZ
CONTRATISTA

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

‘,‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 8908203239-9
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